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تقديم 

تتبلور خصائص صحافة الانترنت بالشكل الذي يسمح بوضع معايير فائية ole ula L‏ 
الكثير من المستحدثات الاتصالية التي نعايش ظهورها الآن » وعندما بدأت كتابة مادة هذا 
الكتاب لدراسة الدكتوراة ابتداء من عام 1998 كانت قد مرت سنوات قليلة على هذه 
الصحافة وهي سنوات يجتهد خلاها غيري من الباحثين في استكشاف شبكة الانترنت 
ومزاياها ويجرون الدراسات الارتيادية الاولى حول تأثيراتها وآفاقها . 

لقد كان للمؤسسات الصحافية العربية دورها في الوجود العربي المبكر مع جهات اخرى على 
الانترنت وان كان هذا الوجود كما ثبت لي في دراستي هو نوع من وجود استكشانفي 
للشبكة . وأن معظم ماهو موجود من صحافة عربية هو نسخ كربونية صماء للصحيفة 
الورقية الام باستشناء القليل منها الذي استفاد الى حد ما من ميزات النشر في الانترنت ,الا 
انه يحسب للصحافة العربية استكشاف مزايا الشبكة قبل غيرها . 

في محازاة ذلك استغرقت كليات الاعلام العربية في الحديث عن ملاءمة تطبيقات الاتصال في 
الانترنت مع النماذج الكلاسيكية التي تدرسها لطلابها واهمل الكثير منها تطوير مناهجه 
للتعامل مع التطورات في النشر الالكترون الذي سيحدث بلا شك انقلابا كبيرا في الممارسة 
الصحافة وفي الطريقة التي يتم يما استهلاك المواد التي ينتجها الصحافيون وغيرهم . ان على 
كليات الاعلام اعادة النظر في مناهجها لارتياد آفاق ما بات يعرف بالاعلام الجديد NEW‏ 
1 الذي يستبطن جملة من التطبيقات غير المسبوقة ومن ضمنها مادة هذا الكتاب الذي 
جاء نتيجة جهد بذلته على مدى حمس سنوات ابتداء من سنة 1998 حينما بدأت العمل في 
البحث العلمي المنظم لنيل درجة الدكتوراة لاطروحتي وهى بعنوان تطبيقات النشر 
الالكتروبي الصحفي العربي ‏ دراسة تحليلية للصحافة العربية في شبكة الانترنت و قد نوقشت 
في 23 يناير 2002 . 

وم اتوقف عند ذلك بل عملت جهدي على تطوير Bole‏ الكتاب وفي ذهني ان مياها كثيرة 
جرت تحت الجسر وان تطورات هائلة لا بد من اللحاق ما . ففي نوفمبر 2000م شاركت 
مع مجموعة من الباحثين في الجامعات الامريكية والاوربية في تكوين مجموعة بريدية 


متخصصة في صحافة الانترنت تجمع استاذ الصحافة الالكترونية بجامعة امستردام مارك ديوز 
MARK DEUCE‏ و البروفيسور ميلندا ماك ادامز 1/5دهم MC‏ 011204 وهي احد المؤسسين لموقع 
صحيفة واشنطن بوست علي شبكة الانترنت وقد تبادلت مع هؤلاء وغيرهم البحوث 
العلمية واوراق العمل وادلة صحافة الانترنت وعملنا معا على ماقشة الحكات العيارية 
للموقع الاخباري في الشبكة . 

وينقسم هذا الكتاب الى خسة اجزاء وعدة اقسام . يتابع الجرء الاول مسيرة تطور شبكة 
الانترنت والجرء الثابئ يداقش التطبيقات الاتصالية في الشبكة . فيما يركز الجزء النغالث 
على تطبيقات الدشر الالكترون الصحفي والرابع تخصص لصحافة الانترنت والجزء الاخير 
ant‏ للصحافة العربية في الانترتت وهو الجزء التطبيقي لدراستي للد كتوراة . 

لقد جاء نص هذا الكتاب بدعم اقدره من اساتذ الاجلاء » البروفيسور علي محمد هو 
والدكتور اسماعيل الازهري والدكتور صلاح امد ابراهيم والدكتور فيصل محمود والد كتور 
النور دفع الله والدكتور عبد الرحيم نور الدين والاستاذ عمر الصاوي . 


الجرء الأول 
مسيرة تطور شبكة الانترنت 


bee 

سامت ظروف وعوامل مختلفة وجهات وأشخاص متعددون في إنشاء شسبكة الإنترنت 
وهنالك جهات أساسية تبلورت داخلها الأفكار الأولى ثم برامج البحوث التي انتهت بإنشاء 
الشبكات التجريبية . 

وقد ارتبطت نشأة الإنترنت بظروف الحرب الباردة التي خلقت معها تسابقا في تكنولوجيات 
الفضاء والكومبيوتر والاتصالات بجانب التسابق في مجال التسلح النووي وارتبطت الدشأة 
كذلك بجهات محددة هي مؤسسة راند 0۸۶0۸۸110۲۸ «لرمع في الولايات المتحدة وبوكالة 
مشاريع البحوث المتقدمة التابعة لوزارة الدèا‏ ع الÎمرıكة DEFENCE ADVANCED RESAIRCI!‏ 
PROJECT AGENCY - ARPA‏ ( اربا )وهي الجهة الأساسية التي تطورت داخلها الشبحة . 
وساهصت جهات أخرى منها مختبرات الفيزياء القومية في بريطانيا وعرولائزم (١47101041.‏ 
08015 : وجامعة كاليفورنيا بلوس أنجلوس UCLA‏ ومعهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا 
MIT‏ . 

" بالدسبة لراند فقد كلفت القوات الحوية الأمريكية بول باران 8۸۸۸۸ ان8۸ من راند بعمل 
دراسة حول كيفية محافظتها علي الاتصال بأنظمة صواريخها وقاذفامًا بعد ضربة نووية . وقد 
امي باران وثيقة وصف فيها عدة طرق لإنجاز هذه المهمة مقترحا إقامة شبكة تعتمد علي مبدأ 
ed ASAI! ole 9 PACKET SWITCHING NETWORK @j+) (ii‏ ها حور مركزي وليس ها 
مركز تحكم رئيسي وانها لديها خطوط توصيل للمناطق المختلفة ببعضها . وتتوجه الحزم مسن 
مكان لآخر حتى تصل إلى هدفها المنشود . والنظرية تقوم علي انه إذا ما سقط وسط الدولة 
فإن أطرافها بمكن أن تظل في حالة عمل متصل ؛ وذلك بعمل مسارات حركة للشبكة 
ROUTING TRAFFIC‏ عبر كندا بواسطة الأقمار الصناعية او حتي عبر العالم Naa‏ 

لقد كانت فكرة نقل الحزم موجودة قبل أن يطرحها بول باران في راند قد تم تنفيذها في تجربة 
قام يما المعمل القومي للفيزياء في بريطانيا ثم بدأت أربا في بناء الأفكار الأولى وتكوين 
والوكالات المكلفة بتنفيذ مشروع الشبكة بمجرد إنشائها . 


'/ SEAN TAPPENDORF. ARPANET AND BEYOND < http://www. calvin. music.edi/sean/intermet- 
history.htmi>3t/ 11/1995. Accused 16/11/1999. 





Akal gs Lyi slid} she": MICHEAL HAUBAN Ob g& [Sule (J si‏ وزارة الدفاع الأمريكية 
استجابة أمريكية لإرسال الاتحاد السوفيت القمر الصناعي سبوتنك 1210نم إلى الفضاء في 
عام 1957م بمدف أن تقوم أربا بالاضطلاع بالدراسات العلمية في مجالات علوم الكومبيوتر 
وقد اختير الد كتور جوزيف P$ yl JOSEPH CARL R.OBNETT LICKLDER ıl JIS‏ 
المهمة وهو عالم نفس من معهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا 
وكان ذلك في عام 1962م "” . لقد استفادت وزارة 
الدفاع الامريكية من مجموعة افكار كان قد اطلقها جي سي 
ار ليكليدر ومتلت الافكار الاولي للبناء الفكري للشبكة . 
fps IKI ١‏ شی العام NS Be yd‏ وضع 
فيها أفكاره وكتب مقالا نشره في عام 1960م بعنوان 
التعايش بين الإنسان والكومبيوتر MAN-COMPUTER‏ 
75 طرح فيه فكرته حول ما اماه الشبكة المجرية 
GALACTIC NETWORK‏ وشرح اهتماماته حول تطور المعرفة 
البشرية ونموها بواسطة الكومبيوتر التي يري من خلاها انه 
في سنوات قليلة سيحدث تزاوج ما بين العقول البشرية وأجهزة الكومبيوتر وسينتج من هذا 
التراوج طريقة غير مسبوقة للتفكير . ولإنجاز هذا الهدف اقترح ليكليدر عدة تكنولوجيات 
جديدة يمكن أن تساهم في هذا النوع من علاقات التعايش الجديدة . وشلت مقترحاته 
الكومبيوترية نظام استرجاع المعلومات وبرامج للتصميم ونظام فهرسة المكتبات "3 ê.‏ 
اصبحت افكار ليكليدر حجر الزاوية الاول الذي خرجت منه منابت التفكير في الشبكة 
وتطبيقاتا . وقد نوقشت هذه الافكار فيما بعد بعد ان خرجت في شكل مشروع متكامل 
قدمه ليكليدر . "وني أغسطس 1962م ناقش ليكليدر أفكاره التي ضمنها شبكته امجرية 
ووضع فيها رؤية تضمن لأي شخص الحصول بسرعة علي المعلومات والبرامج الكومبيوترية 





7) MICHEAL HAUBAN. HISTORY OF ARPANET < http://www.dei.isep.ipp.pt/docs/arpa.html. > Accessed 
15/11/1999-p .3. 

*/ IAN R. HARDY. ELECTRONIC MAIL HISTORY. HISTORY THESIS PAPER. UNIVERSITY OF 
CALIFORNIA AT BERKELY hittp://www.ifla.org/documenv/hairl text accessed 15/11/1999 





من أي موقع . وقد اصبح ليكليدر رئيسا لأول مجموعة من الباحثين في برنامج علوم 
الكومبيوتر في أربا وقام بنقل قناعاته إلى خلفائه في الوكالة بأهمية بناء هذه الشبكة ". 

" وكان ليونارد كليتروك ع نمعن«ص: معمنرمع: من معهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا نشر 
ورقة حول نظرية نقل الحزم لبناء شبكة كومبيوترية وتم تطبيق هذه النظرية عمليا بواسطة 
لورانس روبرت LAURANCE F0BE^†S‏ وتوماس میرل THOMAS MERILL‏ في عام 1965ء 
توصيل حواسيب مختلفة الأنظمة في ماساشوسيتس وكاليفورنيا بواسطة خط هاتفي » وقد 
تمكنا بحذه التجربة من بناء اول شبكة كومبيوتر واسعة المجال . واثبتت التجربة انه بالإمكان 
أن تعمل الحواسيب جيدا مع بعضها في تشغيل البرامج واسترجاع المعلومات من جهاز بعيد 
. ووضح من التجربة أن نظام دوائر ال هاتف التفليدي غير مناسب هذا العمل » فتم التأكيد 
علي قناعات كلينروك بشأن نظام نقل الحزم "” . " وني عام 1966م انضم لاري روبرتس 
LARY ROBERTS‏ إلى مشروع أربا لتطوير الشبكة — . فقدم خطة في نفس العام 
حول شبكة أربا باسم اربانت 87«ممعم وقام بدشر الخطة في عام 1967م في أول لقاء 
للمجموعات الرئيسية التي تعمل في تطوير تكنولوجيا نقل الحزم من راند والمعمل القومي 
للفيزياء في بريطانيا واوربا . وقد طور البريطاني دونالد واتس ديفيس تجارب خاصة في 
المعمل البريطابي في ميدلسكس pil MIDDLESEX‏ الحزم الذي بدأت فيه التجارب الأولى هذه 
التكنولوجيا في 1968م . كذلك تمت تجارب مبكرة لنقل الحزم بين الأعوام 1968م 
-1970م في فرنسا بواسطة الجمعية العالمية للاتصالات الفضائية SOCIETE INTRNATIONALE‏ 
ê DE TELECOMMUNICATIONS AERONAUTQUES‏ انتقل تطويرها إلى الولايات المتحدة في عام 
8ه وقدمت إلى اربا في عام 9 م خلال لقاء في أن اربور عتشجان AN ARBOR‏ 
MicIGAN‏ وغاتلنبيرج في تينيسي 0471108100,1300008558 خلال اجتساع لا تماد الآلة 
ASSOCIATION FOR COPMUTING MACHINERY 4+!‏ 4( نلوة حو watas‏ التشغيل 


Gao .SYMPOSIUM ON OPERATING PRINCIPLES‏ ثم توزيع الخطة الأولية لشبكة اربانت 


‘/A BREIF HISTORY OF THE INTERNET. BOB KAHN, VINTON CERF AND ARPA GROUB OF 
RESEARCHERS. http://www. isoc, org/internev/history/breif. html 1995, Accessed 16/1:1/1999.p 2. . 


*/ A BRIEF HISTORY OF THE INTERNET. op,cit. P 3. 








وأوصي التصميم الأولى للشبكة بتشبيكها في أربعة مواقع "” . " وعقب ذلك أجريت عدة 
تجارب بواسطة بوب كان <«يبزم» و80 الذي كان يعمل في تصميم البنية المعمارية لشبكة 
اربانت بجانب فريق يرأسه لاري روبرتس لتصميم طبولوجيا الشبكة واقتصادياهًا . أما 
النظام القياسي للشبكة فقد تم تجهيزه بواسطة فريق يرأسه كليئروك في جامعة كاليفورنيا 
بلوس انجليس . وبنهاية عام 1969م تم توصيل أربعة أجهزة كومبيوتر مع بعضها في أول 
شبكة باسم اربانت "” ." وهذه الحواسيب كانت في أربع جامعات هي جامعة كاليفورنيا 
بلوس أنجلوس مانن وجامعة كاليفورنيا بسانت بربارا بم an‏ 
OF UTAH 9L y dol 9} UCSB‏ 1178851190( ومعهد 
STANDFORD RESEARCH bug) ASS À 3y gios‏ 
INSTITUTE‏ 

" لقد قامت شبكة اربانت علي برنامج عمل تمت الموافقة 
عليه في 21يونيو 1968م بعنوان شبكة كومبيوترية 





RESOURCE SHARING COMPUTER رlاضص)lا لبادل‎ 

۲W)‏ متضمنا الأهداف والمبادئ التي تعمثل في تطوير 

الخبرات في تشبيك الحواسيب وتحسين إنتاجية البحوث الكومبيوترية من خلال تبادل 
المصادر . ويتم إنشاء هذه الشبكة لكي تستمر في العمل بكفاءة حتى في حالة تعطل جزء 
منها . وهذا الحدف كان مهما للهيئات العسكرية التي كانت تدرس طرقا للحفاظ علي عمل 
شبكات الاتصال في حالة حدوث حرب نووية " .ويلتقي هذا الهدف مع أهداف راند التي 
سعت إلى بناء شبكة عسكرية بحتة لقيادة التحكم في القدرات الصاروخية والقاذفات . 

في الفترة ما بين 1971م-1972م كان قد اصبح يإمكان مستخدمي اربانت تطوير 
التطبيقات المختلفة للاستخدامات المختلفة للشبكة . " وفي أكتوبر 1972م نظم بوب كان 


بوب كان 


°/ IAN HARDY .bid p 5. 


”) A BRIEF HISTORY OF THE INTERNET. op,cit P 3. 
"ENCARTA ENCYCLOPEDIA ONLINE <http://www.encarta.msn.com/enc 1993. Accessed 1/10/1999. 
” } MICHEAL HAUBAN. HISTORY OF ARPANET. op,cit P 5. 


عرضا جماهيريا لاربانت بأربعة أجهزة كومبيوتر في المؤتمر الدولي للاتصالات الكومبيوترية 
NrERNATIONAL CONFERNCE ON COMPUTER NETWORK‏ بفندق هيلتون عدينة واشنطن دي 
سي وهي أول مرة تقدم فيها الشبكة للجمهور . وني نفس 
العام قدم راي توملدسون 700112502 امج أول برنامج 
للبريد الإلكترون , وتم اختيار علامة © للإشارة إلى ( في 7م 
) . بعدها بعام تم أول تشبيك دولي لاربانت مع الكلية 
الجامعية بلندت UNIVERSITY COLLEGE OF LONDON‏ ومۇ سسىة 
الرادار الملكية بالترويج ROYAL RADAR ESTABLISHMENT‏ 
by NARSAR‏ نفس العام 1973م بدأ بوب كان برنامجا 
للبحوث حول INTERNATIONAL Cue ph gl Seat‏ 
À INTERNETING‏ أربا ثم طرح مع فينتون سيرف الأفكار 
الأولى حول الإنترنت أمام مؤتمر التشبيك الدولىي في UNIVERSITY OF (nS pu iele‏ 
Â SUSSEX‏ بير منجهام في سبتمير 41973" 

ويقوم عمل الشبكة على مبدأ البناء الشبكي المفنوح » بحيث يمكن تصميم الشبكات 
TORERE eth! Cue Aen Ley slaty dee pil‏ 
البناء الشبكي المفتوح لأول مرة بواسطة بوب كان في أربا عام 
02م وكانت جزءا من برنامج لشبكة اتصالات بالراديو . 
ولكنه اصبح برنامجا منفصلا . ثم عمل كان مع فينتون سيرف 
علي تطوير برتوكول اتصال يعمل في بيئة المعمار الشبكي 
المفتوح مي في ما بعد برتوكول التحكم بالنقل / برتوكول 


| TRANSMISION CONTROL PROTOCOL/INTERNET Com Yl 





راي توملدسون 


202001 المعروف اختصارا TCP/IP‏ فينتون سيرف 
, 11 





7 ROBERT HOBBES ZAKON. HOBBES INTERNET TIME LINE. VERSION 4 
hitp: www. isoc.ore/Seikan/himl .10/4/1999. Accessed June 1999. P 1. 
11 / A BRIEF HISTORY OF THE INTERNET op.cit p 10. 
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" وقد وضع بوب كان في اعتباره أفكارا أساسية لتحقيق عمل البناء الشبكي المفتوح وهي 
انه يمكن لأي شبكة أن تنشأ لوحدها دون الحاجة إلى تغيير داخلي لكي تتصل بالإنترنت وان 
الاتصالات يجب أن تتم علي افضل قاعدة وإذا لم تصل الحزم إلى مقصدها يجب أن تعود فورا 
إلى مصدرها , ويجب ألا يكون هنالك أي تحكم عالمي في مراحل التشغيل ".ولم تكن 
اربانت وحدها . فقد كانت هنالك العديد من الشبكات العامة أو الخاصة التي تخدم جهات 
حددة أو مجموعة مستخدمين . 

يقول هاردي : " بينما كانت اربانت في مراحل تطورها الأولى كانت هنالك مجموعة مسن 
التكنولوجيات لها تأثيرها علي الشبكة . وكانت شبكات التخزين وإعادة الارسال STORE‏ 
AND FORWARD‏ تستخدم تكنولوجيا البريد الإلكترون . ومنذ 1945م إلى 1970م ظهرت 
عدة نماذج لتطبيقات المؤتمرات الكومبيوترية البعدية COMPUTER TELECONFERNCING‏ وكان 
أول تطبيق هذه المؤتمرات في نظام دلفي للمؤقرات DELPHI ONLINE CONFERENCING ilad‏ 


SYSTEM 


وقد كانت الحواسيب ونظم التيليتكست 8787 1م78 بطيئة ولكن تغير هذا الوضع بنهاية 
السبعينيات وبداية الثمانينات مع ظهور الشبكات الاقتصادية مثل شبكة يوزنت8(087ونا 
وبيتنت FIDONET  gbyd 9 BITNET‏ التي استفادت من نظام جديد لإرسال واستتقبال 
المعلومات ابتكره مايك ليسك »عا عمس الذي يعمل في الشركة الأمريكية للهاتف 
والتلغراف١‏ هع 1م ني عام 1976م UN» 70 UNIX COPY PROTOCOL gwl‏ . وقد نشات اول 
الشبيكات المستفيدة من هذا النظام باسم 87< 7118080 ثيوري نت بواسطة لورانس ليبتون 
LAURANCE LIPTON‏ جامعة ويسكونسسن pl Å UNIVERSITY OF WISCONSIN‏ 1977م 
وكانت ثيوري نت تقدم خدمات البريد الإلكتروي للباحثين في علوم POS get SU‏ 

كانت هنالك ايضا شبكة سورس ع٣۸‏ 00ء کاحدی اهم کات المعلومات للمستهلكين › 
يقول ديفيد كارلسون: CARLSON‏ ۸۷د ان شبكة سورس كانت اول خدمة صرفة 
للمعلومات الشبكية PURE ONLINE INFORMATION SERVICE‏ وقد مم تأسيسها بواسطة ويليام 


'2 1 A BRIEF HISTORY. op,cit. P 11. 


' / HENERY HARDY. THE HISTORY OF THE NET. op,cit. P 8. 
14 7 DAVID CARLSON ONLINE TIME LINE 
<http://iml_.jou.ufl.edu/carlson/professional/new_media/timeline.htm> 
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آل WM VON MEISE pa‏ في عام 1978 في الولايات المتحدة .كان ميستر 
مقاول اتصالات محلية فكر في اداة تشبه شركة الحاتف المعروفة ايه بن اند ي » لكنها تخدم 
المعلومات المطلوبة للاستهلاك . وقد كانت بدايتها صعبة الى ان اشترت ريدر 
READER DIGEST ASSOCIATION wl‏ %80 من اسهمها ê‏ اشترهًا كاملة في فبراير 
7م باعتها في ابريل من نفس العام مجموعة وكاس 5م" في نيويورك . 

كانت سورس تقدم خدمات معلوماتية مختلفة واخبارا من وكالة يونيتد برس UPI SU gli pil‏ 
ومقتطفات من ثلاثين مجلة ومعلومات عن 6 الاف مطعم وجداول لسفريات الطيران و خدمة 
للالعاب الشبكية . ثم قامت وكاس بتعديل نشاط سورس واضافت اليه اخبار المال 
والمضاربات والاسهم , ومع ذلك لم تستمر مستقرة فقد اشترهًا كومبيوسيرف في 29 يونيو 
7 لتلتتوقف عن العمل في 1 اغسطس نفس العام . 

" لقد استمرت شبكة اربانت بعد اكتماها في العمل حتى عام 1989 م وكانت قد انقسمت 
في 1983 م إلى شبكتين احتفظت واحدة باسم اربانت بينما ميت الثانبة ميلنببست 1111087 
التي اندجت في شبكة المعلومات الدفاعية 787008 حتده 08اععهم التي أنشنت في عام 
2م . ثم أخذت شبكة المؤسسة الوطنية للعلوم مكان اربانت لتصبح فيما بعد أساس 
ا "75 . ثم مهدت التجارب المختلفة إلى الحديث علنا عن شبكة الإنترنت بدلا 
عن اربانت 

لقد أسهمت مجموعة من الشبكات والخدمات المختلفة في تكوين الإنترنت في هيئتها 
الحاليةمع الدور الذي لعبه البريد الإلكترون وستلعبه الوب لاحقا .وتولت هذه الشبكات 
حمل الإنترنت ونقلها إلى العالم بعد انسحاب الحكومة الأمريكية من تبني الشبكة . 

' ففي أبريل 1995م قررت المؤوسسة الوطنية الأمريكية للعلوم أنما لم تعد تسمح بالدخول 
المباشر إلى شبكتها . وقامت بالاتفاق مع شبكات خاصة لتقديم خدمة الدخول إلى شبكتها . 
وهذه الشبكات أصبحت تقوم ببيع خدمات الاتصال بالإنترنت إلى امجموعات والمنظمات 
والشركات . وقد حدث هذا لعدة أسباب , أوها أن الحكومة الاتحادية شسعرت بوجوب 


15 } HENRY EDWARD HARDY. THE HISTORY OF THE NET. MASTER THESIS. SCHOOL OF 


COMMUNICATION .GRAND VALEY UNIVERSITY .USA 
hip /iwww. info.isoc.org/guest/Scikan/internev/history/history/-ol-the-net.hunl accessed 16/11/1999 p 5, 
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خروجها من تجارة الاتصالات وان هذا الوضع سيسمح لاحقا بعسويق الشبكة . وانه إذا ما 
كانت الشبكة مدارة بواسطة الحكومة فانه ستبشاً قيود تحد من استخدامها تجاريا اك 

وفي أكتوبر من نفس العام 1995م أجاز المجلس الاتحادي الأمريكي للشبكات قرارا جاء فيه 
CUR CoE Set ol":‏ يوافق علي أن التعابير التالية تعكس تعريفنا لمصطلح 
إنترنت : أن الإنترنت تشير إلى نظام معلومات عالمي متصل ببعضه بمجال عنوان قائم علي 
برت و كول م أو التطورات اللاحقة له . وان هذه الشبكة قادرة علي تقديم المعلومات LK y‏ 


الاستخدام والدخول إلى خدماقًا المعتمدة علي الاتصالات وبنيتها الأساسية "77 . 


الوب : تكون امجتمع العالمي للإنترنت 
ادى نشوء شبكة الوب الى الانتشار السريع للإنترنت إلى جميع أنحاء العالم تقريباً .وكانت 
الخدمات السابقة للوب منذ تأسيس شبكة الإنترنت حكراً علي الجسامعيين والبساحثين في 
المؤسسات العلمية ومطوري أنظمة الكومبيوتر . وكان هؤلاء يتبادلون عبرها رسائلهم 
الإلكترونية ويحصلون علي المعلومات المفهرسة التي تساهم في تغذية بحوثهم ومحاضراتم التي 
يقدموها لطلايمم في الجامعات وغيرها . بجانب المهام التي يضطلع يما باحثون آخرون في 
خدمه المؤوسسة العسكرية الأمريكية . ولكن بعد نشوء الوب تغير هذا الوضع ولم تعد 
os OY‏ حكراً علي هؤلاء . 

وقد نشأت الوب نتيجة لأفكار وتجارب متعددة قبل 
ظهورها . أنجرت الخطوط الاولي لأفكارها وتم التطبيق 
العملي ها بواسطة الفيزيائي البريطاي تيموثي تيم ) 
BERNERS - LEE 3} m‏ 2710401318 في المعمل الأوربي 
لفيزياء الجزئيات في جنيف LABORATORY THE EUROPEAN‏ 
PARTICLE PHYSICS ( CERN)‏ 0و يطلق عليه اختصار i‏ اسم 
Oe‏ ويرى روبرت كايلو 
ROBERT CAILLIU‏ الذي عمل 


فانفر بوش 





16/ SEAN TAPPENDROF. ARPANET AND BYOND op, cit P 2. 
17 } FEDRAL NETWORK COUNCIL (USA) hittp://www.fne.gov/internet 30/10/1995. Accessed 1/11/1999. 
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مساعداً لتيم بيرنزلي في التجارب الأولى التي أفضت لتأسيس الوب في ورقة خلال افنتهقاح 
الفرع الأوروبي À w3consortTiuM o ai 4EY‏ باريس يوم 25 نوفمبر 1995م : 

' إن تاريخ الوب يبدأ حوالى عام 1945م عندما كتب المستشار العلمي للرئيس الأمريكي 
السابق فرانكلين روزفلت » فانئفر بوش بزرون80 8045نم مذكرات حول نظام اماه 
الميمكس ×عسعس وهو جهاز قائم علي نظام الميكرفيلم يامكانه حفظ كمية ضخمة من 
الوثائق في مكتب واحد . وفي الستينات قام دوغلاس انغلبيرت DOUGLAS ENGELBART‏ 
بابتکار غو bos ONLINE SYSTEM prom z>‏ على بنية النصوص التشعبية LS HYPER TEXT‏ 
يسمح بالاستعراض وتحرير النصوص وارسال البريد الالكترون وغير ذلك من مزايا 
النصوص التشعبية وهو يدار بأجهزة متعددة ومكلفة وطريقة عرض مكلفة . وني عام 
5م اخرج تيد نيلسون ass! elles THEODOR HOLM NELSON‏ التشعبي HYPER TEXT‏ 
A FILE STRUCTURE FOR THE COMPLEX, THE CHANGING AND THE Ol pia 45)9‏ 
01810115 قدمها في المؤتمر القومي العشرون لانحاد الآلات الحاسبة ASSOCIATION‏ 
FOR COMPUTING MACHINERY‏ بنيويورك 1965. 

وفي سنة 1967 صمم اندي فان دام blba daia ANDY VAN DAM‏ لتحرير النصوص 
التشعبية  HYPER TEXT EDITING SYSTEM‏ " في نفس المرحلة خرج مصطلح 
HYPERMEDIA bye le‏ من لدن تيد نيلسون . والنص 
التشعبي يحتوي على وصلات لنصوص او مصادر أخرى 
للمعلومات فيما يشير مصطلح المهايبرميديا الى نوع آخر 
من الهاييرتكست يحمل غرافيك » فيديو وصوت "759 

هنالك اوصافا آخرى للهايبرتسكت بأنه النص الذي يحمل 
ابعادا إضافية EXTRA DIMENSION IN THE TEXT‏ تيد 
> وهو نظام مضمن في النص يمكن القارئ من 2 'يلسوث 
القفز من كلمة الى أخرى في مكان آخر 





15 / http://www.w3.org/Whatls.htm 
14 


” والمصطلح يمتد بجذوره الى تطبيقات علوم 
الهندسة من تعبيري HYPERBOLIC GEOMETRY‏ 4 
HYPERBOLIC SPACE‏ والاخير اصبح شائعا في 
القرن التاسع عشر بواسطة عالم الرياضيات 
الالملن فليكس كريستيان FLEX AS‏ 


CHRISTIAN KLEIN‏ الذي استخدم تعبیر هايير 





o HYPERSPACE (pe‏ صف تطبيقات هندسية نموذج الحايبر سبيس 

20 . ويشبه الدموذج الهندسي للهايبرسبيس 

الخطوط الخفية لامتناهية الابعاد في مواقع الانترنت بما يشبه شبكة العنبكوت وقد نحت تيد 
نيلسون تعبير هايبرتكست لأنه يعتقد أن النص في حالته الكومبيوترية يعكس مبادئ تعددية 
الابعاد الكامنة فيه . " . وسنأن لاحقا لى تفصيل مزايا نظم النص في الكتابة للانترنت . 
ويقول لاري زيلتكسر: " كان فائفر بوش قد أدرك أن عصر المعلومات بدا يلوح وقد نبه 
إلى ذلك في مذكراته الرئاسية وقال في إحداها : ان حجم التجربة البشرية قد بدأ يتوسع إلى 
اوا اشام له aa‏ 
الوسائل التي نستخدمها في 77 ig ١‏ 


اع من 
PTF‏ 


الد خو J‏ إلى متاهة ا 
المعلومات من اجل البحث [ : 
عن موضوع مهم تشبه 
الأساليب التي تستخدم 
أيام المراكب الشراعية 
وقام بوش بشرح الميمكس 
في مقال نشره في مجلة غوذج الميمكس 
اطلانتك موندلي حول آلة 





AE 


I'9 / SOME ILLUSTRIOUS DEFINITIONS <http://www. hypersoft-net.it/illustrious-definitions-eng.htm> 
207 HYPERBOLIC GEOMETRY TIME LINE hitp://www.geom.umn.edu 
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) تصويرية » ميكانيكية » كهربائية ) تستطيع تخزين كميات هائلة من المعلومات بما يمكن 
للنص والرسم المطلوبين في الميكروفيلم بمكن أو وصلات المستخدم من نخليق شعب 
استخدامها كمرجع مستقبلي . وهذه الطريقة لتجميع المعلومات ليست عملية فقط ولكنها 
قريبة أيضا من الطريقة التي يتعامل معها العقل البشري مع المعلومات ولم يتم تنفيذ فكرة 
الميمكس ولكنها ألهمت تيد نيلسون لتطوير نسخة مبدئية من نظام النص التشعبي . وقد عبر 
نيلسون عن ذلك بقوله : " إن مستقبل البشرية يقبع في الشاشات التفاعلية حينما تكون 
الكتابة والسينما متفاعلة ومتصلة بواسطة جسور . نحن نحتاج إلى شبكة لكل العالم "* . 
وكان هنالك من تابع فكرة الميمكس وحاول تطبيقها عمليا الأ أن مشروعه لم مض الى الأمام 
هو تید نیلسون . 
ale ay"‏ 1م وصف تيد نيلسون نظاما جديدا لخص فيه أفكاره باسم مشروع زانادو 
PROJECT XANADU‏ وهو عبارة عن شبكة ونظام عالمي للمعلومات “et‏ . " ويقوم زانادو 
علي نظام النصوص التفاعلية ويوفر وصلات الممرات الجانبية 3/478 508 عبر الوثائق 
والملفات في الكومبيوتر . وتظل الوثيقة الأساسية في مكاها i‏ | 
إلى أن يتم إنشاء نسخة جديدة . ولكن هذا النظام لم يأخذ | 
فرصده فقد حلت الوب محله فأخذه CLs LO peck‏ 
لترويجه بعد أن تعرض لإهمال من قبل شركة اسمها 
اوتوديسك 0085م كانت قد اشترته من نيلسون إلا 
انه استعاده منها . ولكن ظهور الوب وانتشارها قلل مسن 


-= 3 š a ` ۳ 23 4 À 
| وقد استفاد تيم بيرنرزلي من مجموعة‎ . p 





التجارب السابقة والأفكاز المختلفة في تطبيقات النص 


on i‏ ون E EN‏ ,! 1 تيم ببرنرز في 
التشعبي وبروتوكولات الإنترنت والتطور في الكومبيوتر . 
وقد تحدث عن استفادته من هذه الخبرات في سيرته الذاتية . وقد بدأت أفكاره تأخحذ الشكل 


21 / LARY ZELTCSER. THE World Wide Web. ORIGIN AND BYOND. 
http://www upen edu/~seltser.wwweaeccessed 11/11/1999 
~? PROJECT XANADU http://xanadu.com/index.html 
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التنفيذي ابتداء من عام 1989م عندما طلب منه من قبل سيرن والى باحثين آخرين تقديم 
مقترحات ELS ye‏ الحد من ضياع المعلومات التي ينتجها الملعمل أو يحتاج اليها . فاعد 
تقريرا قصيرا بعنوان : مقترح يتعلق بإدارة المعلومات. 
وتطرق لي في هذا المقترح إلى إمكانية الاعتماد علي نظام لادارة المعلومات وتوزيعها يقوم 
علي مبدأ تبادل المعلومات بسرعة علي شبكة الإنترنت بالصورة والصوت علي نحو يجعلها 
تشكل ما يشبه شبكة العنكبوت التي تستجيب أجزاؤها إلى الاهتزاز الذي يحدث في جزء 
ويوضح لي تجربته والأفكار التي أدت إلى ابعكاره الوب , يقول : " هنالك دائما أشياء 
يديرها البشر بامتياز » وهنالك أشياء يديرها الكومبيوتر . إذيمتلك البشر البصيرة 
27010١‏ والفهم UNDERSTANDING‏ وثما من خواص العقل البشري . بينمسا يعمل 
الكومبيوتر آليا من خلال أوامر وجداول وهياكل » والشى الذي لا يستطيع الكومبيوتر 
عمله هو أن يكون قادرا علي الربط العشوائي بين الأشياء المتباينة التي لا تنتمي الى تجال 
واحد وهذا الأمر يفعله المخ البشري جيدا . في عام 1980م استخدمت برناجا كومبيوتريا 
لتخزين معلومات بوصلات عشوائية . وني عام 1989م وأثناء عملي في سيرن اقترحت قيام 
مجال عالمي لتطبيق نظام النص التشعبي بما يمكن من إنشاء شبكة معلومات سهلة الدخول . 
وبعد منحي الموافتقة علي إجراء التجارب من رئيسي مايك سيندال .5823841 1/118 كتبت في 
190م برناجا باسم 8ع۷عدا««اممس وهو يقوم علي jad ye‏ التشعي يعمل بالنقر 
CLICK‏ وقمت بتشغيله علي جهاز من نوع نيكست ونشرته أولا أمام جمعية فيزياء الطاقة 

allay cnongh! y HIGH ENERGY PHYSICS SOCIETY ‘bell‏ النص التشعبي ونظام نيكست وذلك 
في عام 1991م " *” ." وبذلك تكون شبكة الوب قد خرجت إلى الوجود تماما في عام 
1 بعد أن نشرت سيرن في نفس العام مستعرضها الخاص مجانا علي شبكة الإنترنت 
وانضم عدد من المعامل التابعة لها في هامبورج وامستردام وشيكاغو إلى خدمة معلوماتًا علي 
الشيكة ١‏ 25 , 

** / TIMOTHY BERNERS LEE .THE World Wide Web. A VERY SHORT PERSONAL HISTORY 


<http:www.w3.org/people/Bumsville/shorthistory>accessed 1 5/10/1999.p1-2 
3 / TIMOTHY BERNERS LEE. ibid. p 3. 
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لم يكن المستعرض الذي صممه بيرنرز لي وحده الذي جعل الإنترنت سهلة الاستخدام بما 
يتجاوز مجتمع الباحثين الذين احتكروا خدمة الإنترنت . فقد امتدت الخدمة إلى طلاب 
الجامعات ثم إلى خارج المؤسسات الأكاديمية والبحث العلمي . إذ سرعان ما ظهرت أعداد 
من المستعرضات قام بتصميمها طلاب الجامعات . 

' فظهر مستعرض غوفر #دنن:مه الذي تحول إلى خدمة كاملة للمعلومات في جامعة 
مئيسوتا UniveRSITY OF MINNESOTA‏ 455 طورە في عام 1991م بول ليندر PAUL LINDER‏ 
ومارك ماكنيل .21081 81م وهو بسيط في تشغيله ولكنه يفتقد وصلات النص التشعبي . 
وفي عام 1993م تم عرض المستعرضين فيولا-فوالا ه01“ الذي كته الطالب بي وي PEL‏ 
1 من جامعة ستانفورد ۲۸۸9۴0۸5 ومستعرض ميداس 71045 الذي كتبه تو جونسوں 
È TONY JONSON‏ ال مركز القومي لتطبيقات الحواسيب العملاقة في الينوي 1H٤ ۸N۸110×41‏ 
CENTER FOR SUPER COMPUTER APPLICATIONS — ILLINOIS‏ وي نفس العام كتب مارك 
ERIC BINA Ly SS ply MARK ANDERSON Ù gw j‏ مستعرض موزاييك الذي "مح بعرض 
الأشكال الملونة . 

وفي عام 1994م ابتكر جيم كلارك مستعرض 7000 الذي اصبح فيما بعد مسستعرض 
7O W NETSCAPE oS‏ ثم ظهر مستعرض مستكشف مايكروسوفت MICROSOFT‏ 

1088 . وتطور المستعرضان علي قياسات إتحاد الوب والتطورات في الشبكة بما يمكن 
من استخدامها وإمكانية الوصول إلى المعلومات المستخدمة فيها ايا كانت اللغة .لقد مكنت 
المستعرضات من عرض صفحات الوب بالصور والوسائط المتعددة . وجاءت الوب معها 
بفن جديد هو تصميم وانشاء الصفحات التي تخدم أغراضا مختلفة . وتمكن الأفراد 
والمؤسسات من وضع أنفسهم علي الشبكة من خلال هذه الصفحات . 
: ويقوم المستعرض بدور الدخول إلى الموقع المطلوب وعرض محتوياته . إذ تحمل كل وثيقة 
وب داخلها معلومات مشفرة حول محتواها وشكلها الذي ستظهر به علي الشاشة ولأي 
المواقع سترتبط . ويقوم المستعرض الموجود في كومبيوتر المستخدم بقراءة هذه المعلومات 
ليعرض علي أساسها الصفحة . وتتجاوز المستعرضات مهمة التقل واستعراض المواقع 


26! ROBERT CAILLIAU. OP,CIT P3 
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المختلفة إلى تقديم خدمات مختلفة مثل نشر الأخبار وتوفير آلات البحث في الشبكة وتقديم 
أدلة المواقع والموضوعات المختلفة في الشبكة . 

" لقد أخذت الوب جاذبيتها من قيامها علي واجهة تخاطبية تعتمد علي الصور والأشكال 
GRAPHICAL USER INTERFACE (GUD greta! (yall y‏ التي تحول الشاشة إلى وسط حي 
يشمل صورا ونصوصا ورسومات يمكن الانتقال منها إلى مواقع وصفحات أخرى . ومن 
قيامها علي مبدأ القرائية العالمية UNIVERSAL READERSHIP‏ الذي يقول انه إذا ما كانت 
المعلومات متوفرة فان أي شخص يمكن أن يكون قادرا علي الوصول اليها من أي .مكان في 
العام BE‏ 

" لقد أصبحت الوب مصدرا عاما للمعلومات منذ أن أصبحت قإدرة على عرض الصور 
والأشكال وغيرها من الوسائل المتعددة علي شبكة الإنترنت › وذلك منذ 1993م . 
وأصبحت توفر مكانا للشركات والمؤسسات والأفراد لعرض معلوماتم حول المنتجات أو 
البحوث اوحتى حول حياتقم و أصبحت منبرا للمجتمعات المختلفة وسوقا للشركات 
والمتاحف والمكاتب والمؤسسات الحكومية والمدراس التي جعلت من الوب أداة تعليم وأداة 
بحن "2 .وتتطور طريقة عرض المعلومات وطريقة الحصول عليها بشتى الطرق المتاحة 
على الشبكة بما يجعلها أداة سهلة الاستخدام بما يمكن لأي شخص متعلم استخدامها ووضع 
موقعه عليها . 

لقد نشأت الوب علي الإنترنت وهي تستفيد من اليات الإنترنت وأجهزقا وبنيتها التحتية 
التي هي مجموعة من الشبكات والملقمات والأجهزة في جيع أخاء العام » والعناصر الأساسية 
للإنترنت هي الحواسيب والشبكات وهي تسمح للمستخدم بالاتصال بالحواسيب حول 
العالى » بينما الوب هي مجموعة أدوات غبر مادية تسمح بتبادل المعلومات بين الممستخدمين 
أينما كانوا . 


27 LARY ZELTCSER. op.cit p 3. 


28 + RYMOND NEFF .. THE WORLD WIDE WEB. ENCARTA ENCYCLOPEDIA ONLINE 
<http://www.encarta.msn.com/Encarta/Article.asp. 1997. Accessed 30/10/1999.p1-2 
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ويوضح بيرنرزلي الفرق بين الاثنتين : ' إن شبكة الإنترنت هي شبكة الشبكات وهي قائمة 
أساسا على الحواسيب والاتصالات . وما فعله فينتون سيرف وبوب كان انمما حددا LAS‏ 
الاستفادة منها لإرسال حزم المعلومات . وإذا ما تم وضع العنوان الصحيح علي الحخرمة 
وإرساها إلى أي كومبيوتر متصل بالإنترنت فانه سيرسلها إلى عنواها الصحيح . هذا ما تفعله 
الإنترنت فهي تقوم بتوصيل الحزم إلى أي مكان في العام .أما الوب فهي نظام للنص التشعي 
. حيث تتصل الوثائق والأصوات والفيديو . وفي الإنترنت تتصل الحواسيب بالكوابل . وفي 
الوب فان الاتصال يتم بوصلات النص التشعي HYPERTEXT LINKS‏ "2 

ويحدد جاكوب نيلسن 181880( 180108 كبير مهندسي شركة صن للأنظمة SUN ALAS‏ 
05 الفرق بين الإنترنت والوب في ما يلي : " 

1 تمكن الإنترنت أي كومبيوتر في العام من تبادل المعلومات مع أي كومبيوتر آخر . 
ولذلك فان المستعرض الموجود في أحد الحواسيب يكن أن ينفذ إلى ملقم كومبيوتر 
آخر . 

2/ إن الوب هي نظام للنصوص التشعبية يعمل علي الإنترنت كواحدة من خدماتها . لذلك 
فان المستخدم يمكن أن يجلس علي أي كومبيوتر . ويستعرض الوثائق التي توجد في أي 
مكان في العالم . ويمكن أن ترتبط تلك الوثائق بأخرى من أي مكان في العالم " 3*9 . 
والخلاصة هي أن الإنترنت شبكة حواسيب ومجموعة من الشبكات الكومبيوترية الحلية 
والعالمية » والوب هي شبكة وثائق تفاعلية . وهي إحدى خدمات الإنترنت لكن معظم 
المستخدمين للشبكة اصبحوا يطلقون اما واحدا للإنترنت والوب هو الإنترنت بينما يفرق 
المخدصون بين الشبكدين خاصة في سياق الحديث العلمي . فبجانب الوب تضم الشبكة 
مجموعة من الخدمات والتطبيقات غير الوب . 

لقد تلاحقت التطورات للإنترنت في السنوات الأخيرة الماضية بعد نشوء الوب وتوسعت 
القابر القلية :اصن والخامة الى تقدم روتشرح ونررج للشبكة.. وقنا صحب sin tall]‏ 


2 / TIM BERNERS LEE. PRESS FAQ < http: www.w3.org.brs-lee/faq.html. > 
*° 7 JACKOB NIELSEN <http:www.useit.com/alertbox/198020.html>SEP. 1998. ACCESSED 26/12/1999.P 1 
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المنابر نشوء أجسام في شكل جمعيات واتحادات للنظر ني الأمور الخاصة بتطوير الشبكة 
واحافظة علي حريتها وتسهيل استخدامها . 

واهم هذه المنابر مؤتمر الإنترنت المسمي (انيت) CONFERNECE‏ 72087 الذي تنظمه جمعية 
الإنترنت INTERNET SOCIETY (ISOC)‏ 455 قامت بتوثيق جميع هذه المؤتمرات ووضعتها علي 
الشبكة ابتداءا من مؤتمر الإنترنت الأول في سبرن بسويسرا وتكرس هذه المؤتمرات 
le pe ys‏ حول القضايا المختلفة التي حيط بالإنترنت gol‏ مثل مشكلات معالجة اللغة في 
الشبكة والبروتوكولات والتكنولوجيات والتطورات في البنية الأساسية والبرامج . 

وقد نشأ عن هذه المؤمرات جسمان رئيسيان هما اتحاد الوب W3 CONSORTIUM‏ وجتمعية 
الإنترنت . يقول بيرنرزلي: " تسارع نمو الوب في عام 1992م وسط المؤسسات الأكاديمية 
. وفي عام 1993م أخذت المؤسسات الصناعية علما وبعد نقاش كثير قررت تكوين اتحاد 
الوب وذلك عام 1994م بين معهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا و والمعهد الوطني لبحوث 
INSTITUTE NATIONAL DE RECHERCHE EN Lewd BG — Lin gil — bor gl Sally Ole glali‏ 
INFORMATIQUE ET EN AUTOMATIQUE‏ وجامعة كيو في الياباك IL 9 KEIO UNIVERSITY‏ 
الاتحاد عبارة عن جسم حيادي تناقش داخله المؤسسات والشركات ذات الصلة أهمية 
الإنترنت وبروتوكولاهًا و يحصل الأعضاء علي فوائد مختلفة مثل التعرف علي التطورات في 
جال المعلومات والمشاركة في تطوير القياسات والبرتوكولاات i‏ ." وجاء تكوين هذا 
الاتحاد بعد أول مؤتمر عالمي للإنترنت بسويسرا وآخر في الولايات المتحدة ني عام 1992م 
تم خلاله انتخاب INTERNATIONAL WWW CONFERNCE COMMITTEE 4hbd) W gl 48 jo due‏ 
التي كونت انحاد الوب برئاسة لي 4 

" و يضطلع الاتحاد بمهام وضع القياسات للشبكة والنظر في تكنولوجيات الشبكة 
والإضافات الجديدة وتطوير لغة ترميز النص التشعبي وامتداداها بما يسمح للمستخدم أيا 
كانت لغته من وضع موقعه ويكلف اتحاد الوب جحانا وأفرادا من جميع أنحاء العالم لتطوير هذه 


ACCESSED 3/4/2000‏ اننامز لاف ركنا نحن نسي اناد تحمل الحو INET CONFERNCE lil‏ / '" 


33 إبرزمم‎ BERNERS LEE. A VERY SHORT PERSONAL HISTORY . op,cit .P 2. 
^ TIM BERNERS LEE ibid. . P2 
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القياسات .أعقب ذلك تكوين جتمعية الوب WEB SOCIETY‏ وهي ذات عضوية فردية لا تضم 
الشركات والمؤسسات . ثم تم تكوين جمعية الإنترنت وهي منبر للموضوعات التي تتعلق 
بالإنترنت وتضم مجلس fos! A% 9 INTERNET ARCHITECTURE BOARD Cd aY! laro‏ 
المندسية للإنعرنت J 9 | THE INTERNET ENGINEERING TASK FORCE‏ سنوات التسعينيات 
من القرن الماضي انتشرت المؤتمرات الدولية والإقليمية واخلية والكتابات الصحافية التي 
تتحدث عن الإنترنت وتشرح اس Fe Balas‏ وبري فينتون سيرف وبوب كان أن تكوين 
اتحاد وجمعية الإنترنت ذروة التسلسل التاربخي في تكوين مجتمع الإنترنت :" إن الإنترزنت 
هي تجمع للمجتمعات اكثر من كوفا تجمع للتكنولوجيات ويعزي نجاحها لتلبيتها احتياجات 
المجتمع الأولية وتشغيلها للمجدمع بصورة مؤثرة لدفع بنيتها الأساسية للأمام . فقد عمل 
باحثو اربانت الأوائل من خلال مجتمع متصل ببعضه لإنجاز المبادئ الأولى لتكنولوجيا تقل 
الحزم . وفي فاية السبعينيات ومع إدراك حجم الدمو في الشبكة المصاحب بنمو مجتمسع 
البحث ظهرت الحاجة إلى آلية للسسيق فقام فينتون سيرف الذي كان مديرا لاربانست 
بتشكيل عدد من الأجسام التدسيقية » هي مجلس التعاون العالمي INTERNATIONAL CO-‏ 
jmil OPERATION BOARD ICB‏ الأنشطة مع بعض الدول الأوربية المتعاونة وتم تكوين 
مجموعة بحوث الإنترنت INTERNET RESEARCH GROLIP‏ وهي تعمل علي نحسين ظروف تبادل 
المعلومات », ثم نشأ مجلس ضبط هيئة الشبكة INTERNET CONFIGURATION CONTROL BOARD‏ 
وقد أدى ذلك إلى إعادة تكوين التنسيق ليتم حل مجلس افيئة ليحل ale‏ مجموعات عمل 
تركز كل واحدة علي مجال محدد في تكنولوجيا الشبكة جمعت فيما بعد لتكون القوة العاملة 
SÎ « INTERNET ENGINEERING TASK FORCE Cai pY) Awi‏ & تلم عدد من 
الاجتماعات خلال عام 1985م خلصت إلى تكوين مجموعات عمل جديدة أمها مجموعة 
التسيير اندي INTERNET ENGINEERING STEERING GROUP IESG Cs‏ كجسم أساسي 
للتقييس n‏ لقد فضت هذه الجمعيات بأعمال مختلفة وحافظت علي المبادئ التي قامست 
عليها الشبكة وكونت بذرة مجتمع الإنترنت وكانت تجمعا لتبادل الآراء العلمية بين صفوة 


** 7 ROBERT CAILLIAU. A SHORT HISTORY OF THE WEB op,cit.P 5. 
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العلماء في مجال الكومبيوتر والشبكات . وقد توسع نشاطها بعد خروج الإنترنت إلى العالم 
وتوسعت عضويتها . 

تطور وسائل إدارة الشبكة 

"علي أن أهم الأحداث في هذه المسيرة هو نشوء جمعية الإنترنت خاصة بعد أن رفهت 
الحكومة الأمريكية يدها عن تمويل شبكة الم سسة الوطنية للعلوم التي كانت العمسود 
الفقري للإنترنت بعد خروج اربانت وقد توقفت شبك المؤسسة الوطنية للعلوم في 30 
AK5 9 MCI NET‏ سبرنت SPRINT LINK hid‏ وامير کا اوك S jl} AMERICA ONLINE ¿a‏ 


36 : 
" SERFNET <9 pw 9 INSNET 


' وتعرف جمعية الإنترنت نفسها بأنها تنظيم عالمي تخصص لتشجيع الاتصال المفقوح بين 
الأنظمة المختلفة وتشجيع استخدام الإنترنت . ويمكن لكل من يهتم بمستقبل الإنترنت أن 
يصبح عضوا في الجمعية . وهي تضم عدة لجان أهمها مجلس عمارة الإنترنت INTERNET‏ 
oA! ARCHTECTURE BOARD |‏ يقود عملية التطوير في بروتوكول الإنترنت عن طريق هيئات 
رئيسية هي : 

إدارة خصیص ai‏ قام INTERNET ASSIGNED NUMBER AUTHORITY (IANA) Cum YI‏ » وهي 
مسئولة عن خصيص العناوين وتقوم بتفويض مركز المعلومات العاللية للشبكة 
INTERNATIONAL NETWORK INFORMATION CENTER ~INTERNIC‏ لمنح أر قامالنفاذو 
العناوين "””.وتقول ايانا عن a de At) pb dale UE geet‏ الولايات المتحدة , كان 
عملها يتم بدعم من حكومة الولايات المتحدة . وقد اصبح هذا الوضع غير ممكن وغير 
مناسب ولذلك فإهُا فوضت بالعمل من قبل الحكومة الأمريكية من قبل شبكة المؤسسة 
الوطنية للعلوم بعد وقف تمويلها من قبل الحكومة الأمريكية "5 ." وتضم ايانا مركز رايب 
allsa Siji NETWORK CO-OPERATION CENTER (RIPE yj‏ مهام خدمة مقدمي الخدمة 


/ ارنود دوفور . إنترنت . مرجع سابق . ص 32 ٠‏ 
35 / ارنود دوفور . المرجحم السابق . نفس الصفحة 
IANA. http://www. iana.org.html. ACCESSED .19/12/1999.P 1.‏ 38 
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في أوروبا والمناطق المخيطة بما ويقوم بعسجيل العناوين إقليميا وبجانب رايب تتعامل ايانا مع 
اببيك 0006م ومقرها استراليا وهي تعمل في خدمة الشبكات في شرق آسيا واستراليا في 
منح أرقام النفاذ والعناوين والنشاطات الإفليمية = " وتضم ايانا مجموعة عمل مهندسي 
الإنترنت التي انشأها فينتون سيرف وهي تجمع المجموعات العاملة علي تطوير التكنولوجيات 
التى تدعم الإنترنت وتعد الخصائص والإدخالات الجديدة لبروتوكول الإنترنت "” .' 
وتضم ايانا أيضا لجنة عمل بحوث الإنترنت INTERNET RESEARCH TASK FORCE (IRTF)‏ ®„ 
متخصصة بالأبحاث طويلة المدي وهي تعد البحوث الخاصة بمجموعة العمل الهندسية " 27 . 
" ويتم ندسيق خدمات الإنترنت عمليا من خلال مجموعة الإنترنت للتخطيط وافنددسة 
ys*y INTERNET ENGINEERING AND PILANNING GROUP (IEPG)‏ تتکون اساسا من iste‏ 
الخدم Cy! SERVICE PROVIDERS‏ يقومون بتوصيل خامات الإنترنت إلى المؤسسات 
والأفراد . ومقر هذه الجموعة سياتل بالولايات المتحدة » وهي تعمل عي ميئة بيئة العمليات 
الفنية للإنترنت علي المستوي العالمي . 

وتقول الوثيقة الأساسية للمجموعة إها تؤدي عملها من خلال النشاطات التالية : 

1/ تسهيل عمليات إدارة خدمات الإنترنت علي المستوي العالمي . 

2/ تشجيع EAD‏ الخدمات الجديدة للإنترنت . 

3 تأسيس علاقات بين مجموعات مقدمي الخدمات ومطوري التكنولوجيات . 

وعضوية هذه المجموعة مفتوحة وبمكن لأي فرد أن يشارك في أعمالها "77 . 

وسائل تأمين الشبكة 

بفترض ان تقوم بعملية تأمين الشبكة ماديا فرق كومبيوترية للطوارئ COMPUTER‏ 


s} EMERGENCY RESPONSE TEAMS‏ ضضم دولا ومقدهمي خدمات وشبكات خاصة ويتم 





™ 4 APNIC hitpwww.apnie,nel Accessed 1/12/1999 


RIPE. ABOUT RIPE < httpv/www.ripe.nethtml. Accessed 19/12/1999‏ و 
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/ ارنود دوفور . مرجع سابق ص 34 . 


* + INTERNET ENGINEERING AND PLANNING GROUP <http: www.isoc.org/iegp/IEPG-charter.html> 
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FORUM OF INCIDENT RESPONSE AND iSi التدسيق فيما بينها بواسطة منبر خاص لتامين‎ 
: هذا المنبر مهمته‎ z pás SECURITY TEAMS (FIRST) 

' مند 1988م حدثت سلسلة من الحوداث ذات البعد الأمني علي الشبكة واثرت في نظم 
الكومبيوتر والشبكات حول العالم . ولمواجهة هذا التهديد أنشأت عدد من الدول والقطاع 
الخاص حول العام حالفا لتبادل المعلومات والتنسيق في النشاطات العلاجية . ويقوم فيرست 
alt‏ لخدمة الأهدااف ٠:‏ 

1/ يقدم لأعضائه المعلومات والأدوات والوسائل والتوجيهات ذات الصفة الأمنية . 

2/ التنسيق بين الأنشطة ذات الصلة وتقديم الدعم التحليلي . 

3 تشجيع تطوير المنتجات والخدمات ذات الجودة 

4 تحسين مستوى الأمن المعلومانَ العالمي حكوميا وتجاريا وأكاديميا وفرديا "23 . 

لقد أوجدت الوب معها مجالا واسعا لاستخدام والاستفادة من الإنترنت . أخرجت الوب 
الإنترنت من الإدارة الحكومية المباشرة إلى قوى السوق المتمثلة في مجموعة الشبكات التي 
تقدم خدمات الاتصال علي المستوى العالمي وامحلي . وان تعمل تحت الإشراف الفني لاتحاد 
الوب الذي يحدد قياساهًا وتطوير بروتوكولاتها وجمعية الإنترنت التي ترعى استغلاها وتشجع 
استخدامها وتضمن النفاذ اليها . 

يقول فينتون سيرف في رسالة إلى مؤتمر الانترنيت لعام 1999م بعنوان : الإنترنت لأي 
شخص Öl" THE INTERNET IS FOR ANY ONE‏ الإنترنت هي لكل الناس ولكق مک أل 
تكون كذلك إذا ما كانت هنالك جهات حكومية تمنع الوصول اليها . ولذلك يجب أن 
نكرس أنفسنا في أن تستمر الشبكة متاحة بلا قيود وبدون تحكم وان الإنترنت لكل الئاس . 
ولكنها لن تكون كذلك حتى تصبح في كل البيوت وكل الأعمال وكل المدارس وكل المدن 
والبلاد في العالم وان يمكن الدخول اليها بلا حدود وفي أي وقت وبأية لغة " 44 . 


3 / FIRST STATEMAENT MISSION AND STRATIGY GOAL < hitp://firstiorg/about/mission.html> 1995, 
accessed 17/1/2000 

+ VINTON CERF. THE INTERNET IS FOR EVERY ONE 
<http://www.isoc/media/speeches/foreveryone/shtml.7/4/1999.accessed. 15/1/2000 
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ومثلما كان للانفتاح الكبير للشبكة وإمكانية الدخول اليها من أي مكان في العالم فوائده في 
نمو مجتمع المعلومات وادارة الشئون المختلفة عبر الشبكة , فان هذا الانفتاح وتكوين امجتمع 
العريض أوجد معه قضايا جديدة ومتشعبة تقتضي النظر في التشريعات السائدة لادارة 
الأمور المتعلقة بالتعامل مع الشبكة . فمسائل الملكية الفكرية وحقوق الدشر أطلت بوضوح 
. فمن يضع مادة في الشبكة يتوقع أن ما يدشره اصبح متاحا »ليس للاطلاع فقط , إنما أيضا 
لاعادة الاستخدام بواسطة أشخاص آخرين لا يحترمون التحذيرات الملحقة بالمادة التي تشير 
إلى منع إعادة استخدامها او استشارة صاحبها قبل استخدامها .يتداخل مع هذا مسألة 
الخصوصية . فمع إمكانية إيصال الكومبيوتر الشخصي في الشبكة أو إيصال شبكة لمؤسسة 
بالإنترنت يصبح مكنا اختراق هذه الشبكة أو حت الكومبيوتر المتنصل . ويتوسع هذا 
الموضوع ليصل حد الجريمة بعمليات اخمراق بواسطة أفراد أو مجموعات. وقد صدر في 
الولايات المتحدة عام 1974م قانون حماية الخصوصية PRIVECY ACT‏ >" وحددت فيه عدة 
مبادئ لحماية الخصوصية منها : 

1/ انه لا يجوز القيام باعداد شبكات سرية للمعلومات تحتوي علي بيانات الأفراد . 

2/ وان من حق الفرد أن يعلم أسباب استخدام بياناته الشخصية في غير الأغراض التي 
جمعت من اجلها . 

3 وان من حقه أن يصحح البيانات أو يعدلها في حالة وقوع خطأ من الآخرين عند 
تسجيلها أو إعدادها . 

4 أن من يستخدم البيانات الشخصية يكون مسئولا عن تصحيحها وان يعمل علي منع 
استخدامها استخداما غير صحيح . 

وصدر قانون آخر عن خصوصية الاتصالات الإلكترونية عام 1986 باسم ELECTRONIC‏ 
COMMUNICATION PRIVECY ACT‏ و ذلك لحماية البيانات المتداولة عبر شبكات الكومبيوتر" 
. وهنالك مشروع مجموعة عمل دولية لسن قوانين الإنترنت INTERNET LAW TASK‏ 
ع٤‏ من قبل جمعية الإنترنت ولكن هنالك جهات تحارب أي مساس بالحرية المطلقة 
للشبكة مغل : " مؤسسة الحدود الإلكترونية FORNTIER FOUNDATION‏ 818101010 وهي 


.. 100 د . عادل ريان محمد . الكومبيوتر والمخصوصية . حضارة الكومبيوتر والانترنت . ككاب العربي. الكريت. 15 /1999/4 . ص‎ Ë 
26 


تقود العمليات المعادية لمشاريع سن قوانين أمريكية دف إلى تفتيش ومراقبة الإنترنت 
ik‏ .ولا يقف الأمر عند دولة واحدة فقد انتشر الجدل حول موضوعات الملكية الفكرية 
والخصوصية والحديث عن ضرورة النظر عاليا في أمر التشريعات التي تمس موضوعات 
مختلفة حول التعاملات اليومية عبر الشبكة كالتجارة الإلكترونية علي سبيل المثال . خاصة 
فيما يتعلق بتحويل الأموال والمستندات المالية عبر الشبكة وما يقتضيه ذلك من إعادة النظر 
في القوانين السائدة ويطبقون الآن وسائل للتحقق الإلكترون من هوية الشخص الذي يقدم 
بالشراء أو الدخول في مزاد بمعاينة أرقام بطاقته الائتمانية كومبيوتريا ‏ يحتاج ذلك الى وضع 
قوانين عالمية ومحلية وقواعد تكون معلومة ويجب اتباعها . 

يقول دوفور : " إن عولة الشبكة وانتشارها تحول دون إمكانية تطبيق قوانين وطنية. 
فمثلا تنقل شبكات الأخبار أو الوب صورا خلاعية ممنوعة عادة بالتشريع الخاص للعديد من 
الدول . كذلك لا تسهل التكنولوجيات المعقدة عملية المراقبة . فيمكن استبدال ملقم 
مراقب خلال دقائق بآخر موصول بالشبكة في مكان آخر من العالم خاصة في البلدان التي 
تتميز بنظام متساهل جدا an‏ 

لقد نشأ عن الانفتاح في الشبكة دخول منظمات الجريمة والدعارة والاحتيال وجهات 
وأشخاص يقومون بتدمير أنظمة المعلومات والأجهزة بإرسال الفيروسات عبر البريد 
الإلكتروئ أو غيبره . والجدل يظل مستمرا في امجتمعات المختلفة حول حماية الشبكة 
ومستخدميها من هذا النوع من النشاطات . 

وبينما يؤخذ عرض المواد الإباحية في بعض البلاد في إطار الحريات ينظر اليه في مجتمعات 
أخرى علي انه جريمة يعاقب عليها القانون ولكن الشبكة لا تعرف الحدود ويصعب إيقاف 
مثل هذه الأنشطة ويعلو الحديث في هذه الحالات عن الوازع الديني والأخلاقي وأجهزة 
وبرامج الحماية المكلفة . 

وقد دعت الدول الصناعية الثمائ الكبرى في مؤتمرها الذي عقد ني 17/16 مايو 2000م 
في باريس الى انشاء شرطة دولية تتولى تعقب مخترعي ومصممي فيروسات الكمبيوتر في جميع 


167 BEF <http://www.eff.org/> 
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انحاء العالم.وقسم خبراء من هذه الدول في اجتماعهم لبحث وسائل مكافحة الجرعة عبر 
الإنترنت جرائم الإنترنت الى نوعين» الأول يعمل عن طريق فك شفرة المؤسسات 
العسكرية؛ وسرقة المعلومات السرية منهاء والآخر جرائم اقتصادية وتستخدم فيها الإنترنت 
لتروير كروت الائتمان والتلاعب في الحسابات . 
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الجزء الثان 
التطبيقات الاتصالية في الإنترنت 


مدخل 

فرضت شبكة الإنترنت خلال السئوات الأخيرة نفسها كوسيط إتصال جديد يحمل 
خصائص غير مسبوقة بجانب تطبيقات الاتصال الجماهيري التقليدية من إذاعة وتلفزيوت 
وصحافة ووكالات أنباء ولكن في قوالب جديدة وقد وتجمعت في الانترنت خيرات 
الوسائل المادية للاتصالات السلكية واللاسلكية وهي تجمع بين خصائص الاتصال 
الجماهيري والتخصيص ge) CUSTOMIZATION‏ الفرد في تلبية حاجاته اعلاميا بمعزل عن 
الجماعة INDIVIDUATION‏ | وبجانب كون الشبكة نفسها وسيلة إتصاليه . تصنف بعض 
الخدمات من خلال شبكات ومواقع داخلها على أنها محطات إذاعية أو شبكات تلفزيونية أو 
صحف ووكالات انباء وخليط من هذا وذاك . 

وسواء أكانت المواقع في الشبكة شخصية أو تتبع لمؤسسات كبيرة بمختلف أهدافها فهي 
قمدف اساسا من خلال وجودها في الشبكة إلى إيصال معلومات . وهذه وظيفة أساسية من 
وظائف الاتصال البشرى المتمثلة في الأعلام بجانب الوظائف الأخرى المختلفة من تعليم 
وتفسير وترفيه بما بمثل حزمة تشكل في النهاية عملاً اتصاليا متكاملاً يأخذ خصائص جديدة. 
آفاق التزاوج بين الكومبيوتر والاتصال 

كانت رؤية عالم الاجتماع الكندي مارشال ماكلوهان في هذا العزاوج 001178500268 - 
الذي لم يكن قد حدث بعد- تقول : " ملت عملية التهجين الناتجة عن اندماج وسيطين هما 
الطباعة الحجائية وجهاز الكومبيوتر من وسائل الاعلام لحظة للحقيقة والعجلي تولد عنها 
شكل جديد . فالتزاوج بين هذين الوسيطين يضعنا علي مشارف اشكال جديدة تخرجنا من 
حالة التخدير النرجسي . ان تلاقي هذه الوسائط يعتبر لحظة للحرية وتجاوز لحالة الغيبوبة 
المفروضة علي حواسنا ."/ 

ولا يمككن فهم التطور الجاري في وسائل الاتصال بمعزل عن تطور الكومبيوتر و استخداماته 
٠‏ فقد اصبح الكومبيوتر le pe‏ أصيلا في عملية الاتصال كنهاية طرفية » وكوسيلة لمعالجة 
المعلومات co‏ وجهاز للوسائط الإعلامية المتعددة وأداة للإنتاج الإعلامي المطبوع والتلفزيوي 
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والصوبٍ و الشبكي . وقد تولد من التزاوج ما بين تكنولوجيا الاتصال والكومبيوتر جملة من 
تطبيقات الإتصال الالكتروى الجديد الذي تعددت أسماؤه ولم تتبلور خصائصه النهاية بعد . 
إذ يطلق عليه أحيانا اعلام الوسائط الجديدة هامع)؛ 287 . باعتبار انه لا يشبه وسائط 
الإتصال التقليدية فقد نشأت داخله حالة تزامن في إرسال النصوص والصور المتحركة 
والثابتة و الأصوات . ويطلق عليه اسم الوسائط التفاعلية حادم 2782407108 إذ تعوفر 
حالة العطاء والاستجابة بين المستخدمين وإمكانية الانتقال إلى صفحات ومواقع ومصادر 
وهو أيضا الوسائط على الخط ONLINE >l e Dle oe (ONLINE MEDIA‏ 
«JOURNALISM‏ ونشر على الخط ۴08118416 ON‏ طلما كان موجودا ومتجددا علسی 
الخط الحاتفي أو غيره . 

ويطلق عليه الوسائط السايبرونية CYBER SPACE (sj sree! slag! psi Gy CYBER MEDIA‏ 
الذي أطلقه كاتب روايات الخيال العلمي ويليام جبسوك È WILIAM GIBSON‏ روايته التي 
اصدرها عام 1984 CYBERNETICS (eal pi ele oya À glo gag NEUROMANCER qh‏ 
العروف عربيا بعلم التحكم الآلي الذي نشا في الخمسينات من القرن العشرين . " gray‏ 
تعبير السايبر ميديا تحديدا العالم المصنوع من المعلومات الصرفة التي تأخذ على نحو ليس 
فيزيائيا شكل المادة © . " ويصف التعبير وسائل التحكم الإلكتروني التي حلت محل الأداء 
البشري ويستخدم التعبير لوصف Sle‏ المعلومات في الشبكة . " ” ويطلق عليه وسائط 
المعلومات 1514 للدلالة علي التزاوج بين الكومبيوتر والاتصال . والوسائط التشعبية 
HYPERMEDIA‏ لامكانية خلقها لشبكة من المعلومات بمختلف اشكالها بوصلات تشعبية 
155 وللهايبر ميديا تفسيرات أوسع عرضنا لما في مكان آخر من هذ الكتاب . 
ويرتبط بعض هذه الاسماء بتطبيقات الكومبيوتر وبعضها خرج من طبيعة الوسيط الاتصالي 
وئالث من خبرات ثقافية يصعب ايجاد تعبير مقابل لما في ثقافة اخري بما قد يقود في بعض 


2} MILINDA MC ADAMS .. CYPERMEDIA . hitp://www.urch.com/- 
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الاحيان الى اشكالية في فهم كل تعبير بمعزل عن التعبيرات الأخري , ويعود بنا الى اجدل 
القائم في الفصل بين تعبير إتصال وإعلام , إذ تمر بنا تعبيرات كثيرة في هذا لمجال تزيد 
الأمور تعقيدا في بعض الاحيان مثل وسيلة اتصال » ووسيط اتصال , وإعلام » ومعلومات 
» ويعود بنا الأمر في فاية الامر الى اعتبار أن هذه التعبيرات نشأت في بيئتها وأن علينا أن 
نسعى الى ايجاد ما يلائمها عربيا دون أن نشغل وقتنا ونضيعه في اشكالية ابيبجاد التعبير 
المناسب بدون حسم أو نأخذها كما جاءت في لغتها مثلما اخذنا تعبير انترنت كما هو ش 
LS,‏ نعود الى توصية البروفيسور علي ثمو للباحثين تقول:" من الافضل للباحث 
والمتخصص في علم من العلوم أن يستخدم العبارات الواضحة الجلية التي تعبر تعبيرا حقيقيا 
عن موضوع الدراسة والا ينحرف مع التسميات والمصطلحات التي قد لا تفي بالمطلوب ولا 
تحيط بجوانبه المختلفة "* . ونجد انفسنا محاصرين بمجموعة التعابير والمصطلحات الجديدة التي 
اوردناها ؛ فبعضها له دلالة لدى اهل الكومبيوتر ودلالة مختلفة لدى أهل الاتصال . 
فمصطلح تكنولوجيا المعلومات لدى الكومبيوتريين هو كيفية التعامل مع المعلومات التي يتم 
ادخاها إالى الكومبيوتر مباشرة أو عن طريق شبكة عا يضمن سرعة ارساها واستقباها كاملة 
دون أن تفقد خصائصها المطلوبة والمعلومات ني هذه الحالة رموز وصور واصوات . 
ولكنها لدى اهل الاتصال هي كلمات ورموز واصوات لاشياء محددة وتمدل مواد ها معنى 
. يشرح روجر كارتر noceR canTER‏ مفهوم تكنولوجيا المعلومات من وجهة النظر الأولى 
ويقول : " تكنو لوجيا المعلومات INFORMATION TECHNOLOGY‏ هي استخدام التكنولوجيات 
الحديئة للمساعدة في التقاط S10۸۸462 oy j# 9 PROCESSING 4+ ley capruRE‏ واستعادة 
RETRIEVAL‏ وايصال COMMUNICATE‏ ال علو مات في شکل نصوص وأصوات وصور > 

وتدلل هذه الاسماء المتعددة على أن هذا النظام الإتصالى الجديد هو الآن في مرحلة البدايات 
ول تتبلور ختصائصه النهائية بعد ولكنه يستفيد من التطورات في تكنولوجيات الاتصال 
التفليدية والحديغة والتراث البشري اهائل في المعرفة والعلوم والإمكانيات الواسعة 


بروفيسور علي عمد مو التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدولي والانترنت و الشركة السعودية للابحاث والتسويق » الرياض 1999 فين 22 
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للكومبيوتر . وقد بدأ هذا التطور في احداث تغييرات عميقة في امجتمعات يراهها تروبين 
كروق KROGH‏ عومج في الآ : " إن المجتمعات المعاصرة تعيش اليوم ثورة اتصالات 
واضحة نتيجة للتطورات في مجال الاتصالات والكومبيوتر . مع التوسع الكبير في وسائل 
الاتصال الجماهيري +4201 10455 . ويطرح كروق رؤيتين مختلفتين عن اثر هذه الرؤية 
حسب تعبيره : المتفائلون يقولون إن تطور التكنولوجيا الحديثة قدم للإنسان فرصا غير 
مسبوقة للاتصال و التفاعل. ويشعر المعسكر الأخر بقلق عميق تجاه اثر هذه التطورات على 
استخدام العمالة والتفاعل الاجتماعي و التعددية الثقافية "° . 

وتصف كريس لافان 1۸۶١۸١‏ كام هذه الثورة بقوها : " عند بلوغنا القرن العشرين 
ظهرت قوتان تعبران عن نموذج الاتصال الجماهيري . الأولى هي استخدام الكومبيوتر 
كوسيلة لمعالجة وتحليل ونشر المعلومات , والثانية التطور المتسارع لوظيفة هذه التكنولوجيا 
لتطوير الاتصال بما يفكها من ارتباط بالزمن والمسافة وقد كسرت نموذج الواحد الى العديد 
ONE TO MANY‏ ).6 كان يميز نظم الاتصال التقليدية وأصبح يامكان شخص واحد يملك 
كومبيوترا وخطا هاتفيا أن يصبح ناشرا a‏ 

ويقول تقرير التدمية البشرية لعام 1999م الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإغمائي:" إن 
تكنولوجيات الاتصالات تجعل عهد العولمة عهدا متفردا عن أي عهد آخحر . فقد أدى 
وجود الإنترنت وأجهزة الهاتف الحمولة وشبكات الأقمار الصناعية إلى انتفاء المكان 
والزمان. وادى الجمع بين الكومبيوترات و الاتصالات إلى انفجار غبر مسبوق في سبل 
الاتصالات في بداية التسعينات , فقد تحولت الإنترنت من أداة متخصصة في الأوساط 
العلمية إلى شبكة واسعة الاستعمال محدثة T-‏ في التفاعل الاجتماعي . 

ومع تحول ثورة الاتصالات إلى الرقمسية فهي تعد بتغيير بعيد المدى عالمياً وداخلياً و Ade‏ 
فالاتصالات الشبكية تربط كل شى بكل شى آخر » خالقة مجتمعا شبكياً يفترض تحولات 
معقدة و متناقضة تتمثل في الآ : 


6 / TROBEN KROGH . UNESCO SOURCES .NO 75 .DEC.1995 — JAN. 1996 .UNESCO . PARIS P :7 


7 } CHRIS LAPHAN . COMPUTER MEDIATED COMMUNICATION MAGAZINE . NEW YORK .USA 
hutp/Awww.metalap.unecdu/emekmag/ |995/jullaphan html P:1. accessed 16/1/2000. 
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1/ اللامركزية مقابل إعادة المركزية , فقد حلت محل الحدود الاقتصادية القديمة التي كانت 
موجودة حول الدول مراكز جديدة للقوة في القطاع الخاص . فالشركات المتعددة الجدسيات 
نشرت أنشطتها في شت أغاء العام بفضل الاتصالات السريعة و الزهيدة التكلفة. وفي 
الوقت نفسه كانت الاتصالات الشبكية قوة هائلة لتحقيق التكافؤ للمشاريع الصغيرة إذ 
مكنتها من المنافسة والنجاح في أماكن مربحة من السوق العالمي. 

2/ التفتت مقابل الاندماج » فالوجود التقليدي مجتمعات وطنية يخترقه الآن نشوء مجتمعات 
موصلة شبكياً تجمع بينهم السياسة أو الأصل العرقي أو المصالح أو الجنس أو العمل . 

3 المجانسة مقابل التنوع ؛ إن صناعة الترفيه و الإعلام العالمية التي نشرت الأفكار والثقافة 
والسياسة تسيطر على كل من شبكات التوزيع و البرمجة بما يتضمن الأخبار والأفلام التي 
تبث تلفزيونيا عن طريق الكيبل والأقمار الصناعية في شتى أنحاء العالم . وفي الوقت نفسه 
a‏ انخفاض تكلفة التكنولوجيا تنوع النقافات التي تبث › فمواقع الإنترنت المحعددة اللغات 
والبرامج الإذاعية باللغات الحلية تصل إلى الجماعات التي تمثل أقلية a‏ 

ويلخص فضيل الأمين التغيرات التق حدثت للمجتمعات على اثر هذه الثورة في : 

1 لم تعد المسافات عائقاً أمام الاتصالات مما أدى إلى أحداث اثر عميق في التركيبة التقليدية 
للتنظيم المكابي الرأسي الذي تقوم عليه الحياة البشرية » فالتنظيم المكابي الرأسي بدأ في 
الإختفاء تدريجيا لصاح التنظيم الأفقي العابر للحدود . 

2/ أصبحت عملية نقل الكلام والنصوص والصور تخضع جميعا لطريقة انسياب النبضات 
الكهربائية ولهذا فإن عمليات الفصل بين أساليب إرسال الرسائل المختلفة , الصوت و 
الصورة و النص قد بدأت تنتهي عمليا. 

3 أدى هذا التطور التكبولوجي إلى خلق ما يعرف بمجتمع المعلومات » هذا امجتمع ستسع 
فيه إطارات الترويج » فمعالجة المعلومات في هذا امجتمع أصبحت تشغل حيزا اكبر في 
النشاط الإنساي. 


* / تقرير التمية البشرية لعام 1999م » صندوق الأمم المتحدة الإنائي . 10017 . . UN PLAZA. NEW YORK‏ ص 58. 
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4 إن ثورة المعلومات هذه بقدر ماهي قادرة على توفير المعلومات بطريقة الاتصال 
الجماهيري فهي كذلك تسمح يارسال رسائل معينة لأفراد معينين تستجيب لاحتياجاهم 
الفردية أو أعمالهم المتخصصة "” . 
نشأ عن ذلك في مرحلة سابقة الحديث عن طريق المعلومات السريع INFORMATION‏ 
HIGHWAY‏ الذي ارتبط بنائب الرئيس الأمريكي السابق آل غور 0088 - 1م الذي ردده 
أثناء حملة الانتخابات الرئاسية الأمريكية في عام 1992م في إشارة إلى التطور الذي بدأ 
بحدث لشبكة الإنترنت وقديئة البنية الأساسية في مجال الاتصالات ثما يمكنها من التفاعل مع 
تطور الشبكة . وتعرف اليونسكو طريق المعلومات السريع بأنه : ' شبكة رقمية تربط بين 
عدد كبير من مواقع الكومبيوترات والمنازل للتمكين من اتققال سريع للمعلومات 
والبرامج .» خاصة المواد المصورة و المرئية a‏ 
يقول آل غور : ' إن التطورات ني مجالات التكنولوجيا الاتصاليه والكومبيوتر جعلت من 
الممكن نشوء نظام اتصالات كوي . وفي مدى سنوات قليلة فإن شبكة الشبكات 
NETWORK OF NETWORKS‏ ستساعد في جمع كل امجتمعات في العالم من خلال طريق 
المعلومات السريع , هذه البنية الأساسية للمعلومات ستسمح للناس من أي قارة في أى بلد 
تقريبا في كل أجزاء العام من التفاعل بطريقة كانت مستحيلة من قبل؛ وسيص بح نظاء 
المؤتمرات البعدية المصورة أمرا عاديا وممكنا من خلال هذه البنية مثله منشل الفاكس . 
والأكثر أثمية انه من خلال هذه البنية الأساسية سنتمكن من الحصول علي المعلومات التي 
نريدها في الوقت الذي نريده من المكان الذي نریده""". 
يقول د. مصطفي المصمودي : " اعتبرت إدارة الرئيس الأمريكي بل كلنتون وقت انتخابه 
عام 1992م أن الثورة الرقمية وبناصة موضوع طريق المعلومات السريع قضية ذات 
أولوية رئيسية » ففي مؤتمر الاتصالات العالمية الذي عقد في بيونس ايرس عام 1994م 
طرح آل غور رؤية الولايات المتحدة بشأن البنية الأساسية للمعلومات دولياً التي يعتقد أنه 
* / فضيل الأمين . من ثورة الإتصال اللجماهيري الى ثورة الاتصال الالكترون . جلة قضايا دولية . معهد الدراسات السياسية » إسلام اباد . باكستان . 
6 فراير 1995م ص5 . 
UNESCO SOURCES op,cit P :6‏ 10 
l / AL GORE. INFORMATION HIGHWAY . WORLD ALMANAC .PHAROS PUBLISHING .NEW‏ 


YORK .1995 P:35. 
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كدف إلى دعم النمو الاقتصادي النشط و المستدام وتعزيز الدبمقراطيات و تسهل إنجاد 
حلول افضل للتحديات الطبيعية العالمية و تحسين الرعاية الصحية . كما تَدف في فاية الأمر 
إلى تعزيز الاحساس بالمشاركة في توجيه دفة الحياة على كوكب الأرض "7" . 

" وقد انعكس هذا التفكبر على بقية أنحاء العالى خاصة في أوربا و اليابان . ففي مؤتمر الدول 
الصناعية السبع الكبرى في مقر البرلمان الأوربي في بروكسل , فبراير 1995م » أعلن جاك 
سانتر myg JESA j JACQUES SANTER‏ اللجنة الأوربية عن وثيقة بعنوان خاتمة 
الرئاسة تؤكد على أن تطوير مجتمع المعلومات يهدف لدعم مستقبل القدرة التدافسية في 
أوروبا ولدعم الاستثمارات في الاتحاد الأوروي وحفز الطاقات الابتكارية و الإبداعية . ولنا 
أن نتخيل ما ستكون عليه الأسواق في المستقبل القريب أو في منتصف القرن اللمحادي و 
العشرين . فلابد أن يصبح الأوروبيون هم المحركين و المصممين والمشيدين و المنتجين و 
المصلحين و الموردين و الممولين في سياق مجتمع المعلومات العالمي وليسوا منتظرين على طريق 
التكنولوجيات وكأهم مسافرون إلى مجرة لا ينتمون اليها . معنى ذلك أننا يجب أن نوفر 
الحد الأدين من الفرص المناحة لأصحاب المشروعات لتنمية منتجاقم و خدماهم vai‏ 
اوجه التطبيقات الاتصالية في الإنترنت 

تعتمد الخدمات و التطبيقات الإتصاليه في شبكة الإنترنت على الوسائط المتعددة و التفاعلية 
والتشعبية كعناصر أساسية تيز السمات الأساسية لهذا الإتصال الجديد . وتعرف اليونسكو 
الوسائط المتعددة : " UL MULTIMEDIA‏ اندماج عدة وسائل » نص » صوت , صورة as‏ 
ويتجلى استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الإعلامية التي تبني نفسها على نظام (ale gles‏ 
متكامل يتيح للمستخدم الاستفادة من مادقا المعروضة ومن المادة الأرشيفية ومن 
الإمكانيات الصوتية و المصورة . فبعض المواقع الإعلامية هي مجموعة من الوسائط الإعلامية 
المختلفة , إذ لا تعتمد على النص فقط و لا على الصوت فقط ولا على الصورة فقط بل 
قم بالاستخدام المتناسق لميزات كل وسيط. 

7 / د. مصطفي المصمودي . ثورة المعلومات والاتصالات وتأثيرها علي الدولة وامجتمع بالعالم العربي , مركز الامارات للدراسات الاستراتيجية . ابوظي 
8. ص 103 . 

2 / المصمودي . نمس المرجع . ص 160, 
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ويشرح جويل JOWEL F. SUERDLOW pò pou‏ بعض تطبيقات الوسائط المتعددة وأثرها على 
وسائل الاتصال الحديثة : " هنالك ما يسمى كتب الوسائط المتعددة التي تلبى متطلبات 
القارئ الجديد على اكمل وجه بان تقدم له ما يحتاجه بالكلمات المكتوبة والصوت 
والصورة , فإذا ما أردت تكلم لغة أجنبية يمكنك عند القراءة استدعاء النطق السليم للكلمة 
التي تقرأها » وإذا ما أردت مزيدا من المعلومات عن كلمة معينة ما عليك إلا أن تطلبها 
فتظهر على الشاشة الشروحات المطلوبة 0 

ولعل اقرب غوذج لتطبيقات الوسائط المتعددة هو ما حدث للموسوعة البريطانية المشهورة 
ll ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA‏ أعلنت في 1998م عن توقف blab‏ الورقية التي كانت 
تجددها ue 30 ipd us‏ وأصبحت تصدر الآن في شكل وسائط متعددة على شبكة 
الإنترنت وني اسطوانات مضغوطة توفر لمستخدميها نصوصاً و صورا و أصواتا ومداخل 
مختلفة للحصول على المعلومات . 

وتشير بعض المواقع إلى خدمة الوسائط المتعددة في صفحاما علي الفا نسخة وب WEB‏ 
VERSION‏ وتميز الصفحات غبر التفاعلية والتي لا تستخدما لوسائط المتعددة بالإشارة إلى أنها 
صفحات طباعة فقط VERSION‏ 1017م وهي صفحات عادية لا توجد فيها رسومات ولا 
تدعمها وصلات تربطها بمواقع أخرى . وهي مصممة كوثيقة عادية بسيطة التكوين . 

أما التفاعلية inveractiviry‏ فهي نظام متكامل يز تصميم صفحات الوب بمايشمل 
النصوص . الصور , الأصوات , الإطارات , والأشكال المتحركة 24471005<م وهي حالة 
المشاركة والأخذ والعطاء وهى تستفيد من ميزات الوصلات التشعبية HYPERLINKS‏ التي 
تنقل المستخدم من صفحة إلى أخرى ومن موقع إلى آخر "”” . 

يقول ملفين ديفلير وساندرا روكيش : " يشير التفاعل التبادلي بوجه عام إلى عمليات 
الاتصال التي تتخذ خصائص الاتصالات بين الأشخاص , ففي الاتصالات الشخصية يشترك 


JJOWEL F. SWERDLOW. MULTIMEDIA VISION .DEUTSCHLAND MAGAZINE .FRANKFURT‏ كا 
SOCIETAS .FEB .1995 .P :22‏ 
l6 / GLOSSARY OF GRAPHIC DESIGN AND WEB PAGE DESIGN TERMS .ILLINOIS .USA.‏ 
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المرسل و المستقبل في أداء دور رجل الأعلام بالتناوب » ويستقبل كل شريك التغذية المرتدة 
فوراً و بصورة كاملة في شكل رسائل شفهية و غير شفهية TT‏ 

وقبل انطلاقة الإنترنت كان الفيديوتكس أحد التطبيقات المعروفة لوسائل الإعلام التفاعلية 
> وهو كما يشير الباحثان نظام إلكتروين يسمح لمن يستخدمه Shu yb‏ بيانات واستقبال 
بيانات من أجهزة الكومبيوتر أو من مستخدمين آخرين للفيديو تكس بواسطة فاية طرفية 
قادرة على عرض النصوص و الصورة " “. وسنان لاحقا الى الفيدو تكس . 

ولا تنحصر التفاعلية والتشعبية في الشبكة في توفير وسائل الاتصال من كلمة إلى موقع آخر 
بوسائل مرسومة أو مصورة ( مضيئة أو غيرها ) وإغا في خلقها للواقع الافتراضي VIRTUAL‏ 
REALITY‏ | فعندما يقدم الموقع الإعلامي إعلانا لسيارة c‏ فإنه من الممكن من خلال نموذج 
الواقع الافتراضي الإحساس بزايا السيارة المعروفة من سرعة وراحة وأمان و إلى ذلك . 
ومع أن هذا إحساس وهمي إلا انه باستخدام مؤثرات الحركة 214471002م والصورة ثلاثية 
الأبعاد " والصوت المضخم و التصميم الجيد يتولد هذا الإحساس . وتستفيد المواقع 
الإخبارية من الميزات التفاعلية في عرض بعض الموضوعات يمذه الطريقة . فقد عرض موقع 
سي ان ان في الشبكة أحداث الألفي عام الماضية بأسلوب تفاعلي استخدمت فيه الوسائط 
المتعددة أخذت فيه الرسومات المتحركة نفس الفرصة التي أخذها الصور والنصوص 
والأصوات المصاحبة . 

zou‏ للتطبيقات الاتصالية في الانترنت 

تتوفر التطبيقات الإعلامية في الشبكة في أشكال مختلفة تتجاوز الاطر التقليدية من صحافة 
ووكالات أنباء و إذاعة وتلفزيون , وتجمع الوسيلة الواحدة عدة خدمات تتساوى في 
حجمها أحيانا لتكمل تقديم الخدمة الإعلامية أكانت إذاعية أو تلفزيونية أو غيرها. 

وهنالك تطبيقات جديدة لا هى صحف و لا وكالات أنباء , توفرها جهات مختلفة مثل 
المستعرضات و آلات البحث تقدم خدمات إخبارية بالنص والصورة والصوت . 


7 / ملفين ديفلير وساندرا روكيش . نظريات وسائل الاعلام .ترجمة كمال عبد الرؤوف . الدرا الدولية للنشر والتوزيع . التاهرة . 1999م . ص 
487 
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فمستعر ضي ندسكيب 218 م1715 ؛ ومايكروسوفت اكسبلورر MICROSOFT‏ 
EXPLORER‏ 39 > يقدمان خدمة إعلامية تغطى اهتمامات #تتلفة وتقدم بطرق متنوعة. 
وموقع يا هو YAHOO‏ یقدم شکلا Ulia‏ معتمدا على وكالات الانباء ومصادر الانترنت 
الاخرى . 

وهناك مواقع إعلامية تجمع كل الأشكال الإعلامية بنفس القوة مثل فوكس نيوز 10100118195 
“فلا هو صحيفة و لا هو وكالة أنباء ولا هو قناة تلفزيونية ولكنه هجين من تطبيقسات 
إتصالية مختلفة يطلق عليها في النهاية المواقع الاخبارية التي تستفيد من مزايا النشر في 
الانترنت . ومع أن هذا النوع من التطبيقات الاتصالية 9 ل تتبلور خصائصه الكاملة بعد إذ انه 
مازال في مرحلة النمو والتطور بتطور تكنلوجيات الشبكة وتطبيقاتهَا إلا اننا سنعرض بعض 
نماذج التطبيقات الموجودة في الشبكة . بدءا من وكالات الأنباء. 

وكالات الأنباء 

وهناك الأسماء الكبيرة للوكالات العالمية في الشبكة مثل رويترز » ووكالة الصحافة الفرنسية : 
ووكالة اسوشيتدبرس و يونايتد برس وايتار تاس وشينخوا مع عشرات من الوكسالات 
الإقليمية و القومية والخدمات الأخبارية التي تخدم مصالح واهتمامات خاصة تقوم بتنفيذها 
مؤسسات أو أفراد أو حتى فرد واحد . 

وتوفر بعض وكالات الأنباء خدمتها جانا من نصوص وصور وتوفر أخرى بعض الخندمات 
ule‏ وغيرها بالمقابل بينما تكرس معظم الوكالات الكبيرة خدماقًا للبيع و لا يعدو وجود 
مواقع لبعض الوكالات في الشبكة اكثر من لافتة لإسم الوكالة وبعض المعلومات عنها . 
وسنعرض هنا بعض النماذج لوكالتي رويترز ووكالة الصحافة الفرنسية علي سبيل المثال وهي 
تقدم خدمات مختلفة للاستهلاك داخل الشبكة . 


9 ¦! NETSCAPE . http://www.netscape.com 
20 / MICROSOFT EXPLORER . http://www.microsoft.com 
21 /YAHOO http://www.yahoo.com 
22 / FOX NEWS . http:/www.foxnews.com 
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عوذج وكالة الصحافة الفرنسية :توفر وكالة الصحافة الفرنسية -7842/8 4087108 
RESSE‏ نما ha ll AU! gine oe OLA) Bly Co YN SS Level!‏ “> ف مرت 
منفصل تقول فيه إا الوكالة العالمية الأولى التى قامت ببث الخدمة باللغة العربية على مدار 24 
ساعة من نيقوسيا .ويقدم الموقع العربي خدمتين رئيسيتين › الأولى عامة تغطى كافة الأحداث 
التي تعرض في الموقع والثانية خدمة الأخبار والمعلومات عبر البريد الإلكترون رهى تتيح 
للمشترك تلقي أخبار منتقاة من الدشرة العربية حسب اهتمامه. 

أما الموقع الرئيسي للوكالة فيشمل تعريفا بالخدمات المختلفة › التي تضم المنتجات النصية 
ladiga TEXT PRODUCTS‏ الملصورة والمرسومة 580211015 1144011 والمنتجات 
الشبكية 5801721107 ONLINE‏ التي تخدم الاستهلاك داخل الشبكة قراءة ومشاهدة 
واستخداما وهذه يمكن طبعها واستخدامها في الإعلام التقليدي إلا أفا مصممة أساسا 
لشبكة الإنترنت مستفيدة من الميزات التفاعلية . ومن هذه الخدمات , صحيفة الإنترنت 
JOURNAL INTERNET‏ 7118 التي تقدم أخبارا من جميع أنباء العالم في شكل حزمة وسائط 
متعددة ots hy READY TO USE aldiras jale MULTIMEDIA PACKAGE‏ 
نصوصا تشعبية وصورا و ايضاحيات ثابتة ومتحركة . 

وهداك خدمة أخرى لقائمة إخبارية باسم 08878 14 4 4152 وهى مفصلة لاحتياجات 
طالبها ويتم إرساها عبر البريد الإلكترون إلى الأفراد و المؤسسات . ويدل اسمها على القوائم 
الاخبارية التي يمكن الاختيار منها . 

ويقدم الموقع خدمة الإنترنت المحمولة Ulil eij MOBILE INTERNET SERVICE‏ 
بواسطة اهاتف المحسول وتقدم على لغة الترميز المعروفة بالواب WIRFIFS‏ 
APPLICATION PROTOCOL - WAP‏ وهي عبارة عن مواصفات وقواعد اتصالات 
لتطوير وإنتاج وتصميم تطبيقات على الوب با يعكن تشغيلها عبر الشبكات اللاسلكية › 
وعليها يتم ربط الإنترنت مع الأجهزة المغغير المحمولة منل الهواتف المحمولة 


** | AGENCE FRANCE-PRESSE http://www.afp.com 
“| AGENCE FRANCE-PRESSE-ARABIC. http://www.afp./arabic.com 
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والمساعدات الرقمية الشخصية DIGITAL ASSISSTANT‏ 5582501141. وتتنورع خدمات 
الأخبار عبر هذه الخدمة لتشمل أخبارا عالمية » رياضية و اقتصادية . ويستطيع طالب الخدمة 
الحصول عليها في شاشة ال هاتف المحمول عندما يتصل بموقع الخدمة . 

ويوفر موقع وكالة الصحافة الفرنسية مواد بالرسوم الإيضاحية الثابتة والمتحركة S111‏ 
AND DYNAMIC GRAPHIC‏ . 

كذلك فان الموقع يوفر قاعدة معلومات يمكن للمشتركين النفاذ اليها والحصول على 
المعلومات المتراكمة فيها منذ عام 1988 م وهي تتوفر أيضا في اسطوانات مضغوطة . 
كذلك يمكن الحصول على خدمات الوكالة بواسطة شبكة مينتل الفرنسية للفبديوتكس 
VIDEOTEX MINTEL.‏ 

sales) kta te 25 5 wo a لق لس‎ à r 
المختلفة‎ lois “REUTERS الشبكة : تقدم وكالة رويترز‎ G رؤزيخترر‎ US a Top 
بعدد من اللغات من ضمنها اللغة العربية في موقع خاص . وبجانب خدمات الوكالة التقليدية‎ 
التي تشمل النصوص الاخبارية والمعلومات والخلفيات والتحقيقات. يقدم الموقع منتجات شبكية‎ 
من خدمات الصور » والرسوم › ويتم الحصول على الإخبار بالاشتراك. ويوفر الموقع وصلا‎ > 
تشعبيا مع خدمة تلفزيونية خاصة برويترز تقدم غاذج للقطات تلفزيونية . و تشمل خدمات‎ 
رويترز المصممة للمنطقة العربية ما يلي:‎ 

الخدمة العربية : تحتوى الخدمة العرة REUTERS ARABIC REPORT‏ على مادة شاملة 
للقضايا الاساسية مكونة من حزمة لستة محاور تغطى مجالات مختلفة يأتى بعضها مصحوبا 
بالصور . 

اخبار الشرق الاوسط : يحتوي قسم اخبار الشرق الاوسط 885121815 la TOP MIDDLE‏ 
بن 15 الى 20 قصة اخبارية يوميا تتعلق بشئون الشرق الاوسط بعضها يكون مصحوبا 
بالصور . 

الاخبار الرئيسية : 7785175 770812 702 يحتوى ايضا ما بين 15 الى 20 قصة اخبارية 
يوميا تعلق باخبار العام الرئيسية بعضها يكون مصحوبا بالصور . 


3 | REUTERS http://www.reuters.com 
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قسم الاقتصاد :718785 8115121855 يحتو ي على اهم اخبار الشرق الاوسط الاقتصادية 
والعالمية ۰ 

قسم الرياضة : 55075 يغطى اخبار الرياضة في كل العام مع الوضع في الاعتبار اخبار 
الرياضة في المنطقة العربية والشرق الاوسط . وهنالك خدمات للمنوعات والتكنولوجيا 
والثقافة واخبار العالم بالانجليزية باسم 2820115 0171:1318 016] REUTERS‏ 

ويوضح النموذجان من العرض المقدم لما أن وكالات الانباء الكبيرة تستفيد مسن ميزات 
الانئرنت علي الشبكة لعرض = 

خدماتا المخعلفة ).| ا ا 
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من المحطات الإذاعية‎ 
المعروفة و غبرها على‎ 
الشبكة : وهنالك محطات يديرها هواة أو حتى فرد واحد ( وهنالك من يكتفي بوضع قوائم‎ 
لاغنيات و موسيقى واصوات لاشخاص واحداث عا يشبة خدمة صوتية خاصة لاتصل إلى‎ 

مستوي الاذاعة . يقول محمد عارف: 





نموذج لموقع رويترز في الشبكة 
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' إن راديو الإنترنت - متعدد الوظائف - هو راديو تفاعلي يمكن أن ينقل التحكم في 
الوسيلة الإعلامية من الدولة و مؤسسات الاذاعة و التلفزيون إلى جمهور المستمعين 
والمشاهدين و موردي المعلومات وسيتحول الجمهور من الاستهلاك السلبي للراديو و 
التلفزيون إلى استخدام قوة التسجيلات الصوتية و المرئية وذكاء الكومبيوتر والمعلومات 
الضخمة المعروضة في شبكة الإنترنت . وتتيح الشبكات الرقمية لكل فرد أن يبث برامج 
إذاعية أو تلفزيونية من دون الحاجة إلى شغل قناة محددة في اوقات محددة .وسيكون بامكان 
لمنتجين والفنانين بث أعلاناتهم بانفسهم ولن يحتاجوا إلى الجهود التي ييذلونها لاققاع 
مؤسسات التلفزيون بافكارهم دا 


RealPlayer Plus pale) | Tx | واذاعة الإنترنت هي‎ 1 
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برنامج ريل بلاير لمواد الفيديو والصوت يأخذ شكل راديو افتراضي 


المتدفق SOUND‏ 51821383406 هو الصوت الذي يتم بنه في لحظة وصوله. 


/ محمد عارف . تأثير تكنولوجيا الفصاء والكومبيوتر علي أجهزة الإعلام الصوتية . مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية . سلسلة 
حاضرات الإمارات . ابوظي 1997م .> ص 26 , 
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ومع أن نوعية الصوت جيدة إلا انه يكون احيانا عرضة للاختناق 00171618511011 NET‏ 
في حالة زحمة نطاق الذبذبات GIBANDWIDTH‏ كمية البيانات التي يقوم خط الاتصال في 
الشبكة بنقلها في الثانية الواحدة أو حجم الخط وقدرته على حمل الملفات و المعلومات w‏ 
ويوفر موقع هيئة الاذاعة البريطانية 5- على سبيل المثال - خدماته المعروفة بحوالى 40 لغة 
من ضمنها موقع باللغة العربية. ولا تتوقف الخدمة عند البث الاذاعى المتصل على مدار اليوم 
fats Lily.‏ خدمات نصوص وصور وايضاحيات ثابتة و متحركة ومواد تلفزيونية واصوات 
المراسلين » واصواتا من الارشيف . وخدمات الاحالة الى مواقع أو صفحات ذات صلة 
بالملوضوع المدشور وخدمات البحث عن المعلومات في الموقع . 

البث التلفزيويئ في الانترنت 

لم يصل التلفزيون في شبكة الإنترنت إلى النضج التكنولوجي الذي يضعه في خانة الاعتمادية › 
اذ ان تنزيل الصورة يأخذ زمنا طويلاً وهى نفسها مازالت ضعيفة في مستواها الفنى الذي 
ينبغى أن تكون عليه . وبينما تقدم بعض الحطات بنا متصلا تكتفي الأخرى بعرض لقطات من 
برامجها كنوع من الترويج للشبكة التلفزيونية أو القناة الرئيسية بجانب معلومات عن الحطة 
وانشطتها وبرايجها . 

' ويستخدم البث التلفزيوي عبر الانترنت تكنولوجيا التدفق المتزامن للإشارات الصوتية 
والمرئية » لتظهر على شكل بث حي يمكن مشاهدته باستخدام برامج عدة » تبعا لهيئة الملفات 
المستخدمة في عملية البث. ويتم تغذية محطة التقاط البث الخاصة:» بالإشارات الصوتية والمرئية 
التي OSG‏ مجتمعة الملف المراد بئه. و يقلص حجم الملفات بعد الالتقاط , وتحول إلى هيئة 
العرض . وترسل هذه الملفات عبر اتصال شبكة رقمية إلى أحد ملقمات الإنترنت المحلية , 
والمزودة بتسهيلات تدفق البث الفوري . 

و تسمح هذه التسهيلات » بتدفق الإشارات حتى بمكن للمستخدم فتحها بواسطة أحد 
البرامج الخاصة. وتتطلب قراءة ملفات البث الفوري عدة أشياء منها: برنأامج R۸٤۸‏ 


ACCESSED 11/4/200 http://www.netnile.co pa . Jيان شبكة نيت‎ / 
* / BBC ONLINE -ARABIC http://www.bbc.co.uk/worldservice 
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ف c MEDIA PLAYER gU y ji (PLAYER‏ وتعتمد سرعة البث وبالتالى وضوحه وكمال 
ales‏ على عدة نقاط: كسرعة الاتصال؛ وعدد الملقمات المتمركزة بين المستخدم والملقم 
الرئيسي للبث ولتعدد المستخدمين تأثير كبير على سرعة تدفق إشارات البث التلفزيون " 
30 

وبجانب بث الفيديو يجري ايضا تطوير نظم للعرض السينمائي وإن كانت مازالت في مراحل 
التطوير إلا انها تغير حاليا تساؤلات حول حقوق الملكية الفكرية .ويتم هذا بشكل قانون أو 
غير قانوي تماما مثلما يحدث بالنسبة لنسخ الافلام السينمائية علي الاقراص المضغوطة او كما 
يحدث بشأن نقل الموسيقي المدسوخة من الاقراص عبر الانترنت . 

غاذج الخدمات التلفزيونية 

تشبه مواقع بعض الشبكات التلفزيونية المواقع الإعلامية و المعلوماتية المتكاملة . مثل موقع 
شبكة سي ان ان NEWS NETWORK‏ 041315 *أوهو موقع ضخم يتمتع باستقلالية 
عن الشبكة الام و يضم عدة مواقع فرعية » مثل مواقع اللغات التي تشمل الصينية › 
والاسبانية , الايطالية › البرتغالية » وبعض اللغات الاسكندنافية . وموقع سي ان ان الاي , 
وسي ان ان السياسي . ولكن هذا الموقع لا يقدم بثا تلفزيونيا مباشرا ولايقدم نفسه فققفط 
كواجهة لشبكة سي ان ان التلفزيونية وانما كركيزة لمن يريد أن يتعمق أكثر في الحصول 
على المواد الاخبارية و المعلومات التي يوفرها تلفريون سي ان ان خاصة بالدسبة 
للموضوعات . مثال لذلك موقع الحرب الباردة لسي ان ان CNN COLD WAR SITE‏ 
الذي يقوم على سلسلة كتبها للشبكة جيرمى ايزاك 154460 188134 وتم بثهاني عام 
1998م . 

وبنفس الجهد الذي بذل في انتاج هذه الحلقات تلفزيونيا تم تكوين فريق لانتاجها لشبكة 
الإنترنت فقام الحررون والمنتجون بالسفر إلى برلين وبودابست ووارسو لجمع و تكوين الصور 


| REAL PLAYER http://www.real.com 
نوفمير 1999م‎ http://www.iawmag.com/. ya dU ci st le » هاء عيسي » شاهد التلفزيون عبر الإنترنت‎ / 5 
31 | CNN .http://www.cnn.com 
32 | CNN COLD WAR hitp://www.cnn.coldwar.Accessed 13/4/2000. 
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التفاعلية في الاماكن التي دارت فيها الحرب. وكان هنالك فريق محررين منفصل يعمل في 
الولايات المتحدة في المعامل و مواقع التجارب العسكرية و المخابئى ومستودعات الصواريخ 
النووية » بينما يعمل محررون و باحثون في التنقيب عن المعلومات الخاصة بالحرب الباردة في 
أرشيف المعلومات ججلة تام 1718115 وغيرها . وقد تبلور ذلك في تكوين موقع ضخم بتصميم 
يسهل على مشاهدي حلقات الحرب الباردة في التلفزيون ثمن يريدون المزيد من المعلومات 
الحصول عليها بسرعة من موقع الشبكة . 

ويضم الموقع تبويبا 
واضحا معززا بوسائل 


BO o 77 CAWE ij! Real a Cold 
eee ei ions = ferns fo War thriller لانتقال‎ 5 
e ET A Lan 2 EE written by — لتحم 2 الان‎ i 
paliure ye = ae 0 j ql k CNN.com 2 
technology Peas 1 Pa ی‎ readers í | 
iinet ١ ٤ 7 5 7 mT لاا‎ - 1 + a 
oe 2 jj معلومة إلى أخرى . | ب‎ 
= From Yalta to Malta: Pr va RACE 10 م‎ 
eee Experience CNN's ae poo رجو عي‎ 
| چ‎ 2 == landmark documentary launch 0 
Ore Gu A inni Š 
series in this award-winning Web säga aue فلمة ل اله سائط‎ 
E - يلمية وعروض الو‎ 
e Navigate interactive maps Î TOOLS OF ا‎ ž 
» See rare archival footage G gay THE TRADE المتعددة للحلقات الاربع‎ 


online me Whew Spy 


* Learn more about the key eee 


والعشرين للسلساة players‏ | 


e Read recently declassified E ROUTE COLD | | 05 
documents | 3 WAR ونصو صا لائة مقابلة‎ 
e Tour Cold War capitals ا ا‎ cerns 
2 3 . 1 ~ . 1 2 . 
through 3-D images though | a glee يات‎ è مع‎ 
America's Cold 


War heartland 


This site is best . مثل مخائيل غورباتشوف‎ 


viewed with COMMUNITY ARCHIVES: 
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كارتر . ووثائق سرية 
لاتفاقيات حكومية ني مجالات مختلفة . وتغطيات لصحف ومجلات خاصة الصحف السوفيتية 
بجانب الصحف الغربية . ويضم العاباً تفاعلية Lo glall yo INTERACTIVE GAMES‏ 
العاريحية ومهارات اتحاذ القرار . ويضم الموقع بنك معلومات للحرب الباردة يشمل قاموسا 
للتعابير التي كانت سائدة ايام الحرب الباردة ووصلات تشعبية إلى المواقع ذات الصلة . 


موقع سي ان ان الذي كرس لوقائع الحرب الباردة بطريقة تفاعلية 


ويضم Is jo‏ خاصا يقدم ثقافة الحرب الباردة من افلام سينمائية وموسيقى وغناء و کتب › 
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وقدبدأ العمل في هذا المشروع في فبراير 1998م وقدمت نسخة تجريبية منه في مايو . وفي 
سبتمبر 1998م اكتمل الموقع ليشمل عدة آلاف من الصفحات . 
مستحدثات في النشر الاخباري الالكتروئ 


صحيفة الورق الالكتروي 
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25118112011 ثم تطور مؤسسيا ضمن مشروع بحثي قامت بتمويله شركة زيرو كس Å XEROX‏ 
مركز بالو التو in) E o‏ | 
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SMART PAPER كي‎ 4! 

ومن ضمنها الراديو 

الورقي ۶۸۲۴۴۴ ۸۸010 وهي تصف مشروعها هذا بأنه حمل مزايا ديناميكية لوسيلة عرض عالية 
الاستبانة تجمع جهازا شبيها بالورق يسمح للوصول إلى المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئية 
وفي 2001 تمكنت إي انك من إنتاج أول ورقة إليكترونية من الحبر الإلكتروي . 

حاليا يتم تطبيق التكونولوجيا التي طورقًا جيركون في اعلانات المحلات التجارية الداخلية لأن 
درجة الاستبانة لم تصل الى المستوى المطلوب فهي لا تتعدى 100 نقطة في البوصة 
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لوحة الصحيفة الالكترونية التي طورقًا اي انك 


المربعة و لا يسمح ذلك بعرض مواد صحافية بشكل مقروء بينما تقول اي انك أن استبانة 
التكنولوجيا التي توصلت اليها تسمح بعرض الصحف ., أما الفارق الرئيسي بين تكنولوجيا 
جي ركون واي انك هو ان الورقة التي انتجتها الاخيرة يظهر فيها الحبر الالكترون قريب الشبه 
بالحبر العادي . و في مايو 2003 اعلنت اي انك طرح الصيغة النهائية القابلة للمتاجرة 
لأول جهاز الکترون مرن يشبه الورق ٥۸۶۴۴۸ 11×٤‏ لنشر الصحف والكتب وغيرها من 
المنشورات الالكترونية » لايتعدى سمكه 0.3 ملليمتر مقابل 2مم للشاشات التقليدية وهو 
قابل للتطويع والطي في جميع الاتجاهات . وتستهلك الشاشات الجديدة نصف ماتستهلكه 
شاشات الكريسدال PUJI‏ 12 لكوفا لاتحتاج لطاقة مستمرة لكي تمكن من ظهور 
الصور اذ بمجرد ربط الثاشة الصغيرة بالكهرباء وشحنها بالقدر الكاني من الكهرباء 
فلاحاجة اضافية للطاقة وهي تعتمد على تكنولوجيا جديدة تم تطويرها في معهد ماساشوسيتس 
للعكنولوجيا ياسم الخبر الالكتروبي ELECTRONIC INK‏ 

وبمكن للجهاز الجديد عرض النصوص بالابيض والاسود وبالالوان وقراءة الكسب مع بطء 
لايزال يشمل مواد الفيديو لكنه بملك امكانات التواصل اللاسلكية وهذا يمكن من عرض 
الصحف الالكترونية على نطاق واسع بما يمكن من تغيير شبه كامل لتقاليد الدشر BIPIN‏ 
والتصفح اليومي للأخبار. 

هنالك ايضا تكنولوجيا اجهزة اللوح الالكتروي وهي قريبة الشبه بما قامت بهايانك 
ولكن التكنولوجيا مختلفة » في 2002م اعلنت مايكروسفت اطلاق اللوح الالكترون 
TABLET PC‏ وهو جهاز يعادل حجمه حجم ورقة عادية من حجم (44) اللوح يمكنه 
قراءة خط اليد مباشرة وتحويله الى حبر الكترويئ . وهذا جيل جديد من أجهزة كمبيوتر 
الصفحة الورقية الذي يمكنه التعامل مع النصوص كجدول أو ورقة بالإضافة إلى تشغيله كافة 
البرامج التي يتمتع يما الكمبيوتر المحمول . ولكن التكنولوجيا التي قدمتها اي انك بحسب 
المهندس يو شين 011527 YU‏ الباحث فى الشركة ان الجهاز الجديد هو "اقرب تكنولوجيا 
مطروحة اليوم للصحيفة الالكترونية وبعد الوصول الى المراحل النهائية لتطوير الصحيفة 
الالكترونية سيكون بمقدورها عرض النصوص بالابيض والاسود وبالالوان مستخدمة 


3 / EINK. http://www.eink.com/technology/index.html! 
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تكنولوجيا لاسلكية. وبعدها لن يكون من الضروري شراء الصحف اليومية لان الصحيفة 
الالكترونية سيمكن تحديث مادهًا لاسلكيا او عبر الانترنت. و بالصيغة الحالية يمكن استقبال 
الصور وقراءة الكتب عبر شاشات العرض ويمكن قراءة النصوص من اي زاوية للرؤية تماما 
مثل الورق " . وتعكون شاشة العرض من جزئين. الاول يتغير وفقا لاشارات الكترونية 
والجزء الخلفي عبارة عن دائرة كهربية من اشباه الموصلات تسيطر على كل وحدة من المادة 
المعروضة على الشاشة. وقد بدأت اي انك عملها في 1997 بمفهوم انقلابي لتطوير الورق 
الالكتروني 2421812 51801201110 وانجاز انظمة عرض الكترون شبه 
ELECTROPHORETIC INFORMATION DISPLAYS EPID.) 3‏ وه„ تعمل 
بطريقة احداث الشحنات الكهربائية بواسطة الحث وهذا يخلق ما اطلق عليه مجازا الحجبر 
الالكتروبي . 

والجهاز عبارة عن رقاقة بالغة الدقة تحمل طبقة من الدوائر الالكترونية التي تحمل داخلها 
ملايين الكبسولات الدقيقة بقطر شعر رأس الانسان » كل كبسولة تحمل جزيئيات بيضاء 
ايجابية واخرى سوداء 


Cross-Section of Electronic-Ink Microcapsules 


سلبية وعندما يتم 


A Subcapsule addressing 
Top transparent „7 enablos hi-rosolution E iu 
' display capability اي‎ Loe J تدشيط جا‎ 
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i | : 1 k l p 
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iniaa] EmA ae 
ظاهرة للمستخدم‎ 
وني نفس الوقت يدفع‎ 
مجال كهربائي معاكس الحزيئيات السوداء لتختفي في اسفل الكبسولة وبعد عكس هذه‎ 
العملية ترتفع السوداء الى اعلى الكبسولة ليظهر اثرها في سطح الكبسولة فيما يشبه ما يفعله‎ 

الحبر العادي », وهذه العملية تظهر في التشريح الواضح في الرسم . 
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2/ خدمات الاخبار بال حاتف المحمول 

هنالك عدة خدمات اخبارية يتم نقلها بال هاتف المحمول منها خدمات الإنترنت امحمولة 
15 وتفرض طبيعة عمل الماتف المحمول بشكله هذا اشتراكه مع جهاز الكمبيوتر 
في خدماته وأحيانا في وظيفته . فالكمبيوتر سبق ال حاتف بالعلاقة مع الانترنت وبنيت البرامج 
اعتمادا على تجربته. لذلك, فمن السهل اتصال المحمول بالكمبيوتر من هذه الناحية التي تدمج 
فيها البرامج . وبعض الأجهزة توفر ميزة تلقي البريد الالكتروي مباشرة من جهاز الكمبيوتر 
سلكيا أو لاسلكيا . والطريقة اللاسلكية يعرفها العديد من مستخدمي مواقع الانترنت 
الملتخصصة في ارسال النصوص من الكمبيوتر إلى المحمول. ولكن لا تقتصر عملية ارسال 
البريد من الكمبيوتر إلى المحمول لأن هذا قادر على ارسال البريد الالكتروي وتلقيه من 
المحمول إلى المحمول . وتشترك أجهزة المحمول مع الكمبيوتر في مهمة نقل المعلومات المخزنة 
على المحمول إلى القرص الصلب الثابت في الكمبيوتر. لكن هذه العلاقة تتغير عندما تأي 
المقارنة إلى ما بمكن تصفحه بالكمبيوتر وبمكن تصفحه بالمحمول. والكمبيوتر يستطيع عبر 
برامج تصفح أن يدخل مواقع الانترنت أما في المحمول فتضيق مساحة عمل الانترنت. فالموقع 
الذي يستطيع الحمول دخوله هو الذي يعده أصحابه لهذا الغرض. وهذا ما تجده نادرا في 
صفحات الانترنت , فالموقع سيقتصر على القوائم والخيارات0842110 700 دوك وجود رسوم 
توضيحية أو مساحة عمل كائية وتوفر المواقع التي يمكن الولوج اليها من الهاتف المحمول توفر 
ادلة عامة مثل ادلة المستشفيات والسينما والفنادق والمطاعم وما إلى ذلك . 

أما خدمة الرسائل الماتفية 5880718 21555408 51087 فتقدم طيفا ايضا واسعا من الخدمات 
الأخبارية تشمل خدمات وكالات الأنباء و بعض الصحف اليومية الاوروبية. في شكل 
نصوص او وسائط MULTIMEDIA MESSAGING SERVICES Soa‏ وهذه ترسل الى الهواتف و 
تتضمن العناوين الأولى واخبار الطقس واسعار العملات والرحلات الجوية. وتقدم بعض 
الشركات العابا تفاعلية تعتمد على الرسائل القصيرة مع بعض وسائل الاعلام وهي تشمل 
ايضا تبادل الأموال والشراء والبريد الالكتروي وتسمح رسائل الوسائط المتعددة يضا بارسال 
واستقبال وعرض الصور الملونة والرسوم المتحركة والمقاطع الصوتية والببصرية عبر شبكة الهاتف 


المتحرك من هاتف الى آخر او من هاتف الى بريد الكترونٰ على شبكة الانترنت . 
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3 خدمة الواب 
الواب هو نظام كمبيوتري يحول صفحات الانترنت المصممة للكمبيوتر ليجعلها صغيرة 
بشكل يناسب شاشات المواتف الحمولة او الاجهزة الالكترونية الحمولة الاخرى. هو وسيلة 
لقراءة صفحات الويب مجردة من كل مستوى للوسائط المتعدد وهو وسيلة مستحدثة 
للحصول على الخدمات السريعة مثل اسعار العملات والاسهم والطيران ومواعيدها وهو 
ec en ie ee -7‏ 34 . 
الآن في مرحلة انتقالية. يقول د. رميح بن محمد الرميح :ت تطوير بروتكول الواب في 
العام 1997م عندما اجتمعت بعض الشركات المصنعة للهاتف المحمول وعلى رأسها نوكيا 
وموتورولا واريكسون بالاضافة إلى شركة فون دوت كوم التي كانت تسمى في ذلك الحين 
UNWIRED PLANET‏ بغرض ربط أهم شبكتين في العالح شبكات الهاتف المحمول وشبكة 
الانترنت فيستفيد المستخدم من خاصية المحمول وثما تقدمه الانترنت من خدمات ومعلومات. 
يقدم الواب خدمات أكثر بكثير ثما تقدمه خدمة الرسائل [Best Books)‏ 2% 
b2< [Tango Jeans)‏ 
القصيرة . ویت رکب برتو کول الواب من ست طبقات تعن Sot [Premier Clothing‏ 
a 2 á‏ ۾ . = Q [Food Palace)‏ 
كل منها Logs‏ محددة تقوم مجتمعة بتامين اتصال امن وخال [Acme Sports)‏ 


(Visionet Sor twar 


من 41 oo las‏ وهو يستخدم نظام الخادم/ المحدوم غيت ت 





` GeePS menu 0¬ | هاتف الواب | تصفح صغير يقوم بطلب‎ cost 
aa بحتوي هاتف الواب امحمول على متصفح صغير يقوم بطلم‎ 


أو تقديم معلومات لبوابة WAP GATEWAY iel‏ 
تربطه بالانترنت» وعطفا على سرعة الارسال البطيئة 
وضعف امكانات الهاتف -صغر الشاشة وضعف العالجة والذاكرة - وكذلك تكلفة الاتصال 
العالية فإن المعلومات التي يطلبها الماتف الحمول لابد أن تكون محدودة. أما التطبيقات التي 
يمكن توفيرها للأشخاص على الواب فتتضمن الرسائل الصوتية والالكترونية» الحوار» التصفح 
أو الحصول على المعلومات الضرورية؛ التجارة المتنقلة ومن التطبيقات التي يمكن توفيرها 
للمؤسسات فتتضمن بالاضافة لما سبق: 


خدمة واب على شاشة محمول 


6 «. رميح بن محمد الرميح . هل ينجح الواب كما ممح الويب؟ » مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم Chore Sally‏ 
http://www.khayma.com/madina/wab.htm‏ 
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1/توزيع الأعمال 

2/المراقبة عن بعد 

3 تحديد مواقع الم ركبات 

4/الدخحول على الشبكة احلية 

5 نقل الملفات وغيرها. 

آفاق التطبيقات الاتصالية في الشبكة 

تحتاج التطبييقات الاتصالية في الإنترنت إلى عدة سنوات حتى تظهر خصائصها وتكتمل 
جودقًا . يقول فينتون سيرف : " حين يصبح نطاق الذبذبات بالمستوى المطلوب في الشبكة 
سيتسع وضع وسائط الاتصال في الإنترنت . وسيجد التلفزيون › الاذاعه › المهاتف › 
والاتصال المطبوع قوة في الشبكة . وسيتحسن وضع الاتصال بشكل كبير بظهور البرامج 
التي ستغير انماط الاتصال ذات الاتجاه الواحد JI ONE-WAY MEDIA‏ المصادر التفاعلية 
asad! cy desl‏ ,35 

ويرهن جاكوب نيلسن مستقبل وسائط الإنئرنت بعلاج المشكلات القائمة التي تحد من 
انتشارها حالياً.وقد حددها في الآى : 

1/ محدودية نطاق الذبذبات يجعل إرسال الفيديو مستحيلاً . ويقلل كمية الايضاحيات الثابتة 
والمتحركة و غيرها من الأشكال غير النصية 210717877 وأيضاً فإن زمن الاستجابة 
الضعيف من شأنه تقليل عمق وثراء الخدمات. 

2/ إن شاشات الكومبيوتر قليلة الايضاح 58501.01107 1017 تمكن المستخدمين من 
القراءة بمستوى 97025 اقل من قدرقم على قراءة المطبوعات الورقية . وهذا يقود إلى تقليل 
كمية الكلام في الصفحة . 

3 إن التصميم الفقير في مستعرضات الوب وآلات البحث يقللان من قدرة المستخدم على 
الإبحار في الشبكة وايجاد المعلومات والخدمات التي يحتاج اليها . 


35 / VINTON CERF. THE INTERNET IS FOR EVERY ONE. op,cit . P :1 
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وهذه المشكلات ستحتاج إلى ما بين 5 إلى 10 سنوات لعلاجها. وخلال عشر سسنوات 
سيكون لدى المستخدمين مستوى جيد من نطاق الذبذباب . ومن الممكن بعد ذلك بث صور 
فيديو ذات جودة . إن صورة الفيديو مقياس طابع البريد الحالية هي أقرب من لاش "365 . 


36/ JACKOB NEILSEN .THE END OF LEGACY MEDIA .http://www.useit.com/alertbox/980823/html . 


Aug.1998. Accessed 26/12/1999 
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الجزء الغالث 
تطبيقات النشر الالكترويئئ الصحفي 


مدخل 
' في عام 1985م بدأ الحديث عن ثورة النشر DESKTOP PUBLISHING gy NY‏ 
REVOLUTION‏ اثر إخراج شركة ابل 18ممم الأمريكية أول نظام متكامل للدشر الإلكتروي 
وهو يشمل طابعة ليزر رخيصة الثمن وبرنامج لتصميم الصفحات من إنتاج شركة الدوس 
وناطنم وقد مكن ذلك الأفراد والشركات الصغيرة من إنتاج مطبوعاقا التي تبدو في شكل 
احترافي مثل الكتيبات 880010885 PAMPHLETS Lael! y‏ والنشرات NEWSLETTERS‏ 
بدون الاستعانة بمطابع الأوفست التي تتطلب إعدادا مسبقا وتكاليف عالية لانتاج المطبوعات 
. وفي عام 1987م ضمنت ابل أجهزقا نظاما كومبيوتريا HYPER CARD Ar’)‏ مكن من 
توفير نظام الوصل التشعي HYPER LINK‏ وهو النظام الذي استخدم فيما بعد كأساس لربط 
الوثائق في شبكة الوب وجعل منها مكانا عاما للمعلومات "!. " وقد مكن التعاون ما بين 
ابل وشركة ادوب 2088م وهي شركة متخصصة في تجهيزات ما قبل الطباعة من إخراج 
لغة باسم بوست سكربت 50575027 الكومبيوترية التي مكنت طابعات الليزر من إنتتاج 
أبباط الحروف المختلفة "2. 
S gau g‏ مقهو م الدشر الكو مبيوتري المكتبي أو ناشر ملح DESKTOP PUBLISHING qall‏ 
علي توفر جميع الأدوات الني توجد في المكتب المخصص للدشر علي شاشة الكومبيوتر من 
أقلام وفرش للتلوين وماسحات ومبار وأدوات لتحرير النصوص وتصحيح الأخطاء 
وأدوات التصميم انتهاء بسلة المهملات . وهي أدوات افتراضية ضمن برامج كومبيوترية 
مختلفة تقوم بأداء أعمال في المكتب تتطلب في العادة أصحاب خبرة عالية لإنجازها . 
" ويسمح النظام يانتاج مطبوعات كومبيوترية عالية الجودة واستخدام أنواع مختلفة مسن 
حروف الطباعة l y3 UAE g TYPEFACE‏ مختلفة من أحجام النصوص والمسافة بين السطور 


1 / DESKTOP PUBLISHING. ENCYCLOPEDIA BRITANICA ONLINE .http://members.eb.com 
ACCESSED 10/6/2000. 
: / JAMES FELECI AND TED NACE .DESK TOP PUBLISHING SKILS . Addisson Wellsly . Co. 
California .1987 . P: 8. 
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ودرجات dale‏ من الموامش ومستويات ضبط الأعمدة وتضمين الرسومات والصور 3 


النصوص . 


وتوفر الأنواع المتخصصة للمستخدم الرسم والتلوين وتحقيق درجة عالية من التحكم في 
العناصر الطباعية . وتدعم إنتاج الألوان بالتحكم في مستويات الإضاءة ودرجات اللون 


وعملية فرز الألوان ١‏ ويمكن النظام 
المستخدم من مشاهدة أجزاء 
وتفاصيل التصميم وفق نظام يسمى 
( ما تراه تحصل عليه) WHAT YOU‏ 


>" SEE IS WHAT YOU GET 


وبينما بمكن إنتاج المطبوعات في 


| أو المرل بواسطة شخص‎ CaS 
واحد يجيد استخدام البرامج المباحة ا(‎ 
وله قدرة علي تحرير التصوص‎ 


وإخراجها ألا أن الوضعالمثالي 
المتكامل يتطلب أيادي محترفة وتوزيع 
الأدوات والأجهزة لإدارة إنضاج 





نظام ابل للنشر المكتبي في الثمانينيات من القرن الماضي 


المطبوعات بشكل يضمن حرفية عالية في مراحل الإنتاج وفي الهيئة النهائية للمطبوع . وقد تم 
استخدام اول نظام معرب بواسطة شركة العلوم والتكنولوجيا ( ديوان ) من نظام الدشر 
الالكتروئ alld! We". READY ser co (Sup!‏ يقف AUTHOR CAS SI duly gle‏ أو 
OL gi Lh EDITOR jS!‏ بمهمة إعداد النص .ثم ak‏ دور DESIGNER poal‏ الذي 
يوائم ما بين المادة المكتوبة والشكل المناسب لعرضها ويقوم بتنفيذ الإخراج وتحديد 
الرسومات الايضاحية والصور المطلوبة وهو الذي يختار نوع الحروف ويحدد الكيفية التي 


سيظهر عليها المطبوع ". 
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3 / ENCYCLOPEDIA BRITANICA ONLINE. op,cit. 


4 | FELECI. DESKTOP PUBLISHING SKILS. op,cit P 16. 


PARTIAL bja aldi Iia OS y‏ في بداية تطبيقه وينتهي يانتاج مطبوعات ورقية أو شرائح 
كومبيوترية 3 أمكن إيصاله بالطابعات الفلمية MAGE SETTER‏ لإنتاج أفلام عالية الاستبانة 
HIGH RESOLUTION‏ ثم أو صل بتجهيزات إنتاج الألو اح PLATE MAKER 46tdall‏ م بالمطبعة 
في نظام متكامل يبدأ من امحرر أو المصمم إلى المطبعة . 

تطور تكنولوجيا الصف الضوئي للحروف 

تقول موسوعة dyf Si": COMPTON ENCYCLOPEDIA O give gS‏ بوادر استخدام أساليب 
التصوير الفوتوغرافي في صف الحروف عندما اقترح المهندس امجري يوجين بورزولت 
yp psd! alten! EUGENE PORZOLT‏ الفوتوغراني في صف الحروف ني 1886م ثم قام 
بتنفيذ أول آلة للصف التصويري للحروف pHoTocomPosING MACHINE‏ & 21894 © 
لكن هذه الآلات لم تصبح متوفرة إلا في منتصف القرن العشرين ". 

وكان هنالك نوع سائد في بداية القرن الماضي كبوادر لاستخدام الخبرات المكتسبة من 
التصوير في صف الحروف يدوي تماما كما يتم إنتاج الور الفوتوغرافية داخل الغرفة 
المظلمة › وكان سا للعناوين والنصوص القصيرة . من اشهر هذه الأنواع دانتايب 
DANTYPE‏ وتايبو 0م77 وهيدلايئر a gt Wie 16 y HADEGO 985185 HEADLINER‏ ددا 
حتى فاية السبعينات . أما أول جيل آلى فقد ظهر في ألانيا في العشرينات باسميوهر 
UHR 68587188‏ وهو نظام يعتمد علي al‏ حروف مصورة . 

وبين الثلاثينيات والأربعينيات من القرن الماضي ظهرت لاينوفيلم 12105110 وهي تعديل 
لألة لاينوتايب 11210778 للجمع الساخن ثم فوتوسيتر 5070587788 وهي تعديل للانترتايب 
72788758 والمونوفوتو 71002050070 وهي أيضا تعديل للمونو تايب MONOTYPE‏ وكانت 
الآلات الثلاث تستخدم الرصاص المصهور في صف الحروف . وقد تم تركيب أول آلة 
فوتوسيتر في 1946م في مطبعة الحكومة الÎمرıكıة US GOVERNMENT PRNTNG OFFICE‏ . 
علي أن أهم آلة ظهرت وتحول بعدها صف الحروف تدريجيا من الصف الساخن إلى البارد 
هي اللوميتايب LumiTyPE‏ التي تغير اسمها في ما بعد إلى فوتوك :1070م '". 


3 PHOTO TYPESETTING. COMPTON ENCYCLOPEDIA http://www.copmtons/encyclopedia ACCESSED 
15/6/2000. 
`6 / PHOTO TYPESETTING. ENCYCLOPEDIA BRITANICA op.cit 
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' وفي عام 1946م قام الفرنسيان لويس ماريوس موريود LOUIS‏ 
MARIUS MŞOYROUD‏ رينيه افون ھجو نة RENE ALPHONSE‏ 

07 بتطوير أول آلة صف تصويري للحروف في فرنسا 
وقدماها إلى الولايات المتحدة في 1948م حيث تم تحسينها 


بواسطة مؤسسة أبحماث الغرافييك GRAPHIC RESEARCH‏ 





cf 01953 ale Jy FOUNDATION‏ طباعة أول كتاب بالفوتون 


وهو كناب : عام الحشرات l)دھش THE WONDERFUL WORLD OF‏ 
75 الذي تم صف حروفه كاملا ولأول مرة بدون 
استخدام ألات الصف المعديى J"‏ 

لقد تطورت هذه الأنظمة إلى أن وصلت إلى استخدام الحاسب الشخصي وبرامج النشر 
المتطورة عبر أجيال مختلفة بدءا من الصف التصويري اليدوي إلى الآلي الذي ظهر في 
الأربعينات . وكان يستخدم أمهات حروف هي عبارة عن فيلم فوتوغراني يحمل الحروف 
الأرقام ينفذ منها الضوئي علي ورق حساس ليتم تظهيرها في الغرفة المظلمة أو بواسطة 
أجهزة للتظهير .ثم استخدمت أجيال متطورة أشعة الليزر لإنتاج الأجزاء الخطية LINE SHOTS‏ 
والظلية À HALF Tone‏ النصوص والصور. واستمرت هذه 
الآلات تعمل إلى أن ظهر نظام النشر الإلكترون بواسطة ابل في 
1985 . 

لقد تحولت الصحف ودور النشر والمطابع منذ الخمسينيات في 
القرن الماضي إلى وسائل صف الحروف الإلكترونية بدلا عسن 
آلات الصف الرصاصي من الأنواع التقليدية المعروفة مفل 
اللينوتايب التي صممها اوتمار ميرجنتالر AUTHMAR‏ 
GUY ds! 3 MERGENTHALER‏ المتحدة في 1885م واستخدمت 





أوللا في صحيفة نيويورك تربيوت é NEW YORK TRIBUNE‏ في عدد 


’ / 12/178207 ORGANIZATION http://www. invent.org/book/book.text/78.htm1983. ACCESSED 15/6/2000. 
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كبير من الصحف حول العالم . وآلة المونوتايب التي صممها تولبيرت لانستون TOLBERT‏ 
Lanston‏ 3 الولايات المتحدة في 1890م 
وعندما ظهرت أجهزة الصف التصويري وظفت داخل الصحف في جميع خطوات إنتاج 
الصحيفة بحيث شلت صف الحروف ومراجعتها وإخراج الصفحات» وخلال المراحل 
المتقدمة نشأ نظام معلومانَ متكامل يستوعب استقبال المعلومات بأشكاها المختلفة ومعاجتها 
وإخراجها ونشرها أو بنها . وهذا النظام يشمل خطوات الإنتاج السابقة للطباعة » يققول 
| محمود علم الدين ٠‏ : " حولت الحواسيب التي أدخلنت إلى 
' المؤسسات الصحافية في الولايات المتحدة ني اية الستينيات 
وطبقت في بداية السبعينيات الجرائد والمجلات إلى خلايا أولية 
إلكترونية مبشرة بتكوين نظام اجتماعي جديد للمعلومات 
تساعد فيه الحواسيب الناشرين على استقبال المعلومات 
: وحفظها ونشرها وتخرينها واسترجاعها وتوزيعها أو نشرها 
لينوتايب كما ظهرت في 21944 بشكل يختلف عن كل ما صدر منذ صدور أول ص حيفة . 
لقد تحولت الصحيفة ( جريدة أو مجلة ) إلى نظام معلومات 
اليكتروي وتحول الصحافي إلى معالج وتكنولوجي معلومات ". 
لقد تعدى الاستخدام مراحل الإنتاج السابقة للطباعة di‏ استقبال ese‏ والصور 





والرسومات كومبيوتريا من خارج | 
الصحيفة خاصة من وكالات الأنباء 
ابتداء من عام 1970م . يقول ديفيد 
شيدين DAVID SHEDDEN‏ : " فى 8 
نوفمبر 1970 أرسلت نسخة من 
الأخبار من كومبيوتر يتبع لمكتب وكالة 


الاسوشيتدبرس 298855 ASSOCIATED‏ في 





شاشة ضوئية لصف الحروف في سبعيئيات القرن العشرين 


.265 محمود علم الدين ود . ليلي عبد المحيد . الصحافة : المداحل الأساسية . القاهرة 1991م ص‎ . si 
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كولومبيا بكارولينا الجنوبية 2014م 5010700 , 90814نانا0ك إلى كومبيوتر آخر في اطلانطا 
۸ وهذه هي أول مرة يستخدم فيها الكومبيوتر في طباعة وتحرير وإرسال مادة 
صحفية عبر خدمة أخبارية لوكالات الأنباء "” . وفي نفس العام قدمت اليونايتد برس 
خدمة مشابمة " بدأت اليونايتد برس .720778824710141 UNITED PRESS‏ 3 استخدام شاشات 
الفيديو للتحرير الصحاني في 1970 في نيويورك وفيما بعد قامت الوكالة بتر كيب شاشات 
ماثلة في واشنطن E‏ 
وشيكاغو وبحلول عام 1976م كانت 
الوكالة قد أدخحلت هذه 
الشاشات إلى مكاتبها J UU‏ 
الولايات المتحدة . وباستخدام هذا 
النظام استطاع مراسلو الوكالة صف 
النصوص علي الشاشات وإرساله إلى 
الكومبيوتر بمقر الوكالة . حيث يمكن 
استدعاء هذا النص لتحريره وتحديد 
الأولويات في ترتيب عناصر القصة 
الخبرية ليصبح هذا النص جاهزا 
للتوزيع إلى الصحف المشتركة في هذه 





الخدمة "5. 
لقد أدى ذلك إلى توسيع إطار الدشر 


آلة معالجة افلام النصوص في اجهزة الصف الضوئي 





? / DAVID SHEDDEN. POYNTER NEW MEDIA TIME LINE. PYONTER INSTITUTE .USA 
http://www.poynter.org/research/nm/timeline/ 1999. ACCESSED 15/9/2000. 


19 / د . شريف درويش اللبان . تكنولوجيا الطباعة والدشر الإلكترون . ثورة الصحافة في القرن القادم . العربي للنشر والتوزيع . القاهرة 
7 ص 125م 
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Uy ANY!‏ من نظام لإنتاج المطبوعات إلى نظام معلوماي شبكي تراسلي متكامل يفهرس 
المعلومات ويسهل البحث عنها ويحيل المستخدم إلى المعلومات ذات الصلة بجانب عمليات 
تحرير النصوص وإخراج الصفحات . 

لقد تأثرت الصحافة العربية بهذه البدايات واستخدمت تكنولوجيا النشر الالكترونئ 
بتطبيقاتَا الاولية » يقول دكتور عماد بشير** : " ان استخدام الصحافة العربية للكومبيوتر 
ودخوها مرحلة الدشر الالكترون جاء من مدخل النشر المكتبي ١‏ يقول : إذا اردنا التأريخ 
لاستخدام تكنولوجيا النشر المكتبي Lye‏ نجد أن صحيفة الحياة التي تعتمد هذه التكنولوجيا 
منذ اعادة اصدارها في لندن في الثالث من أكتوبر عام “1988 كانت سباقة في هذا المجال 
وتبعتها مباشرة في فماية العام التالى صحيفة الشرق الأوسط الصادرة في لندن. ثم صحيفة 
صوت الكويت التي صدرت من لندن في نوفمبر 1990 وتوقفت في منتصف عام 1992. 
يضيف الدكتور عماد بشيرة : "ان الأثر الذي أحدثه استخدام الكمبيوتر وتكنولوجيا 
النشر المكتبي في الصحف العربية فيمكن ملاحظته في أمرين مهمين؛ الأول هو العأثير في 
مستوى وأسلوب العمل داخل الصحيفة؛ والثان التأثير في مستوى النشر Ay Ua AS‏ 
واستخدام النصوص والصور المنشورة. 

1/ التأثير في مستوى العمل داخل الصحيفة . 

دخول الكمبيوتر ونظام النشر المكتبي الى الصحيفة اليومية حمل الكثير من التغيير في سير 
العمل داخل غرف التحرير وغرف الانتاج والتصميم والاخراج» ويمكن تلخيص اهم النتائج 
بالا : 

أ/ توقف الاعتماد على التليبرينتر وأصبحت الأخبار تصل مباشرة إلى ملقمات مخصصة 
لاستقباها ومن ثم معالجتها وتوزيعها الكترونيا وبشكل آلى حسب قوائم خاصة بمصادر 


Ç 


J“‏ د .عماد بشير » الصحافة العربية اليومية في الحعصر الرقمى» ندوة الثقافة العربية وافاق النشر الإلكترون ملة العربي » الكويت 
22-1 أبريل 2001 

. 1987 ف موقعها ف الانترنت إستخدام الحياة لنظامها تارينا اخر هر‎ 01۷4١. تذكر ديران‎ / P 

8 | عماد بشير » حدمات المعلومات الصحافية العربية على الانترنيت» الندوة العربية الخامسة للمعلرمات 2/الى 2002/7/4 . النادى gst‏ 


(http://www. arabein.net/arabic/Snadweh/pivot arabic press intemeLhti i> للمعلومات‎ 
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الأخبار والمناطق الجغرافية التي تغطيها والمواضيع التي 
تعالجها. هذه العملية تتم بواسطة برامج لاستقبال ومعاجحة 
وتصنيف الأخبار الواردة من وكالات الأنباءء او من خلال | 
نظام خاص بإدارة وتحرير الأخبار . a‏ 
ب / نظام الأخبار يسمح للمحرر بالإطلاع على جميع | x‏ 5 
الأخبار الواردة الى الصحيفة من مصادرها المختلفة» ويعطيه ‘ nx wae et ES‏ 
خيار الإطلاع على ما يهمه من أخبار فقط والعمل على 
تحريرها مباشرة على الشاشة ثم تحويلها الى اقسام الإنتاج . 

ج / استحداث أساليب جديدة في تصميم و إخراج الصفحات تتمحور حول استخدام 
برامج خاصة تسمح بالعمل مباشرة على الشاشة والابتعاد عما هو يدوي وله علاقة 

بالأسلوب التقليدي في إخراج الصحف . 

د/ تطور في عملية استقبال الصور من الوكالات, ففي الوقت الحالي تبث كل الوكالات 
الدولية صورها بشكل رقمي ما يسمح يامكانية البحث عن الصور المطلوبة وتحميلها على 
الصفحات مباشرة مع الاحتفاظ بالنوعية نفسها للصورة. 

2 /التأثير في مستوى النشر الإلكتروي : 
نتيجة استخدام تكنولوجيا النشر المكتبي في التاج التصوص وتصميم المفحات طرقت 
الصحافة العربية باباً آخر من أبواب تكنولوجيا المعلومات حققت فيه تقدما لا بأس به على 
مستوى النشر الإلكتروي و أصبحت الصحف متوافرة على الإنترنت بأشكال عدة, 
وتمكنت من خزن النصوص والصور على وسائط تخزين إلكترونية مع قابليمة البحث 
والاسترجاع الآلي الفوري لها " وسنأب الى شكل اكثر تفصيلا لعلميات الدشر الالكتروي 
للصحافة العربية على الاقراص المضغوطة في مكان متقدم من هذا الكتاب ' 
تطبيقات النشر الإلكتروي الشبكي 
جاء النشر الشبكي علي الخط من نتاج التزاوج بين تكنولوجيا الاتصالات والكومبيوتر 
وتعتبر الإنترنت ذروة تطبيقات Sod pt‏ علي الخط ويتبلور فيها مزيج الوسائط 





جهاز تليبرتر 


02 


Teletext 160 Jub 4 17135125 oo المتعددة والأدوات‎ 


مد رر ae‏ 


الضخمة لتصميم الصفحات ا FF ¥ ETT‏ 
والوصلات ren BATTLE 303 ROOPE‏ ارال اشن 
املاحة في الموقع والشبكة أ nperi battia mE‏ 


i” 
لي"‎ f 
TE 


Wesdlines 380 والبحث عن المعلومات وسالي ع ا‎ 
Merwe EDE Ebsco rater FIQ 


لاحتنا إلى الحديث عن الصحافة | o oe E OTE E Do‏ 
في الشبكة وسنركز حديثنا هنا i‏ 





E Ce eel 

علي الأنواع التي سادت قبل ت 

ظهور الإنترنت وان كانت 

مازالت موجودة إلا أن التطور في الإنترنت والمزايا التي تقدمها جعل التطبيقات السابقة ها 
اقل أهمية . 

يقول حسن عماد مكاوي”” : ' أدت ظاهرة تفجر المعلومات إلى ظهور وسائل جديدة في 
عقد الثمانينات وذلك لتسهيل الاقتراب من مصادر المعلومات وسهولة استرجاعها. ومن بين 
هذه الوسائل خدمات الفديوتكس «78تع7 وهي عبارة عن وسيلة تفاعلية تتيح استرجاع 
المعلومات بشكل فوري للمستفيدين . ويوجد نظامان أساسيان لخدمات الفيديوتكس هما : 
الفديوتكس السلكي الذي يربط منفذ المستفيد بحاسب مركزي من خلال الاتصال ال هاتفي 
أو الاتصالى الكابلي TELETEXT Cadi Jlag.‏ وهو عبارة عن فيديوتكس يستخدم 
ترددات الهواء الكهروميغناطيسية وينقل المعلومات في اتجاه واحد فقط ". 

ويتابع بل جونستوك pws DAVID CARLSON Ù pad jS AÂ J BILL JOHNSTON‏ 6 تطور 
ا لخدمتين : " سار النشر الشبكي علي الخط عبر مراحل من التطور في قارات أوروبا واسيا 
وأمريكا وقد شاركت شركات وبنوك وناشرون ومنتجو كومبيوتر وشركات هاتف في 
استكشاف القوة الكامنة في التليتكست والفديوتكس. 


“!أ / د. حسن عماد مكاوي . تكنولوجيا الاتصال الحديئة في عصر المعلومات . الدار المصرية اللبنائية . القاهرة 1997م ص 203 . 
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وقد ساهم البريطانيون بالمبادرة التكنولوجية ففي عام 1976م قامت هيئة الإذاعة البريطانية 
بإانشاء خدمة سيفاكس CEFAX‏ وبعد عامين أنشأت الشبكة التجارية خدمة تليتكست 
Uke OS 5 TELETEXT LIMITED 53 54!‏ تنافسا في بريطانيا بين نظامى التلیتکست سیفا کس 
»دعو - الكلمة مأخوذة من see FacTS‏ - الذي طورته الي بي سي ونظام اوراكل 
oti COIS Cl ORACLE‏ فليبس و شركة صحافة بريطانية مها اسوسيتد نيوزبيبرز 
ASSOCIATED NEWSPAPER‏ . يقول كارلسون " : ظهرت اولى اشارات للسيفا كس في مذ کرۃة 
داخلية في الي بي سي في 14 ديسمبر 1970 ارسلها بى رينجر 52412688 رئيس قسم 
التصميم يقترح فيها اقامة نظام UE‏ مغنطيسية من 30 صفحة يمكن تجديد مادقا باستمرار 
وقد ثم اولا اختيار كلمة تيليداتا حمدممع ]ع ١‏ للتعبير عن المشروع تم اطلق عليه سيفاكس. 
هذه النظم تحتوي علي عدة مئات من الصفحات وتغطي اهتمامات المستهلكين ويتم استقباها 
بواسطة جهاز التلفزيون وتقدم خدماقا مجانا . 

3 منتصف السبيعنيات أطلق الفرنسيون anges‏ الخاص للتلييكست باسم انتيوب ANTIOPE‏ 
وقد عرف بصورة عامة باسم مينتل 121181( علي اسم الشاشة التي تم تصميمها لدليل هاتف 
الفرنسي وتم توزيعها جانا . وني عام 1978م قامت وزارة البريد البابانية بتمويل 
عملية تطوير نظام ۾ CHARACTER AND PATTERN TELEPHONE ACCFSS CAPTAIN jil‏ 
INFORMATION NETWORK‏ وقد عمل الیابانیون في تجارب الفدیو تکس بين ديسمبر 1979 
ومارس 1981 وقد سامت الصحافة اليابانية في المرحلة الاولى ب 030 من المعلومات التي 
يحملها وكان يقدم مواد ترفيهية وتعليمية ورياضية وأدلة تسوق واخبار عامة . 

في عام 1997م مول مركز بحوث الاتصالات الكندي خدمة باسم تہلدون Ê 181100۲٧‏ 
قامت العديد من الدول الأوروبية بمجاراة التجربة أما حسب التكنولوجيا البريطانية أو 
الفرنسية أو اليابانية أو الكندية . 

VARIOUS COMPUTER - BASED INTERACTIVE SYSTEM THAT الف تقك‎ ggb (a! atlas! Li 
ابتدر أيضا في بريطانيا بواسطة شر كة الهاتف البريطانية‎ 5.9 ELECTRONICLY DELIVER TEXT 
خدمات تشمل آلاف الصفحات المرسلة عبر افهفاتف- بعضها‎ Aid BRITISH TELECOM 
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مدفوع الأجر - وهي تحت اسم جاري 


هو بريستيل PRESTEL‏ وكان يطلق عليها SELENE‏ 
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سينتيل 080781 في 1981م وكانت 
خدمة عامة إلى أن تحولت إلى خدمة 
معلومات اقتصادية في 1985م . وفي 
1982ء أطلقت خدمة فيديوتكس 0 AMERICA 4Sy‏ 017108078 بواسطة غيتواي 


Key 1 for TKTS Broadvau hous 


فيديوتكس بريستل 


INFORMAT  تامروفناو‎ 71085 1112208 شراكة بين مجموعة تايمز ميرور‎ is? SGATEWAY 
وقد توقفت في‎ ORANGE COUNTY - CALIPHORNIA الكندية في مقاطعة اورانج بكاليفورنيا‎ 
باسم‎ dete KNIGHT RIDDER 1983م أطلقت نايت رايدر‎ 2; . 01986 
فيوترون 7180/7202 .وكانت هنالك خدمات أخرى مثل خدمة كومبيوسيرف لكنها لم‎ 
تستمر في الفيديوتكس و تحولت إلى جال آخر الى ان أصبحت جزءا من شبكة‎ 
. 15" الإنترنث بجانب تقديم خدمات خاصة‎ 

طبيعة النشر في التليتكست والفيديوتكس 

تقول الموسوعة البريطانية: " بالإضافة إلى نظام الفاكسيملي FACSIMILE‏ مازال هنالك نوعان 
من طرق بث الأشكال الثابتة STILLIMAGE TRANSMISSION‏ موجود في عدد من دول العالم 
هما التليتيكست والفيديوتكس وهما يستخدمان للدخول إلى قواعد المعلومات الكومبيوترية . 
Gy‏ التلعكست تبث الأشكال النابتة عبر الكوابل أو الراديو ليتم استقبالها علي جهاز 
تلفزيون معدل لاستقباها . أما الفديوتكس فيتم من خلاله إرسال الأشكال الثابتة رقميا عبر 
المقاسم العامة ويتم استقباله بالتلفزيون المترلي أو الكومبيوتر بواسطة معدل "TN MODEM‏ 


6 / BILL JOHNOSTON AND DAVID CARLSON. TELETEXT AND VIDEOTEX 
tip im jou.edu/earlson/newmedia/heist/chistory. tim ACCESSED 10/6/2000. P 1/6 
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واهم الفوارق بين النظامين هو أن التليتعكست ينتمي إلى طريقة الإرسال ذات الاتجاه الواحد 
أو غير التفاعلي أما الفيديوتكس فهو من طرق الاتصال التفاعلي وتتمثل فيه مواصفات 
الاتصال الشبكي علي الخط onne‏ . وستأبي إلى تفصيل الفوارق فيما بعد . 

لقد أصبحت نظم النشر علي الخط تشير إلى طرق تبادل المعلومات بأشكاها المختلفة في 
شبكات الكومبيوتر وهي في حالة اتصال مستمرة هاتفيا أو غيره . وهذه النظم بحسب 
الموسوعة البريطانية : " هي أي نظم إلكترونية تفاعلية تقوم بتوصيل المعلومات إلى 
المستخدمين عبر الهاتف إلى الكومبيوتر الشخصي أو عبر الكوابل إلى النهايات الطرفية 
وتقدم هذه الخدمات المعلومات المختلفة وهي لي العادة تأتى في شكل نصوص للأخبار 
والتعليم والأعمال والترفيه والتسوق وتوفر أيضا بعض الغرافيك والخدمات الصوتية . 
وكان الفديوتكس يمثل بدايات نظم النشر علي الفط ONLINE PUBLISHING SYSTEMS‏ . 
وتسمح خدمات متطورة للمستخدم بحجز تذاكر السفر وشراء الأسهم والاتصال مع 
المستخدمين الآخرين وقد شملت هذه الخدمات أميركا اون لاين وكمبيوسيرف وبرودجي في 
الو لايات اى AP‏ 

وتتبلور خصائص الخدمتين والاختلافات بينهما في الآن : 

1/بينما لا يدعم التلتيكست خدمات الاتصال التفاعلي فإن ذلك من أهم ميزات 
الفديوتكس . 

2/ في نظام الفديوتكس يمكن تخزين المعلومات في كومبيوتر المستخدم . 
3/ينفذ المستخدم إلى المعلومات في الفديوتكس بواسطة لوحة المفاتيح واستعراضها علي شاشة 
الكومبيوتر وفي التلتيكست يقتصر عرض المعلومات علي التلفزيون . 
4 /تتيح الواجهة التخاطبية في الفديوتكس للمستخدم إمكانية البحث السريع عن المعلومات 
المطلوبة . 
5/يسمح الفديوتكس بعرض الغرافيك والصور اكثر من التلكيتست الذي تظهر صوره 
ورسوماته بشكل جاف وهي دائما غير واضحة ' 


8 / ONLINE SYSTEM.ENCYCLOPEDIA BRITANICA . op.cit p: 1/2 
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6 بث المعلومات في التليتكست ضعيف وإيصال الصفحات بطىئى وهو أسرع ف 
الفيديوتكس . 

7/ صفحات التليتكست محدودة بالمئات وهي تصل إلى عدة آلاف في الفديوتكس . 
8/الفديوتكس مكلف والتلكيست مانا تقريبا " ". 

ومازالت هنالك بعض خدمات التليتكست »مثل خدمة تليتكست المحدودة في بريطانيا وهي 
تقول عن نفسها : " تكونت هذه الخدمة في 1992م وبدأت البث في أول يناير 1993م 
بشراكة ما بين صحيفة الديلي ميل (S—! GENERAL TRUST C5 J! ery DAILY MAIL‏ 
تملك عددا من الصحف وتقدم الخدمة الأخبار والرياضة والمال والطقس والإجازات وأخبار 
التلفزيون وترسل خدمتها إلى شاشة التلفزيون المرلي بجانب خدمة مرسلة إلى الهواتف A gost!‏ 
تعتمد علي نظام الواب " ”” . أما اشهر خدمة مازالت موجودة فهي خدمة منيهل 
الفرنسية . 

لقد استفادت خدمتا الفديوتكس والتليتكست من وجود قواعد البيانات BI DATA BASES‏ 
تطورت هي ايضا لتصبح Ue‏ عمود فقري للشبكات اللاحقة. وقد مرالاتصال 
الكومبيوتري خلال نشوء الخدمتين بمرحلة انتقالية من نظم التخزين والاسترجاع الى 
الاتصال الشبكي ثناني الاتجاه 81018807101141 . ومع نشوء أسلوب المشاركة التزامنية في 
le TIME SHARING CRA‏ خط الاتصال المباشر أمکن لشبكات الاتصال الكومبيوترية 
خدمة العديدين في وقت واحد تقريبا . 

وقد ظهرت قواعد البيانات كصناعة جديدة خلال عقد السبعينيات حيث قامت شركات 
الكومبيوتر بتصنيع معدات الكترونية تسمح لكل أنواع الحاسبات بأن تتحدث مع بعضها 
عن طريق النهايات الطرفية واصبح في إمكان الأفراد التعامل مع تلك الشبكات سواء 
الحكومية والخاصة . 

ان مفهوم الدشر الالكترويئ الشبكي في هذه الحالات وما تطور منه لاحقا يسستبطن عدة 
عمليات تبدا من عمليات ما قبل الطباعة ووهومعهم ثم عمليات التوصيل DELIVERY‏ # 


19 + BILL JOHNOSTON AND DAVID CARLSON. TELETEXT AND VIDEOTEX . op,cit : 6 
2 TELETEXT LIMITED. . FULHAM.LONDON ht co.uk ACCESSED 20/6/2000. 
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عرض المعلومات PRESENTAION‏ ينطوى على مبدأين , ما النشر والبث وهما في حالة 
النشر الشبكى عملية واحدة اذ تحدث حالة من التزامن في ارسال النصوص والفيديو 
والصور والصوت 511018071247100 وهي من الخواص الاساسية للنشر الالكترون على 
الانترنت . وكان الصوت والصورة من شؤون التلفزيون والاذاعة بينما كانت النصوص 
والصور من ادوات النشر التقليدى .ويشير حسام السكرى الى الالتباس في فهم مصطلح 
النشر في سياق عملية بث المعلومات » يقول "”: " ونما لا شك فيه أن الارتباك في فهم 
اللقصود بالنشر الإلكتروي» يعود بالدرجة الأولى إلى استخدام مفاهيم سادت في عام 
المعلومات القديم: لوصف مستحدثات تنتمي إلى عالم آخر أكثر تطورا. فعالم الماضي کان 
أكثر وضوحا وتحديدا بسبب ارتباط أنواع المنتجات المعلوماتية بالتكنولوجيا المستخدمة في 
إنتاجها وتوزيعها. 

فالدشر كاصطلاح, ارتبط في الأذهان بعالم الورق والطباعة وبحدوده كمجال ثنائي الأبعاد 
يصلح بالدرجة الأولى لعرض النصوصء, وإلى حد ما الرسوم والصورء وهو عام مقيسد 
بالمساحة المخصصة للنشر سواء في الصحيفة أو في الكتاب. في ذلك العالم القديم؛ انفصل 
النشر كعملية لنقل المعلومات وتوزيعها على الورق؛ عن البث كعملية أخرى لتوصسيل 
المعلومات من خلال موجات الأثير» بالصوت وربما الصورة. وارتبط البث بعنصر السزمن, 
كمحدد أساسي لا يوزع عبر الأثير من معلومات. وفي مقابل رئيس تحرير الصحيفة الذي 
يعمل جاهدا لتقديم مادته وسط قيود المساحة على by all‏ نجد محرر نشرة الأخبار في الإذاعة 
أو محطة التليفزيون يعمل جاهدا لعرض معلوماته وسط قيود زمنية صارمة. والعالم الجديد 
اختلف نوعياء بشكل يجعل من المستحيل التعامل بين الدشر والبث كعمليتين متباينتين» mE‏ 
تحرير الذهن من ربط النشر الإلكتروي بعملية القراءة» وتوسيع إطار التعامل مع النشر 
الإلكتروي ليصبح التعامل مع منتجاته خبرة معرفية يستقبل فيها مستهلك المعلومة أنواعا 
متبايدة من المعلومات» تستوعب كنصوص, وصورء ومواد فيلمية» وأشكال متحركة ورسوم 


/ حسام السكري » مدحل لفهم عا النشر الالكترون » ندوة الثقافة العربية و آفاق النشر الالكتروني جلة العربي الكويت . 21 الى 
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توضيحية تفاعلية. تقدم كلها عبر وسيط واحد يستطيع التعامل مع هذه الأشكال المتباينة من 
المعلومات بكفاءة عالية " . 

لقد أسهمت التجارب التكنولوجية التي ذكرناها في نشوء وبلورة صحافة الإنترنت بجانب 
خدمات الأخبار التي تقدمها الصحف المعروفة من خلال الفيديوتكس والتليتكست 
وخدمات لوحة الدشرات الإلكترونية BULLETIN BOARD SYSTEM -BBS‏ )!3( أشرنا اليها في 
الفصل الخاص بنشوء الإنترنت وهي عبارة عن ساحات للحوار عبر شبكات الكومبيسوتر 
تقدم من خلالها خدمات إخبارية . بجانب تطور خدمات بنوك المعلومات التي أنشاقا 
الصحف ووكالات الأنباء . أسهمت هذه جميعها فيما بعد في تكوين صحافة الإنترنت التي لم 
تأت من فراغ . و إنما هي حصيلة تجارب واسعة في النشر الإلكترويئ وقواعد البيانات 
واستخدام الكومبيوتر في عمليات إنتاج الصحيفة بما يشمل كتابة النصوص والحصول علي 
المعلومات من جهات مختلفة وأدوات تحليل البيانات والإخراج الصحاني ومعاللجة الصور 
والغرافيك وخدمات الأخبار عبر الشبكات . 

الدشر على وسائل الحفظ الالكترونية 

يطلق علي الدشر باستخدام وسائل حفظ المعلومات الالكترونية مثل الأقراص المرنة FLOPY‏ 
ا والصلبة OFF-LINE khi g jh yd! compact DISK Āb peall g HARD DISK‏ 
e PUBLISHING‏ وهو يضم قائمة واسعة من الموضوعات والبرامج الكومبيوترية والألعاب . 
تقول موسوعة كومبعون : " منذ 1979 وعناما خرج برنامج الكومبيوتر 
فسیکالك visicark‏ كأحد ei‏ برامج الدشر الإلكتروئ الاولى التي استخدمتها اجهزة ابل 
حدث مو هذا النوع من البرامج اكثر من صناعة الكومبيوتر نفسه وتتنوع برامج الدشر 
الكومبيوترية لتشمل الحسابات . حفظ الكتب » اللغات الأجنبية . ادارة المكاتب » المواضيع 
الدراسية » الغرافيك . الالعاب , الخدمات القانونية ,» السجلات الطبية » إدارة العقارات › 
نظم حجز السفر , تنظيم المكتبات , ومعالجة الحروف وقد جمعت هذه البرامج النصوص 
والغرافيك في صفحة واحدة "22 . 


22 } PUBLISHING SOFTWARE. COMPTON ENCYCLOPEDIA . op,cit p: 2/3 
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' لقد بدأ الناس يتعرفون بشكل واسع علي هذا النوع من النشر الالكتروي بعد انتشار 
الأقراص الضوئية المضغوطة وهي أقراص يتم فيها تسجيل المعلومات بأشعة الليزر . وقد بدأ 
إنتاجها تجاريا في 1982م وتم تطويرها بواسطة شر كتي سوبي 5011 فليبس PHLILIPS‏ وتوسع 
استخدامها إلى ابعد من التسجيل الصوي إلى غيره من استخدامات التخزين والتوزيع 
STORAGE AND DISTRIBUTION‏ فهي تستخدم في حفظ وعرض البرامج الكومبيوترية 
والمعلومات والترفيه . 

وني عام 1995م قامت نفس الشركتين يإنتاج نوع جديد هو اسطوانة الفيديو الرقمية 
AJDIGITAL VERSATILE DISK -DVD‏ تتميز بسعة اكثر كثيرا من النوع الأول وببنما تخزن 
الأولى 700 ميغابايت من المعلومات النصية والصوتية والمصورة والمرسومة تسنطيع الدي في 
دي تخزين ما يصل إلى 4.7 غيغا بايت ويتم تشغيلها بأدوات خاصة ملحقة 
بالكو مبيوتر " "". 

" والاقراص الرقمية هي الجيل الثابي من تكنولوجيات التخزين الضصوئي OPTICAL DISK‏ 

STORAGE TECHNOLOGY‏ 89( اكبر سعة أسرع وتستطيع تخزين قدر من الفيديو والصوت 

والمعلومات المختلفة وتمدف إلى تجميع الترفيه المزلي والمعلومات والأعمال في تصميم واحد 
وينظر الها كبديل جديد للأجيال السابقة من أقراص صوتية وأشرطة فيديو وأقراص 
مضغوطة من نوع سي دي ويمكن تشغيلها علي جهازي التلفزيون والكومبيوتر . وهنالك 
نوع مخصص للتسجيل الصوبنّ فقط , وهي ذات قدرات عالية في نخزين وعرض صورة عالية 
الجودة 

ويلخص هاي شحاتة نفس المسيرة باضاءات مختلفة , يقول : ”*" يرى البعض أن البداية 
شهدت نوعين من نظم الأقراص البصرية - القرص الرقمي- والثائ ذلك الذي يستخدم 
قرص الفيديو. والفرق بين القرصين أن الأول يخرن ويسجل معلومات رقمية دون جهيزات 


** | COMPACT DISC ENCYCLOPEDIA BRITANICA op,cit p2. 

“| DIGITAL VERSATILE DISC <http://www.videodiscovery.com> 13/2/2000. ACCESSED 7/6/2000. 

9 | هان شحادة النوري » الكتاب ومستقبل النشر الإلكترون » انظر النادى العربي للمعلومات » دمشق - الندوة العلمية الأولى للوثيقة العرية. 14 الى 
hitp//wwwarabein nevarabic/nadwel/alnadwa.htmy 2001 /10 /16‏ ( 
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خاصة بالضبط والإنتاج. لكن الثابي -قرص الفيديو- يحتاج إلى تسهيلات أكثر ASS GAS‏ 
jks‏ بامكانية إعادة إنتاجه بأعداد كبيرة من خلال عمليات ختم STAMPING‏ سريعة . أمسا 
المعلومات المخزنة على أي من القرصين, القرص الرقمى أو فرص الفيديو, فيتم تجهيزها 
بنفس الطريقة بعسجيلها مبدئيا على وسيط ممغنط لتكمل الباقى شركات متخصصة . 
ويوفر اختزان واسترجاع المعلومات باستخدام الأقراص البصرية, مجالات تطبيقية عريضة: 
مثل القراءة بالليزرء وضغط المعلومات واختزان أشكال مختلفة و متنوعة من المعلومات , 
وبمتاز هذا الأسلوب في معالجة المعلومات يإمكانات الاستيعاب الهائلة وسرعة الاسنسترجاع 
وقلة التكاليف فضلا عن حيازة المعلومات. 

ومن بين أهم تكنولوجيات البحث الآلى ظهور القرص المضغوط الذي يعتبر الأكثر انتشارا 
في عالم الكومبيوتر من حيث استيعابه لكميات هائلة من البيانات. إذا أصبحت تسجل عليه 
قواعد معلومات كاملة » كما أصبح وعاء للكثير من الأدوات الببليوغرافية التي يستخدمها 
العاملون في المكتبات ومراكز المعلومات . 

لقد شهد الربع الأخير من العام 1976 بداية الأبحاث المشتركة بين شركة فيليبس اهولندية 
وشركة سوي اليابانية من أجل تصنيع الأقراص المضغوطة من نوع سي دي روم ۸0۷ -<دء مما 
أدى بالتالى إلى تقديم أول نموذج تجريي لأقراص الليزر المضغوطة من قبل شركة فيليسبس 
خلال شهر مارس من عام 1979. وقد تطور نظام الأقراص المضغوطة وفق المراحل الزمنية 
التالية من قبل الشركتين المذكورتين 

1/ في يناير 1982 صدر الكتاب الأ“مر حول المواصفات السمعية. 

2[ في اكتوبر 1983 صدر الكتاب الأصفر حول مواصفات نظام الأقراص . 

3/ في مارس 1985 تم تصنيع أول محرك اقراص من تصميم شركة فيلييس . 

4 في يناير 1986 تم نشر أول موسوعة علمية على أقراص الليزر خاصة بالجمهور من قبل 
شر کة غرويلر .GROLIER‏ 

5/ في فبراير 1986 عقد أول مؤتمر خاص بموضوع الاقراص المضغوطة وفيه كشفت كل من 
فيليبس شر كة سوي عن الكتاب الأخضر الخاص بتحديد مواصفات الأقراص المتراصة 
التفاعلية الذي تم الإعلان عنه في سبتمبر 1988 حيث تم تطويره من قبل فيلييس 
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سو وميكروسوفت " . 

إن معظم تطبيقات النشر الإلكتروي في الأنواع المختلفة من الأقراص الكومبيوترية يتركز في 
مجالات قواعد البيانات والموسوعات والكتب الدينية والتعليمية والألعاب . " كانت أولى 
المطبوعات إلكترونية من هذا النوع هي الموسوعات الصغيرة أو تلك الموجهة للقراء من 
صغار السن . ففي عام 1985م قامت شركة غرويلر باصدر الموسوعة الأكاديمية 
الأمر يكية ه081 801 الم81عالم عالجعممعم في أقراص وكانت عبارة عن نصوص فقط . 
وفي عام 1990م تم إدخال الرسومات ILLUSTRATION åa‏ .581و وفي 1992 أضيف 
الصوت والفيديو فاصبح اسمها دائرة معارف غريولر الجديدة متعددة الوسائط +020118 /0/81 
MULTIMEDIA ENCYCLOPEDIA‏ )15 بدا تطوير استخدام الوسائط المتعددة في موسوعة 
كومبتون في 01989 COMPTON MULTIMEDIA ENCYCLOPEDIA‏ الت امتلكتها الموسوعة 
البريطانية في ما بعد . وبعد أربع سئوات أصدرت شركة مايكروسوفت موسوعة إنكارتا 
متعددة الو سسائط MICROSOrT ENCARTA MULTIMEDIA ENCYCLOPEDIA‏ بتوسیع اکبر في 
الغرافيك والصوت والفيديو وهي تطوير وتوسيع لموسوعة فنك ووانغلي الجديدة FUNK AND‏ 
WANGLLY NEW ENCYCLOPEDIA‏ . 

وفي عام 13م أصدرت الموسوعة البريطانية مع كتاب العالم 800 70815 نسختها 
الالكترونية في أقراص عامي 9 1993 علي Ji‏ » وفي 1993 تمت إضافة 
الرسومات الثابتة إلى كتاب العالم . وني 1995 تم إصدار الموسوعة البريطانية في أقراص 
مضغوطة بإضافة الرسومات وقاموس ويبستر "WEBSTER DICTIONARY‏ 7° 

لقد اصبح أمرا عاديا في السنوات الاخيرة أن تصدر المطبوعات المختلفة في أقراص إما نقلا 
من مطبوعات ورقية أو يتم نشرها في شكل نصوص أو وسائط متعددة ملل منشورات 
المنظمات الدولية كالأمم المتحدة وصندوق النقد الدولي والبنك الدولي والجهات المسئولة 
عن الإعلام في الدول والمؤسسات والشركات بدواع محتفلة مثل قلة تكلفة إنتاجها مقارنة 
بالمطبوعات الورقية وسهولة توزيعها و إرسال هذه الأقراص إلى الجهات القصودة 
والإمكانيات العالية التي توفرها مثل إمكانية تنويع شكل الحتوي ليحتوي علسي نصسوص 
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وصور وفيديو ورسومات ثابتة ومتحركة وإمكانية البحث عن المعلومات الموجودة داخلها 
والوصول اليها بسهولة وإمكانية نسخها والاحتفاظ بما وإعادة استخدامها ضمن نصوص 
أخرى وتحليل المعلومات الواردة فيها والتراسل بمحتوياتها عبر الشبكات . 

وخلق هذا النوع من أنواع النشر الإلكتروي بدائل جديدة في عرض الموضوعات المختلفة 
مثل عرض الشرائح المصاحبة بالتعليق أو الموسيقي والتي تظهر فيها القدرة علي مزج النص 
والصورة والصوت واستخدام الوسائط المتعددة و تقديم ما يسمي عرض الوسائط المتعددة 
ell gy sul! MULTIMEDIA PRESENTAION‏ ما بين النص والصورة والفيديو والغرافيك 
والرسومات المتحركة للتعبير عن الموضوع . 

ويختلف النشر في هذه الأنواع وفي مواقع الإنترنت بشكل كامل عن النشر في المطبوعات 
الورقية وسنأىّ في المباحث اللاحقة لاستعراض أساليب وأدوات النشر الإلكتروي ال: 

وغيرة . 

وبحسب الدكتور عماد بشير #فإن القليل من الصحف العربية وثقت مادقا على الأقراص 
المضغوطة منها الحياة التي تقدم محتوياتًا على شكل نصوص قابلة للتعديل والتخزين من 
جديد بعد الاسترجاع, من دون أي تغيير للنصوص الأصلية المحفوظة على القرص المدمج 
وقد بدأت عملية التوثيق منذ 1995 باسم أرشيف الحياة الإلكترون . أما صحيفتا السفير 
والنهار اللبنانيتان فهما توفران محتوياتًا على شكل صور للحقبة السابقة ونصوص قابلة 
للتعديل والتخزين للحقبة الحدينة وقد اعلنت الصحيفتان مبادرة توثيق محتوياقما الكتورنيا 
خلال ندوة حول وسائل الإعلام المتعددة الوسائط عقدت في بيروت في 11 يوليو 1997. 
وهنالك نوع ثالث وثق محتوياته في شكل صور غير قابلة للتعديل كما في صحيفة القبس 
الكويتية التي باشرت الصدور على أقراص مدمجة منذ عام 1995. 


2001 الثقافة العربية وآفاق النشر الإلكترون ) 22-21 أبريل‎ ١ الدكتور عماد بشير ؛ الصحافة العربية اليومية ف العصر الرقمى » ندوة محلة العرب‎ m 
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eja‏ الرابع 


صحافة الاز 
الانترنت 


مدخل 

جاءت صححفة الإنترنت عبر مسيرة طويلة من التطور في التعامل مع استخدام الكومبيوتر في 
مراحل الإنتاج الصحافي المختلفة » في التحرير الصحفي عساعدة الكومبييوتر COMPUTER‏ 
10081411511 55155788م وني عمليات ما قبل الطباعة sوعممعمم‏ التي تشمل صف النصوص 
وإخراج الصفحات ومعالجة الصور وتصميم الاشكال الايضساحية كومبيوتريا, بجانب 
استخدام الشبكات الكومبيوترية المبكرة في بث الأخبار وإنشاء قواعد البيانات وبنوك 
المعلومات من قبل الصحف والتطور في الفيديوتكس والتليتعكست ونظم لوحة الدشرات 
الكومبيوترية COMPUTER BULITTEN BOARD SYSTEM‏ الذي إبتكره وارن كرستيان في 
4م وانتشر عبر عدد من الشبكات أشهرها فيدونت FIDONET‏ . 

ونستعرض في هذا الجزء مسيرة تطور الصحافة الإلكترونية وبث الأخبار كومبيوتريا منذ أن 
كانت نصوصا فقط إلى ظهور الوب والتحول التدريجي إلى الوسائط المتعددة مذ الربع 
الاول للتسعينات من القرن الماضي ثم الانفجار الواضح المتمثل في زيادة عدد الصحف و 
خدمات الاخبار على الشبكة من عدد لايزيد على أصابع اليد في بداية التسعينات إلى عدة 
آلاف في فاية التسعينات ثم خروج صحافة الانترنت والخدمات الاخبارية في الشبحة إلى 
خارج الولايات المتحدة وظهورها في جميع بلدان العالم تقريبا وبمختلف اللغات. 

مسيرة استخدام الكومبيوتر في الصحافة 

لقد شهدت بداية الستينات من القرن الماضي التجارب الأولى لاستخدام الكومبيوتر في 
مراحل الإنتاج الصحافي في الولايات المتحدة , يشير البروفيسور واين داينيلسون WAYNE‏ 
DANIELSON‏ أستاذ الصحافة بجامعة تكساس 3 أوستن UNIVERSITY OF TEXAS - AUSTIN‏ الى 
جوانب من هذه البدايات في منتدى أقامته الجامعة حول صحافة الإنترنت : " في الستينات 
أصبح الكومبيوتر شريكاً في عملية إنتاج الصحف . وفي جامعة كارولينا الشمالية 
UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA‏ أنتجنا واحدة من أوائل الصحف التي تمت معالجة كامل 
محتواها بالكومبيوتر . 

رفي 1963 أو 1964 بدأنا إنتاج طبعات من الصحيفة كان قد تمت فيها عمليات 
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التحرير الصحافي بالكومبيوتر وقد علق عليها محرر مجلة EDITOR AND pillig jel‏ 
PUBLISHER‏ الامريكية بقوها : إن أستاذا 3 جامعة كارولينا الشمالية يعتقد بأن الكومبيوتر 
يمكن أن يكون له دور ما في إنتاج الصحيفة › وقال محرر المجلة متهكما : لقد انشأت نظاما 
Ly pene oS‏ أسفل المبئى واستخدمت محمصة 7045188 ومفتاح إضاءة ثلائي . ولم ينجح هذا 
النظام في بناء كومبيوتر جيد . ولكنه جيد بما يكفي ليحل محل أستاذ صحفي جامعي يعتقد 
أن الكومبيوتر له دور في انتاج الصحافة "” . 

يقول دينلسون : " إن الكومبيوتر ومنذ السبعينات غير أساليب الإنناج الصحافي . وفي 
عشر سنوات فقط حدثت ثورة كاملة في الطريفة التي تنتج ما الصحف الامريكية كما 
حدث في العديد من الصناعات الأخرى وف الثمانينات ظهر الكومبيوتر الشخصي وتوفرت 
الشبكات الكومبيوترية . وفي التسعينيات أصبحنا نعرف الحواسيب بأجهزة الاتصال العظيمة 
تقول بربارة سيمونس 5821012011 8484824 : " شهدت فترة الستينات فو الصحافة 
عساعدة الكو gı‏ ڌر COMPUTER ASSISTED JOURNALISM‏ الي طو رت استخدام الكو مبيوتر 
من داخل الصحف الى الاستفادة من قواعد البيانات خاصة قواعد البيانات الحكومية ومنذ 
عام 1960 قامت الحكومة الاتحادية والحكومات الولائية في الولايات المتحدة بتغيير 
سجلاقا من الورق الى الكومبيوتر . وقد تعهدت الحكومات الاتحادية والحكومات الولائية 
للمواطنين بالحق في النفاذ الى المعلومات العامة بما يشمل إمكانية الحصول على رخص 
القيادة»شهادات الميلاد والشهادات الضريبية من الجهات المعنية وغير ذلك من المعلومات 
العامة التي تشمل سجل تاريخ الأفراد. وقد ساعد ذلك مع تطور نظم تخزين اسدرجاع 
المعلومات إلكترونياً عمل الصحفيين خاصة فيما يسمى بالصحفة الاستقصائية 
ali INVISTIGATIVE JOURNALISM‏ تتطلب الحصول على المعلومات وتحليلها والوصول الى 
النتائج لكتابة التحقيق الصحفي . وتعتبر تجربة الصحافي كليرنس CLEARNCE JONES jij‏ 


1 / WAYN DANIELSON . ONLINE JOURNALISM SYMPOSIUM . UNIVERSITY OF TEXAS AT 
AUSTIN <http://www.utexas.edu/coc/jourmalism/onlinejou/panel I /html>16/4/1999.ACCESSED. 1 1/2/2000.P 
2 / WAYN DANIELSON . ibid P 1 
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احرر في MIAMI HERALD Wl p® (cole ddr‏ من أوائل التجارب في هذا امجال . فقد قام 
بعمل تحليل للنظام القضائي ere DADE COUNTY +> dablil‏ الكومبيوتر في ديسمبر 
8 م وقام بدشرها في سلسلة صحفية في الصفحة الأولى بعنوان ( نظرة علمية الى نظام 
ديد A SCIENTIFIC LOOK AT DADE JUSTICE Jo!‏ ) وقام خلاها بتحلیل سجلات 682 
شخصا حجزوا في سجن في الفترة من 1966/7/1 و1967/6/30 . ثم تبع عدد مسن 
الصحف نجربة ميامي هيرالد . ومن أهمها التحقيق الصحفي باستخدام الكومبيوتر الذي قام 
به ديفيد برهام BURNHAM‏ «زنادم محرر تحقيقات في نيويورك تاليمر الذي استخدم في 
2م نظام السجلات الحكومية الإلكترونية لكشف معلومات حول كفاءة شرطة 
نيويورك. 

ويشمل استخدام الكومبيوتر في الصحافة مجالات مختلفة مثل بحوث قواعد البيانات , 
الحصول على معلومات قواعد البيانات الحكومية وتحليلها وإنشاء وتطوير استخدام قواعد 
البيانات الخاصة بالصحيفة ". 

وتبع ذلك الاستفادة من تطور الشبكات الكومبيوترية للحصول على المعلومات وتوفير 
خدمات قواعد البيانات الخاصة بالصحيفة للجمهور وتوصيل خامات الأخبار عبر 
الشبكات وخدمات الفيديوتكس والتليتكست رلازم ذلك تطور وسال الإنشاج 
الكومبيوترية من امحرر إلى الطابعة ومن صالة التصميم إلى المطبعة . 

لقد تركزت معظم التجارب الأولى في الولايات المتحدة ولكنها كانت متعثرة في دول 
مثل بريطانيا بسبب عدم المرونة في وسائل الإنتاج وصعوبة التحول التكنولوجي بسبب 
قوة الاتحادات . يقول مايكل هلمن المدير التنفيذي للتايمز 5/85 التي تصدر في لندن 
: " رفضت اتحادات العمال ادخال وسائل الإنتاج التكنولوجية وقد خسرت تايهز كثيراً 
منذ أن باعت عائلة استر في عام 1967م حقها في الصحيفة إلى الصحافي الكندي روي 
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طمسون الذي يملك عدة صحف في بريطانيا وقد عمد إلى الااققال إلى الوسائل 
الجديدة منذ 1970م وتعثر ذلك إلى فهاية السبعينات” " . 
ملامح التمهيد لصحافة الشبكة 
" استفادت الصحف وخدمات الإخبار من الوسائل الحديثة T‏ بأول لتقدم خدمات 
الأخبار فعندما خرج نظام الفيديوتكس من المعمل إلى التجارب الميدانية في 1974م 
کان يشار اليه بصحيفة الراديو Di RADIO NEWSPAPER‏ 
يقول ديفيد شيدين : " تمل تجربة هيئة الإذاعة البريطانية في 1969م في الفيديوتكس 
والتليكيست البدايات الأولى لنظم الإعلام التفاعلي وفي نفس العام أنشأت صحفة 
نيويورك تايمر قاعدة بيانات باسم بنك المعلومات BANK‏ 22021147102 وهو مجموعة من 
خلاصات المواد التي تدشرها الصحيفة . وخلال الأعوام اللاحقة تطور بنك المعلو مات الى 
خدمة قاعدة بيانات تجارية لكامل محتويات الصحيفة . وتبع ذلك في 1970 تجربة 
الاسوستيديرس في نقل الأخبار كومبيوترياً عبر مكاتبها” ". 
" في تلك الفترة بدأت الصحف تنتقل من نظم صف الحروف بالرصاص المصهور الى الصف 
التصويري ومن الطابعات الحرفية الى الأوفست لتبدأ في الانتقال التدريجي الى استخدام 
الكومبيوتر وبدأت في استبدال الآلات الكاتبة التي يستخدمها الصحفيون في تجهيز النصوص 
قبل ارساها الى الطبع > الى فمايات طرفية وقد تم ذلك في صحف مثل دايتونا بيش جورنال 
DAYTONA BEACH JOURNAL‏ و کو كا توداي COCOA TODAY‏ وديترويت نيوز DETROIT‏ 
Gy. News‏ نفس العام نجح ارسال جزء من صحيفة وول ستريت جورنال THE WALL‏ 
JOURNAL‏ 578887 بواسطة الاقمار الصناعية من ماساشوسيتس كأول اختيار لارسال 
الصحف عبر الاقمار الصناعية وفي عام 01977 بدأت صحيفة غلوب اند ميل GLOBE‏ 


3 / مايكل هلس . الفرائد التعريرة والادارية للتكترلرحيا المنادوا ة . أأم.افة وال:ك:واوحيا . الحاد الكتاب العرب , نترا للطاعة والنشر . بووت . بدون 
تاريخ نشر 3 ue‏ 40/19 
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À AND MAIL‏ تورونتو بتقديم اول قاعدة بيانات صحافية تجارية بكامل نصوصها. وهذا ما 
فعلته نيويورك تايمز في 1980م وفي هذا العام oly‏ شركة أسمها بي . أر. أس 5م لقواعد 
البيانات في الولايات المتحدة تقديم نظام معلومات لشركة داو جونز 10285 DOW‏ 
INFORMATIONAL SYSTEM‏ وهو يضم رسالة داو جونز الأخبارية وملخصات من وول 
ستريت جورنال " . 

يقول جون بتنر *:" تتوفر معلومات شركة أخبار داو جونز من مصادر مثل وول ستريت 
جورنال وبارون بيزنس فاينانشيال بيزنس ويكلي والكثير من الاخبار تتوفر في نظام اخبار 
داو جونز خلال ثوان من طلب الراسل ها . والمعلومات متوفرة عن أكثر من 6000 شركة 
ويستطيع المشترك استقبال معلومات عن سوق الأسهم باستخدام شفرة الشركة على شاشة 
العرض في بيته عن طريق طلب العناوين الرئيسية أو الاخبار المتعلقة بشركات معينة أو 
صناعات . وعلى هذا يستطيع المشترك استلام معلومات مالية كانت في السابق متاحة في 
الصحف فقط بجانب السجلات والارشيف و الدليل . ويتم الاحتفاظ بالموضوعات الرئيسية 
للدة 90 يوماً . ويتوفر نظام بحث عن المادة المكتوبة لإيجاد الموضوعات التى مضى عليها 
أكثر من 90 يوما . وتتوفر مقالات أعيدت صياغتها من جريدة وول ستريت جورنال في 
صباح كل يوم في الساعة السابعة صباحا . ومن بين المواد المتوفرة للمشتركين : الصفحة 
الأولى » الاقتصاديات , أخبار السوق » والصفحة الأخيرة ". 

خدمات الأخبار بالطلب الماتفي 

تبع ذلك تقديم خدمات كومبيوترية صحافية بالطلب الحاتفي باسم الخدمات بالطلب المهاتفي 
DIAL UP SERVICE‏ وقد اشتهرت كمبيوسيرف بتقديم هذا النوع من الخدمات بدءا من عام 
0م بجانب تقديم خدمات الأخبار عبر الفيديوتكس , يقول شيدين : " في عام 1980 
بدأت كمبيوسيرف تقديم خدمة للأخبار بالطلب اماتفي مع صحف الاسوشيتدبرس . وفي 
عام 1981 أنشأت فيلد انتربريس UE ai FELD INTERPRESS‏ شيكاغو صن 
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de CEBFAX (Sli UE CHICAGO SUN TIMES 36U‏ الفيديوتكس وني 1982 قدمت 
NEWSWEEK Eh gjg‏ محتوياتا عبر خدمة برستيل البريطانية للفيديو تكس "" 

'وتزامن مع ذلك التوسع في تقديم خدمات قواعد البيانات للجمهور من من الصحف أو 
المؤسسات الأعلانية الكبيرة خاصة تلك التي تعمل في امجالات الاقتتصادية " ففي عام 
3م قامت نكسيس NEXIS‏ لقواعد البيانات بتقديم خدمة نفاذ كاملة الى نيويورك تايمز 
و هي خدمة نصية تشمل مقتطفات من الصحف واججلات الصادرة . وقد اشترت احدى 
شر کاها وهي ميد داتا MEAD DAA CENTERAL Gl tw‏ خدمات بنك المعلومات التسابع 
لبيويورك تابمر في نفس العام . وفي خلال العام اللاحق قفدمت نايت رايدر فو- تكست THE‏ 
ny Sul LA! TT‏ وفلادليفيا ديلي نيوز » وميامي 
Er‏ 

" وتضمنت تجربة أخرى للجريدة الإلكترونية كمية كبيرة من الإعلانات عندما بدأت شركة 
نايت رايدر وهي تملك اكثر من 30 جريدة في الولابات المتحدة في تقديم الأخبار 


والإعلانات في سوق ميامي mg o sial‏ 


سردا 
سنة 1980م .رقد شاركت | | 0900| 
ihe le: rs‏ 
ea‏ مختلفة MJJ‏ المعلومات 3 ree 8 s ce I ie ma‏ 
E‏ 
الإعلان و التعليم وقد وفرت صحيفة m lene Petes‏ 


ميامي هيرالد المعلومات الافنتاحية تا ي 
EA OD Ob J) Loam aS jie Cale‏ 

الامريكية » وقامت بعض الشركات 
بالاعلان في النظام الذي يمكن من عمل ٠‏ 
باستعمال الجهاز المزلي والطلب من البائع تسليم لمشتريات الى امل “19 





صحيفة بى بي اس لوحة النشرة الالكترونية 
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لقد تغيرت طبيعة الخدمات عبر الوسائل الإلكترونية لتشمل طيفاً من الخدمات مثل البيع 
والشراء وهذا يوضح شكل البدايات الأولى لاستخدام النظم التفاعلية التي انتقلت رويدا 
رويد لتمدل جزءاً من طبيغة حفن الانترنت فيما بعل : 

صحافة النشرات الالكترونية 

انتقلت الصحف في السنوات اللاحقة هذه الفترة من تقدم خدمات قواعد البيانات 
والخدمات الأخبارية الى تقديم لوحة الدنشرات الإلكترونية خاصة في مسنوات 1985م الى 
8م . تقول موسوعة انكارتا '': " ان نظام لوحة النشرات الإلكترونية هو خدمة على 
الخط تمكن المستخدم من إرسال وقراءة رسائل الحوار و المشاركة في الألعاب مع شخص 
أخر و نسخ أو تحميل البرامج من الحواسيب المتصلة . وهنالك الآلاف من هذه اللوحسات 
وهي تدور حول موضوعات محددة ومعظمها مفتوح الى الجمهور ومجابي . ولكن بعضها يتم 
النفاذ اليه بواسطة جهة محددة " . 

a‏ ويعتبر نظام النشرة الالكترونية BULLITEN BOARD SYSTEM‏ - 885 اول اداة تشاركية 
على منصة الكومبيوتر الشخصى وهى تسمح لكومبيوترين بالاتصال مع بعضهما بالمودم عبر 
خطوط اهاتف » وفي ذروة تطورها التكنولوجى في التسعينيات كان هنالك حوالى 60 الف 
لوحة بى بى اس في الولايات المتحدة وحدها 97060٠‏ منها تديرها الصحف . 

وقد انطلقت اول لوحة في 15 فبراير 1978 في مترل طرفي في ضواحى شيكاغو ادار فيه 
وارد کریستدسن gli WARD CHRISTENSEN‏ النظام الذي يسمح للمستخدم بالقراءة 
وارسال الرسائل وقد شا رکه في تطوير نفس النظام راندي سويس 855ن58 لامادمع وقاد 
التطور الى خلق تجمعات لاصحاب المصالح الخاصة بما يمكنهم من التواصل ببعضهم في 
موضوعات محددة لحوالى 250 مشتركا في وقت واحد وكانت صحيفة THE ELECTRONIC‏ 
8 اول صحيفة تتواجد في هذا النظام في 1990 " . 


ll / BULLETIN BOARD SYSTEM .ENCARTA ONLINE 2000.op,cit. 
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يقول شيدين :" في عام 5 م بدأ انتشار نظام النشرة الالكترونية الذي توفره عدة 
شبكات كومبيوترية مثل كميوسيرف وفرينست 5288087 التي ظهرت في 16 يوليو 
e 1986‏ . وتوفر هذه الشبكات 1986م منافذ للصحف وغبرها لتقديم خدماهًا . وقد 
نظمت صحيفة هاميلتون سسبيكتاتور À> i Iii HAMLITON SPECTATOR-ONTARIO‏ 
الدشرات way.‏ ني 1987 مأنشأت نلا لسيكن MIDDLESEX NEWS jgıi‏ مفلا 
sue‏ 

لقد ارتبطت خدمات الطلب الماتفي بقيام شبكات الكومبيوتر الكبيرة مثل اميركا اون لاين 
وبرودجي وكمبيوسيرف وهي توفر حسابا للمشعرك يسمح له بالنفاذ الى خدمات الشبكة 
المختلفة التي أصبحت تشمل خدمات ALIS‏ للصحف وانتقلت الصحف الالكترونية نقلة 
جديدة . " في عام 1 بدأت الصحف تترك خدمات الفيديوتكس الى الخدمات 
الكومبيوترية الشبكية بالطلب الحاتفي من خلال مثل امير كااولاين وبرودجي 
وكمبيوسيرف وكانت هذه هي بداية إنشاء مواقع مهدت فيما بعد الى تطورها وتحوها الى 
شبكة الإنترنت . وحت الى هذا التاريخ 1991 ل تكن هنالك أية صحيفة على الإنترنت . 
وكانت من أبرز الخدمات التي أنشأت موقعاً في هذه الشبكات هي سي ان ان في أكتوبر 
2 وفي نفس العام بدأت أول شبكة تجارية كومبيوترية في تقديم خدمة النفاذ الى 
الإنترنت وهي دلفي als! Sy DELPHY‏ اللاحق 1993م استضافت شبكات كمبيوسيرف 
واميركا اونلاين عددا جديدا من الصحف مثل فلوريدا توذاي لم700 5012104 وساكت 


14 , ۳ ۰ Bre ois 
. ` TIME وجل تام‎ SAN OSE MERCURY NEWS خوزية مي ركوري نيوز‎ 


ظهور الصحف على الإنترنت 

في مايو 1992 صدرت شيكاغو اونلاین CHICAGO ONLINE‏ كأول صحيفة الكترونية على 
شبكة اميركا اونلاين تم اصدارها بواسطة شيكاغو تربيون وسنرى تفصيل مسيرة ظهور 
الصحافة على الانترنت لاحقا . لقد كانت حركة ظهور الصحف على الإنترنت بطيئة 
وبالتحديد على الؤيب . التي ظهرت كما أشرنا في مطلع التسعينات ولكنها ظلت لوالى 


.سلس يبي ee‏ 
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ثلاث سنوات بلا صحف . يقول مارك >59 MARK DEUZE‏ : " كانت الأخبار من 
الملامح الأساسية للشبكة في الثمانينات . ولكن في الويب تأخر ظهور الاخبار وواحدة من 
اهم البدايات مجلة وايرد Aby WIRED MAGAZINE‏ ظهرت في يناير 1993م. و هذا العام 
شهد أيضا انطلاق إذاعة الإنترنت ومنها بدأ الآخرون من صحف ومجلات يأخذون 
Jt ls‏ وي جميع المراحل السابقة كانت الصحف موجودة على الشبكات 
التجارية مثل كمبيوسيرف وأميركا اونلاين وبرودجي » ونظم لوحة الدشرة الإلكترونية . 
وفي عام 1994م بدأ انتشار الصحف على الإنترنت . وأهم هذه الصحف ومعظمها في 
الولايات المتحدة صحيفة بالو التو ويكلي PALO ALTO WEEKLY‏ 3 فبراير ومجلة سي نت 
07 في مارس وهي متخصصة في الكومبيوتر والإنترنت وصحيفة رالى نيوز اند اوبزيرفر 
ore gi odds y RALEGH NEWS AND OBSERVER‏ لنفسها موقعا في الويب . والديلي تلغراف 
البريطانية 1815084211 لالطدم في نوفمير وفاينشينال تاعز À FINANCIAL TIMES‏ نوفمير أيضا 
و دالاس مورنتق نيوز MORNING NEWS‏ كشنتمم وايرش تاعز 0185 :زوزع وح الاير لندية 
في ديسمبر " ". 

يقول ديوز عن تجربة ديلي تلغراف في الشبكة " هي واحدة من أوائل مواقع الصحف 
الأوربية على الإنترنت التي تصدر منذ نوفمبر 1994م ولديها مليون مشترك في 
نسختها الالكترونية وعثل ذلك بداية خروج الإنترنت إلى العالم العريض ويعتبر عام 
5م هو العام الذي ضم أكبر عدد من الصحف غير الأميركية بشكل واضح . وهن 
بينها صحيفة الشرق الأوسط العربية التي اوجدت لنفسها موقعا في الشبكة في شكل صورة 
نص وقبل هذا التاريخ كانت معظم الصحف من الولايات اللمتحدة وعددها 60 
صحيفة في شبكة الإنترنت أو في شبكات أخرى . " وفي عام 1996م بدأ المستخدمون 
حول العالم في الالتفات إلى الإنترنت كمصدر للمعلومات الصحافية » ففي 19 أبريل 
حدث انفجار مبني البلدية بأوكلاهوما الأميركية . وقد نقلت الشبكة التقارير 


15 / MARK DEUZE . JOURNALISM AND THE NET THINKING ABOUT GLOBAL STANDARD . 
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الصحافية والتصريحات الحكومية وقائمة الضحايا . وبعد الحادث وفر موقع نيوز دي 
È NEWSDAY‏ برودجي خارطة تفاعلية للمدينة . ونشرت الاسوشيتدبرس أول تقرير عن 
الحادث في الشبكة بجانب رسم إيضاحي يصف القنابل التي استخدمت في تفجير المبني . 
كذلك نشرت خطة سلام البوسنة في 28 نوفمبر كإحدى أهم الوثائق التي نشرت في 
الشبكة وحولت اليها الأنظار كمصدر للأخبار . وبدأت أعداد كبيرة في الصحف الكبيرة 
غير الأميركية في الظهور في الشبكة . فاحتلت القارديان البريطانية 6۸۸91۸۲ ع١۲‏ موقعها في 
1 أبريل والعالم الألمانية 1م78 DIE‏ 3 مايو ويوميوري شيمبوت YOMIURI SHIMBUN‏ اليابانية 
في يونيو وأساهي شيمبون ×اS۸1M8‏ ۸6۸۸1 اليابانية في أغسطس والشعب LA NACION‏ 
الأرجنتينية في ديسمبر ولوموند الفرنسية Wilt Le MONDE‏ الصحف الأميركية الكبيرة 
مثل واشنطون بوست التي ظهرت في يوليو على شبكة INTERCHANGE‏ في إبريل ويواس ايه 
تو داي È USATODAY‏ ابريل ",7 

' وشهد فبراير 1996م دخول الصحيفة العربية الثانية في الشبكة وهي النهار ثم تلفها 
الحياة في يونيو والسفير في فاية العام نفسه" S‏ يقول الدكتور عماد بشير”" لقد توافرت 
الصحيفة اليومية العربية إلكترونيا لأول مرة عبر شبكة الانترنيت في 9 سبتمبر 1995 
ونشرت صحيفة الشرق الأوسط فى عددها الصادر في 6 سبتمبر من ذلك العام خبرا على 
صفحتها الأولى أعلنت فيه أنه ابتداء من 9 سبتمبر 1995 سوف تكون موادها الصحفية 
اليومية متوافرة الكترونياً للقراء على شكل صور عبر شبكة الانترنيت . الصحيفة العربية 
الثانية التي توافرت على الانترنيت كانت صحيفة النهار التي أصدرت طبعة الكترونية يومية 
خاصة بالشبكة ابتداء من الأول من فبراير 1996 . ثم تلتها الحماة في الأول من يونيو 
6 والسفير في قاية العام نفسه ". 

" لقد ارتفع عدد الصحف في جميع أنحاء العالم بحلول عام 1996م إلى 2600 صحيفة في 
الأتعرتت أدت خدمات أخرى متصلة بالشبكة وخدمات منفصلة بجانب 1200 محطة 





|17 / SHEDDEN . ibid 
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تلفزيونية الها ally‏ تعريفية أو مواقع خدمات . وارتفع عدد الصحف مرة أخرى في 

38 إلى 3250 صحيفة 20١‏ 

الترتيب الزمنى لتطور النشر الصحافي الشبكي 

في عام 1969 أطلق نظام ديالوغ DIALOG‏ $25 قاعدة بيانات شبكية في بالو التو بكاليفورنيا 

daly PALO ALTO , CALIFORNIA‏ شركة لو كهيد كورب . وقد تطور النظام سريعا ليحتوي 

بحلول عام 1982 على مائتي قاعدة بيانات تحوي 70 مليون سجاه 21 

0 سني 14 ديسمبر 1970 ظهرت أول إشارة لخدمة التلييسكت” في المذكرات 

الداخلية ل بې بي سي . 

1 ني 9 فبراير تقدمت ب بى سي بطلب براءة اختراع للتليداتا كأول نظام تليتكست 

سمي لاحقا سفاكس . في نفس اليوم مررت مفوضية الاتحاد الاوربي تشريعا لبناء شبكة 

أوروبية باسم ايرونت 8020287 . و ابتكر راي تومليدسون أول برنامج بريد إلكترون 

لاربانت . في نفس الفترة تم اختبار أول نظام تليتعكست في الولايات المتحدة بواسطة مؤسسة 

. بتمويل من المنظمة الوطنية للعلوم‎ MITRE CORP ji 

پا 3 أكتوبر أعلنت بى بى سي عن خدمة سيفاكس بخطة تحوي جملة من 

RRE OEI‏ الاخبارات . في نفس اليسوم تم اول عسرض 
O on 0‏ 89 ) لاربانت في مؤتمر في واشنطن . 


TE pe TES teh at kek 


E fy‏ £ ا a ao OR‏ ج 1973 طن يناير E‏ أول عرض جماهيري 


| TI ea EL كط هج صر اريت‎ EOE 6 ven i 


i,‏ اال ل ل OTE CLL‏ ا لسيفا كس في لندث وفي نفس الشهر تم أول ربط 


١ ا ا ل ل حت‎ EE 


دول لاربانت مع als‏ | وبلجيكا .في Jal‏ 





gs‏ 3 طرحت وحدة خدمات المعلومات في 


صحيفة نيويورك تاز أول خدمة بحث في 6 من 


20 / SHEDDEN . op,cit 
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قواعد المعلومات عبر الاتصال الهاتفي . 

04-عرضت مختبرات هيئة البريد البريطانية R5۸ POST OFFICE‏ لأول مرة نظام فيو 
gf gy viewpaTa bilo‏ نظام فیدیو تكس تمت تسميته لاحقا بريستل 5888181 . في نفس 
العام تم لأول مرة استخدام كلمة إنترنت في ورقة مؤتمرية قدمها فينتون سبرف وبوب كان . 
5-انطلقت خدمة تيلتكست اخبارية لرويمزز عبر تلفزيون كيبل في منهاتن 
MANHATTAN CABLE TELEVISON‏ باسم نيوزفيو NEWSVIEW‏ . فرنسا بدأت برناجا طموحا 
لتطوير نظام الحاتف الذي قاد إلى ابتكار كتاب الماتف الإلكترون ونظام للفيدوتكس كذلك 
بدأت كندا تطوير نظامها الخاص للفيدوتكس الذي اطلقت عليه تليدوك 751.0012. 
14-1976 أول عرض للفيوداتا في 13 يناير - اطلق عليه بريستل لاحقا -, في ديسمبر 
نفس العام نشر امجلس الامريكى للاتصالات في واشنطن قواعد عامة تقضي بإفساح مجال في 
إشارات التلفزيون لاستخدامها لبث التليتكست . 

7- بدأ عدد من الصحف البريطانية تجارب لتوصيل المعلومات عبر نظام بر يستل . 
Gy‏ أمريكا افتتحت داو جونز نظاما للأخبار والاسترجاع .8587181581041 287/5 وهو يقدم مواد 
صحفية من وول ستريت جورنال . في نفس العام أعلنت فنلندا عن انطلاق خدمة 
الفديو تكس في نفس العام اعلنت تليفونيكا هلامع 1ع الاسبانية عن اطسلاق خدمة 
فديوتكس باسم ليبرتكس LBERTEX‏ يمكن توصيلها بدول اخرى باستخدام تليتيل او 
بريستل . 

8- ف اكتوبر بدأت خدمات بريستل الاختبارية في لندن . في 16 فبراير انطلق اول 
نظام لوحة النشرة الاخبارية الالكتروبي BULLETIN BOARD SYSTEM (BBS)‏ في شيكاغو 
بواسطة وارد كرستنسن 01181578005872 7485 و RANDY SUESS mtg (Sebi)‏ . في المانيا 
بدأت بيلدسشيرماتكست 812501110441825 للفيديو تكس تجاربما . في مارس بدأت اليابان 
اولى التجارب الميدانية لنظام كابتن «مدمح الذي حمل ضمن خدماته صحافة الكترونية . في 
الولايات المتحدة نظم اتفاق تشاركي بين فاينانشيال Jesi FINANCIAL TIMES KU‏ 
EXTEL‏ خدمة صحفية الكترونية مشتركة لبث أخبار اقتصادية عبر نظام بريستل . اختبرت 
سى لى اس cas‏ نظام سيفاكس وثم ايضا تجربة برامج Ê ANTIOPE gaY‏ 
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تلفزيون KMOX-TV‏ في سانت لويس 57101015 . في هولندا وفرنسا والىابان جرت اختبارات 
للفيدوتكس. وتجارب في اغسطس على التيلدون في كندا وفي اسبانيا على الفديوتكس . في 
نفس العام جرى اول عرض اعلامي HYPERMEDIA ASPEN MOVIE MAP Utsa pbl aliu‏ التي 
تم تصميمها بواسطة باحثي معهد ماساشوسيتس للتلكنولوجيا . 
9- اجريت تجارب مفتوحة للتليتكست والفيدوتكس في بريعنجهام وكندا والسويد 
واليابان . وبدأ اول استخدام تجاري لبريستل كأول نظام فيدوتكس وظل يعمل حتى 
4 .في نفس العام بدأت hy USENET CS jy dat‏ شبكة مجموعة إخبارية في جامعة 
شمال كارولينا UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA‏ . في17 أبريل أصبحت نايت رايدر 
KNIGHT RIDER‏ أول جهة نشر في الولايات المتحدة تعلن عن إطلاق خدمة فديوتكس بامسم 
فيوتروك .VIEWTRON‏ 
1980-§ هذا العام بدأ العرض الجماهيري لخدمة منيتل MINITEL‏ الفرنسية للفيدوتكس . 
الصين ايضا بدأت في تطوير كتاب هواتف الكترونئى CHINESE TELEPHONE CTDE e—‏ 
DIRECTORY ENQUIRY‏ .في هولندا بدأ كرانتل .8243181 وهو كونسورتيوم صحفي تأسس 
في مايو في التعامل مع الفديوتكس عبر نظام فيدتل .72:81 . في 25 أبريل بدأت خدمة 
اسوشيتدبرس الاخبارية على الفديوتكس WRE‏ 7108078 في اللث . في يوليو 1980 
أصبحت كو لومبوس ديسباتش 215241011 COLUMBUS‏ أول صحيفة تقدم نسخة الكترونية 
عبر شبكة كومبيوسيرف التي اصبح لديها حوالى 3.600 مشترك . 
1 -اعلنت المؤسسة الوطنية للعلوم عن توصيل شبكة اربانت بعدد من الجامعات 
الامريكية . في 28 مارس بدأت صحيفة لابريسيان لبيريه 118885 LA PARISIEN‏ الفرنسية 
في تقديم نسخة شبكية 0128 في التليتيل . 
2-بدأت إحدى عشرة صحيفة أمريكية يومية بث نسخها الالكترونية عبر شبكة 
كومبيوسيرف التي اصبح لديها 10 الاف مشترك. بدأت ايضا خدمة فيدوتكس غيتواي 
8840م التي تديرها تايمر ميرور في 15 ديسمبر 1982 بدأت خدمة تليتكست 
لصحيفة لدانبروري نيوز تاعز 710185 2188/5 DANBURURY‏ . بدت ستار تكست S1TARTEXT‏ 
كأول صحيفة تقدم خدمتها عبر الفديوتكس الكومبيوتري في فورت ورث 
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. 5087 708111 TEXAS بتكساس‎ 

3 - بدأ تطوير نظام اسم اين ù INTERNET DOMAN NAME SYSTEM C= AW‏ 
جامعة WISCONSIN gos Ka g‏ كذلك بدأت شبكة فيدونت 200287 وهى شبكة تخزين 
واسترجاع ابتكرها توم fowl 3 TOM JENNINGS jeer‏ . في نفس العام بدأت اربانت 
استخدام برتو کول 1۲/۲ . 

4 - بدأت خدمة شبكة جانيت 0N ACADEMIC NETWORK—JANET‏ العمل في Vedi‏ 
في 16 نوفمبر من نفس العام انشأت يواس ايه توداي نسخة الكترونية USA TODAY eh‏ 
۸ وهى عبارة عن ملخص للاخبار الاقتصادية في شبكات تريتكس ×عآ»۲ » bee‏ 
MINITEL‏ . 

5 - في 21 اكتوبر اعلنت جنرال الكيترك A1 ELEC7F]1C° ٥0‏ ENERي.‏ الاق شبكة 
جيني 0825 لمستخدمى الكومبيوتر الشخصى . 

6 - ف 16 سبتمبر اعلنت نيويورك تابمز وكوفيدا معم/ام0 عن اطلاق نيويورك 
بلس عولاام ۷0۸٤‏ «ع» وهى خدمة صحفية معلوماتية لمستخدمى الكومبيوتر . 

d- 0‏ 5 سبتمبر بدأت provicy grog‏ 3 تقديم خدمتها العامة داخل الولايات 
المتحدة وخلال شهر اصبح لديها 500 الف مشترك . في 15 اكتوبر قدمت ماونان ثيوز في 
دينفر ôA A Ë MOUNTAIN NEWS , DENVER‏ 8 اسابيع لخدمة ALA CARTE Ayha ios‏ 
100 على الفيدوتكس وقد اغلقت في 15 ديسمبر . اخرج تيم بيرنرز لى لغة السس]):1:: 
في معهد سيرن يسويسرا و في اية العام اخرج بيرنرز لى ال( (www‏ 

cule! gle 17 J-1991‏ سيرن المواصفات القياسية للوب . في نوفمبر اغلدنت شركة 
تربيون الصحافية 0ح 721805 العمل على اصدار عدد من صحفها الكترونيا . 

2ف مايو صدرت صحيفة شیکاغو اونلایسن ع01 ۸۸60 کاول صحيفة 
الكترونية على شبكة امي ركا اونلاين تم اصدارها بواسطة شيكاغو تربيون . في 15 مايو صمم 
فى وي 7381 اعم الطالب في جامعة ستانفورد SANFORD UNIVERSITY‏ مستعرض VIOLA Y gð‏ 
لليونكس . ف فبراير 1992 نشرت فلوريدا توداي من جانيت GANNETT FOLRIDA TODAY‏ 
le bl pt‏ شبكة كومبيوسيرف مركزة على برنامج الفضاء الامريكى . في مايو 
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ايضا ظهرت اخبار الانقلاب في روسيا في الانترنت بواسطة 8810011 ملحم رعلاوماه قبل ان 
تنقله شاشات التلفزيون . في 9 يونيو الغى الكونغرس كل ما يعيق الاستخدام التجاري 
للانترنت . 

3-ف 30 ابريل اعلن سبرن في سويسرا ان تكنولوجيا الويب أصبحت متاحة 
للاستخدام لأي شخص . ني 10 مايو صدرت سان خوزية ميركورى SAN JOSE MERCURY‏ 
59 على شبكة امير كا اونلاين . في اغسطس صدر مستعرض موزاييك على بيئة ويندوز 
من قبل جامعة الينوى 111100015 UN VERITY OF‏ . في سبتمبر قالت مجلة تام LÊ! TIME‏ 
ستصدر خدمة صحافية على شبكة امیر كا اونلاين . في 2 سبتمبر اصدرت MIDDLESEX‏ 
(MASS) NEWS‏ صحيفة انترنت على مستعرض الجوفر . في اكتوبر صدر اول موقع للصحافة 
الالكترونية الشبكية بواسطة جامعة فلوريدا . في 12 نوفمبر اعلنت واشنطن بوست افا 
ستدشئع شر كة ديجتال انك |١‏ 1م7روزم كشركة منفصلة لاستكشاف Ul pe‏ وآفاق الشبكة . 
وقتها اعلنت ديترويت فري برس ووع8هم 88ج 0872017 انا ستبدأ النشر على كومبيوسيرف . 
أنشات صحيفة BL PRIODICO DE CATALUNYA‏ الاسبانية خدمة شبكية الكترونية عبر 
سير فيسكوم SERVICECOM‏ | 

4ني 19 يناير صدرت أول صحيفة تصدر بصفة منتظمة على الإنترنت هي بالو التو 
ويكلى GB PALO ALTO WEEKLY‏ كاليفورنيا وكانت تظهر مرتين في الاسبوع مجانا . انشأت 
Å THE STRAITS TIMES JAU Cu j‏ سنغافورة شبكة DN‏ بين وكالات الاعلان والصحف . 
3 مارس انشئت خدمة ACCESS ATLANAT WWI psi‏ الصحفية في برودجى بواسطة 
اتلانتا جورنال اند كونستيتيوشن ATLANTA JOURNAL AND CONSTITUTION‏ . في مارس أيضا 
اعلنت واشنطن بوست اها ستضع خدمة خاصة باس ig WASHINGTON POST EXTRA‏ 
شبكة انترجينج . في 31 مارس انتجت برودجي برناجا باسم جورنالست JOURNALIST‏ 
وهو اول برنامج للكومبيوتر يمكن المستخدم من انتاج صحيفته الخاصة . في ابريل تأسس 
ترب دوت كوم «رم6.0: كمقدم خدمة للانترنت والخدمات الاخبارية بواسطة كاسير 
وايو CASPER WYO‏ و ستار تربيوك TRIBUNE‏ 5748 وهو يشمل صحيفة انترنت باسم 
ELECTRONIC SIGNPOST‏ . في يونيو اصدرت نيويورك تاعر خدمة تايمز 7/85 على 

89 


شبكة اميركا اونلاين وكانت في معظمها مواد ادبية وثقافية تعرضت وقتها للنقد . ني 20 
cmd gigs OLE gay‏ ستار MINNEAPOLIS STAR TRIBUNE‏ خدمة شبكية صحافية هی 
الثانية على انترجينق . في 24 اغسطس اعلنت سان خوزيه ميركوري نيوز انها ستبدأ خدمة 
انترنت في الخريف . واعلنت ميركورى سنتر MERCURY CENTER‏ اطلاق نيوز هاوند 
i 3 NEWSHOUND‏ خدمة قصاصات صحافية الكترونية . في 7 سبتمبر اعلنت نيويورك تاز 
انها ستضع اعلاناتًا المبوبة على الانترنت لمدة 6 شهور على سبيل التجربة . في 9 سبتمبر 
اعلنت شبكة دلفي Ul DELPHI‏ صحيفة صنداي تايز اللندينة SUNDAY TIMES‏ ستبداً في 
اصدار خدمة شبكية . في أكتوبر صدرت لوس انجلبس تايمر ونيويورك نيوز داي على شبكة 
بردوجي . في الاول من نوفمبر أدى إضراب تقابي إلى توقف صدور صحف سان 
فرالسيسكو اليومية ثما قاد المضربين الى إصدار صحف منافسة في الشبكة منها FREE PRESS‏ 
AND HE ٤‏ . في 22 نوفمبر اعلنت مايكروسوفت توفيرها لاخبار الاتحاد الوطني لكرة 
السلة مع« على الشبكة والاسطوانات المضغوطة . في ديسمبر اعلنت سان خوسية ميركورى 
اصدار نسخة شبكية تجريبية . في ديسمبر ايضا اصدر اطفال في مدرسة متوسطة في روسيا 
صحيفة مدرسية على الانترنت باسم 5087هان. في 7 ديسمبر صدرت ديلي تلغراف 
البريطانية le DAILY TELEGRAPH‏ الوب . صدرت ايضا لو كسومبيرغ ايروب اونلاين 
LUXEMBOURG EUROPE ONLINE‏ بتمويل من ثلاثة ناشرين اوربيين . في 24 اغطس اعلنت نيو 
Gye NEW STRAITS TIMES jU pa p‏ سنغافورة ان عددا من الصحف الاسيوية مثل 
سنغافور بزينيس وميلبورن ايج وسيديي مورننغ SINGAPOREES BUSINESS TIMES , MELBOURNE‏ 
Cd TI Ae | yle! Ce 9 AGE, SYDNEY MORNINIG HERALD‏ 

5سا في مارس اعلن موقع شيكاغو اونلاين توفيره اعلانات مبوبة باسم كارير فاندر 
CAREER FINDER‏ وقد حقق انتشارا سريعا .في مارس عقدت سيرن ورشة عمل للصحافيين 
لمدة يومين حول الوب حضرقا حوالى 250 مؤسسة صحافية اوربية. في مايو اصبح عدد 
الصحف في الانترنت حوالى 150 صحيفة . في 10 يونيو صدر تصريح من روبرت 
مورد وخ MURDOCH‏ تععماج بأنه سيضع كافة صحف مجموعة كورب الاخبارية NEWS CORP‏ 
وهى 130 صحيفة على شبكة الانترنت خلال عامين . في 18 يونيو صدرت ستار 
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INTERCHANGE شبكة انترجينئق‎ A> nd gt ye STAR TRIBUNE ONLINE CAN 9) O gt 
DIGITAL INK في 17 يوليو صدرت واشنطن بوست ., التي اصبح اسمها الان ديجتال انك‎ . 
انترجينج التي اشترقًا ايه تى اند تى 4747 . في 21 اغسطس بدأت يو اس ايهتوداي‎ 
اقدم صحيفة‎ By STARTEXT تقديم محتويامًا مجانا على الانترنت . في 28 اغسطس اعلنت‎ 
على نظام الي بي اس انها ستوفر خدماتًا على الانترنت . الآن اصبح عدد من أهم الصحف‎ 
UTUSAN اوتسان الماليزية‎ ٣ع‎ CHINA DAILY Padi ouall الاسيوية على الشبكة مثل صحيفة‎ 
اساهي شيمبون اليابانية 541115111018182 . في اكتوبر‎ KOMPAS كو مباس الاندونسيسة‎ 
صدرت بوسطن غلوب 01088 8057500 في موقع عالى المستوى يضع كافة مجموعة بوسطن‎ 
بيانات‎ 4615 9 GREENPATH.COM ميديا في موقع واحد . في نفس الشهر اطلق موقع‎ 
ضخمة متخصص في اعلانات الوظائف يأخذ مادته من نيويورك تيمز واشنطن بوست‎ 
1995 »بوسطن غلوب ,لوس انجليس تاز »شيكاغو تربيون »سان خوزية مير كوري . بنهاية‎ 
330 انه اصبح ھنالك‎ EDTOR AND PUBLISHER قالت مجلة ايدتور اند ببليشر الامريكية‎ 
صحيفة اونلاين منها 38 على نظام بي بي اس و 45 على اميركا وانلاين .برودجي و‎ 
كومبيوسيرف و 230 على الانترنت . هنالك ايضا بحسب امجلة المذكورة 11 صحيفة‎ 
. اسيوية و5 من استراليا ونيوزلاندا 2 من افريقيا واحدة من الشرق الاوسط‎ 

060 - فتحت نيويورك تايمز موقعها في الشبكة للجمهور بتسجيل مسبق مع استنناء 
مواطنى الولايات المتحدة او من يعيشون فيها الذين يمكنهم الوصول الى المحتويات مجانا. في 
فبراير اعلنت شيكاغو اونلاين تحقيق ارباح من وجودها على اميركا اونلاين لتصدر ني 14 
مارس بكامل محتواها على الانترنت . في ابريل اعلن اتحاد الصحافة NEWS PAPER (Su pol!‏ 
eke Of NAA ASSOCIATION OF AMERICA‏ 175 صحيفة يومية في امريكا الشمالية موجودة 
على الشبكة . والعدد الموجود في انحاء العالم يبلغ 775 اصدارة صحافية . في نفس الشهر 
وضعت لومند LEMONDE‏ نسخة الانترنت . في 1 مايو اعلنت اسوسيتد برس ASSOCIATED‏ 
افتتاح موقع تجريبي باسم 1828 ع١۲‏ يمكن استخدام محتوياته للصحف المشاركة فيه . 
في اكتوبر انشئت اسوسيتد برس اونلاين لتقديم خدمات اخبارية شبكية . 

7 -اعلنت بوليتزر ge PULITZER‏ منح جوائزها ايضا للمقالات الصحافية التي 
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تدشر في الانترنت . 
7سني 14 يوليو أنهت نيويورك تايمر رسوم الدخول الى مواقعها لمستخدمين من خارج 
الولايات المتحدة . 

8- أعلنت 25 ملا من الصحف الأمريكية أنها حققت أرباحا من وجودها في الإندرنت 
E&P INTERACTIVE NEWSPAPER 1999 å ĝe JAS‏ . 
خصائص ومواصفات صحافة الانترنت 

تتطور الخصائص العامة للصحافة والخدمات الإخبارية في الانترنت مع تطور الشبكة لأن 

تكنولوجيات الشبكة نفسها في حالة تطور مسدمر . وتدور أسئلة حول علاقة المحافة 

الالكترونية الورقية وتوصيف هذه الصحافة وتعريف الصحافي الذي يعمل في الشبكة 
وتتقلص الفوارق بين الخدمات الأخبارية للإذاعات ومحطات التلفزيون المعروفة والصحف 
وخدمات الأخبار وبين الصحف والمجلات , وبين الصحف ووكالات الأنباء . 

فهنالك صحف هي عبارة عن نصوص فقط تشبه المجلات العلمية التي تصدرها مؤسسات 

البحث العلمي وهي لا تميل كثيرا إلى استخدام الصور والرسومات التوضيحية والتلوين إلا 

حينما يتطلب الأمر ذلك . فيما تتكون أخرى من مجموعة مكونات النشر في الشبكة التي 
تتجاوز النصوص والصور والاشكال الايضاحية إلى استخدام الصوت والفيديو 
والايضاحيات المتحركة وأدوات التأثير البصرية المختلفة لتوصيل الموضوع . 
ويمكن تقسيم الصحف والخدمات الصحافية في الانترنت الى حمسة انواع رئيسية و توجد 
صحف معروفة بأسمائها وتاريخها في الشبكة في شكل خدمة منفصلة عن طبعتها 
الورقية او شبيهة بالورقية وهما تمغلان النوع الاول . وتميل بعض الإذاعات إلى تقديم خدمات 
أخبارية نصية وصور واشكال ايضاحية كما في موقع هيئة الإذاعة البريطانية الذي يقدم 
خدمات اذاعية بمختلف اللغات وخدمات صوتية كما يقدم تقارير اخبارية مكتوبة ومواد 
صوتية وصور وساحة حوار تفاعلية . وتشبه تجربة هيئة الإذاعة البريطانية خدمة سي إن 
إن التفاعلية التي أشرنا اليه في مكان آخر, وهي ليست خدمة تلفزيونية في الواقع 
ولكنها خدمات أخبار ومعلومات متكاملة تقدم النصوص والخدمات الصوتية والفيديو 
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والرسومات وتتيح أدوات تفاعلية مختلفة . وهذه تمثل النوع BE!‏ 

اما النوع الثالث فهو الذي نشأ في الإنترنت . وهو مجموعة الخدمات الأخبارية التي تجمع 
خصائص مختلفة للوسائل الإعلامية زائداً خصائص شبكة الإنترنت مثل فوكس نيوز 
وقد اشرنا اليها سابقا وخدمات أم أس إن بي سي 050280 وهي شراكة ما بين شركة 
مايكروسوفت وشبكة إن بي سي الأميركية . وهي تقدم نفسها : " كأول مؤسسة 
تستفيد من ثلاث تكنولوجيات إعلامية › البث » والكيبل » والإنترنت » فإن أم اس أن 
بي سي تقدم الأخبار دقيقة بدقيقة من جميع أنحاء العام وتقدم تغطية شاملة لأحداث اليوم 
والاخبار العاجلة والتقارير المتعمقة للموضوعات المختلفة بالوسائط المتعددة » بالصوت 
والفيديو وتسمح خدمة أم اس أن بي سي للمستخدم انشاء صفحته الخاصة ليتلقى 
فيها العناوين الرئيسية والمعلومات التي ممه وقراءة الأخبار امحلية والالتقاء بقراء 
آخرين في جلسة حوار وإرسال رايه في الخدمة حول الموضوعات الجارية a‏ 

أما البوع الرابع فهو صيغة مجلة الإنترنت وبينما يعرف المتخصصون الفوارق المختلفة 
بين الصحيفة الورقية وامجلة من حيث الشكل والحجم والختوى . لا يمكن إيجاد مثل هذه 
الفوارق بسهولة في بيئة الانترنت . فالتسمية لا تهت إلى مجموعة الاختلافات 
والمواصفات التقليدية في المطبوعات الورقية , فمجلة وايرد مغلا وهي أول أشكال 
صحافة الإنترنت تجدد مادقا jac «toe‏ مجلات معروفة مفثل نيوزوريكت NEWSWEEK‏ 
وتاج 5 طبعات الكترونية تحمل مادة امجلة الأسبوعية اتا لجديدات يومية 
واستطلاعات رأي تفاعلية لا تتقيد بأسبوعية الصدور وإنما تعجدد لحظة بلحظة فتتلاشى 
الفوارق بين الصحيفة وانجلة بالشبكة . 

اما الصيغة الخامسة فهي صيغة وكالات الانباء في الشبكة وها نماذج وطرق مختلفة في تقديم 
خدماما وقد عرضنا لها في مبحث سابق . 

وتتنوع الإصدارات بتنوع الاهتمامات , من إصدارات البحث العلمي الرفيهيع إلى 
الاهتمامات الشخصية , مثل تنسيق الحدائق وتربية الحيوانات المنزلية والسفر وأدلة الملدن 
وأدلة التلفزيون Ole PT‏ المجالات والاهتمامات . وتتولى نشر الإصدارات المختلفة 
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مؤسسات ضخمة وعريقة أو أخرى نشأت مع الإنترنت أو تصدرها جمعيات أو 
منظمات أو حتى فرد واحلد . ويتجدد بعضها مع الأحداث لحظة بلحظة وأخرى 
كل يوم مرة واحدة وثالثة كل عدة أيام وعدة أسابيع وهكذا . 
و يقسم مارك ديوز صحافة الإنترنت الموجودة حاليا إلى : 
صحافة الأخبار السائدة :صححافة الأخبار السائدة MAINSTREAM NEWSITES‏ هي أكثر 
الأنواع انتشارا » وهى توفر خيارات واسعة من المواد الصحافية أكانت منتجة بواسطة محرري 
الموقع أو مأخوذة من مواقع أخرى . و الأمثلة على هذا النوع تشمل مواقع ال CNN J BBC‏ 
. ومعظم صحافة الإنترنت من هذا النوع وهي لا تختلف في طريقة بنائها الصحفي عن 
الصحافة التقليدية في القيم الإخبارية والعلاقة مع القراء وطريقة كتابة النص الإخباري . 
مواقع الفهارس والادلة :تربط مواقع الفهارس والادلة INDEX AND CATEGORY‏ 
5 بندمات آلات البحث مثل التافيستا و ياهو أو بوكالاات خدمات الاخبار التي تعمل 
على الانعرنت مثل نيوزانديكس 718117512121356 أو بالمشاريع الفردية مثل PAPERBOY‏ 
. هنا يقوم الصحافي بتوفير وصلات تشعبيه إلى مواقع الأخبار في الشبكة » وهذه الوصلات 
يتم تصنيفها وتذييل حواشيها 8717102815825 بشكل يوسع مادقا تراكميا . 
صحافة المصادر المفتوحة : كل صحافة الانترنت تقريبا هى صحافة مصادر مفتوحة OPEN‏ 
SOURCE JOURNALISM‏ بل يطلق على الاعلام الجديد إعلام المصادر المفتوحة بسبب 
مزايا شبكة الانترنت التي تعتمد اساسا على البناء الحر المفتقوح OPEN‏ 
ARCHTECTURE‏ . 
في اكتوبر 1999م قررت مجلة جيرز JANES INTELEGENCE REVIEW pi) pidil‏ 
الامريكية عدم نشر إحدى Jä UYU‏ أن تسمح جتمع الاسلاشدوت SLASHDOT‏ 
بالاطلاع عليها وتقييمها . وتم فعلا نقد المقالة بواسطة المجتمع المذكور ء ليقوم الناشر باستبعاد 
المقالة الرئيسية ويضع بدلا منها أخرى تعتمد على إضافات القراء . هذا gil‏ & موضع جدل 
J Mark Deuze , Online Journalism: Modeling the First Generation of News Media on the World Wide Web‏ 24 
First Monday, volume 6, number 10 ,October 2001:‏ 
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بين نظرتين » واحدة ترى انه يسمح بتصحيح كل أخطاء الصحافة التقليدية و ترى نظرة 
أخرى انه يعيق الممارسة الصحافية التقليدية ويبعد مجال التحكم في ما يكتبه الصحفيون بعيدا 
عن أيديهم . 

مواقع النقاش والمشاركة : ان من اهم مزايا الانترنت أنما مكنت الناس من التواصل 
على مستوى عالمي غير محدود و في سياق ذلك نشأت مواقع النقاش والمشاركة SHARE AND‏ 
DISCUSSION SITES‏ . وتسهل صحافة الانترنت مجالا للناس لتبادل الأفكار والقصص وما إلى 
ذلك . وتجد موضوعات يكتبها رافضو العولة , مثلا » رواجا يدفع بعض المواقع التجارية 
لاستخدامها لضمان ربط الناس يما . هي شكل شبيه يايد بارك علي منصة الانترنت . 

Y‏ تعتمد مواقع النقاش والمشاركة على جهاز تحريري > ولا توفر مادة صسحافية خاصة 
ولكنها موئل لساحات الحوار ومكان لتمازج خدمات الأخبار والربط بمواقع إخبارية أخرى 
وعادة يكون هذا النوع متخصصا في بلد ما أو في موضوع معين له جمهور خاص . 
مواقع التعليق : تدور مواقع التعليق MEA AND COMMENT SITES‏ حول وسائل الاعلام 
والقضايا الإعلامية بشكل عام . هي صحافة حول الصحافة مثلما هو الحال في مواقع 
FREEDOM FORUM 9 LMEDIA CHANNELE‏ وهى تقوم بنشر مواد صحافية لكتاب من جهات 
مختلفة وتدشر تعليقات على ما يكتب فيها وفي مواقع أخرى وهذا النوع مزدهر على شبكة 
الانترنت . ويحسب للانترنت تعميقها لمهنية الصحافة طالما انها يمكن ان تنتقد نفسها علنا 
ومع ذلك يظل هذا النوع صحافة هاوية ينتجها مواطنون عاديون » علماء و نشطاء . 

لقد أوجدت صحافة الانترنت أنماطا غير مسبوقة للأشكال الصحافية » يشير مارك ديو : 26 
الى جوانب منها تمثل حالتي التكيفية وصحافة الحواشي كمظهرين هامين يقول :ان 
0NN JOURNALISM (gil go! Blow‏ ادر كها الباحثون في مجال الاعلام الجديد على 
خلفية ان الصحافيين لم يعودوا وحدهم الذين يزودون المستهلكين بالمعلومات ففي عام 
1995 اخرجت نورا باول راهم ٧0۸۸‏ تعبير صحافة الحواشي لمخاطبة هذا الفهم من خلال 
رؤية تنظر الى القراء كمشاركين وليسوا كمستهلكين سلبيين للمعلومات ما يتطلب نوعا 
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جديدا من الصحافيين للتعامل مع هذا الوضع وصحافة الحواشي تتمتع بقدرها على استيعاب 
الإضافات والتعليقات الشارحة من القراء مثلما في موقع 007نزوم]ه الذي اشرنا له الذي 
يسمح للمستخدمين خلق بيئة مفتوحة لإرسال تعليقاتهم و نقاشاتم حول ما يكتب في مواقع 
مختلفة . وهذا يساعد إضافة إلى الحق في الإعلام والاتصال بالنمو التراكمي للمعلومات التي 
يشارك في صنعها القراء . 

مدخل لتعريف صحافة الإنترنت 

خلقت الإنترنت Mae thd‏ من الممارسة الصحافية ونوعا جديدا من الصحافيين يعميز 
بجانب القدرات الصححافية بالخبرة في التعامل مع الكومبيوتر و الإنترنت والتعامل مع 
القارئ في الشبكة الذي يعتبر نفسه شريكاً في الصحيفة . و يطلق المتخصصون في مجلات 
الكومبيوتر على الصحاني الذي يعمل في هذا الوسط مطور محترى CONTENT DEVELOPER‏ 
وهى تسمية مستمدة من مجال غير صحفي وتطلق عليه احيانا تسمية مؤلف وب WEB‏ 
J of AUTHOR‏ دیفید فيلتون ELTON‏ 0۸۷ رئيس تحرير صحيفة إندبيندنت أونلاين 
INDEPENDENT ONLINE‏ ي تقديمه لنسخة الصحيفة على الإنترنت : "ان كلمات صحافة 
وصحافيين نادرأ ما تستخدم في الوسائل الجديدة , والممارسون للصحافة هنا هم مطورو 
So get‏ منتجون » مدیرو الحتویات "'. 

MARK DEUZE : j pd Sy os y‏ " ان الجدل حول اى تعريف لا ينتهي ؛ وأي تعريف 
مكن ان يكون صالاً طالما أن هدفه وكلماته مدعومة بحجج قاطعة . وما يلي التعريف 
العلمي والعملي للصحافة , فإنه لا أحد يتفق على تعريف واحد هذه المهنة » ولعموم مهن 
الإعلام » و يمكن , على ذلك » القول إن صحافي الإنترنت هو في المقام الأول صحافي › 
وهذا يعني أن أي تعريف هذا القائم بالاتصال يجب أن يتبع الموجهات التي ثم قبونها 
للمهنة ككل التي تنظر إلى الصحافي كمحترف لعمله ويحصل على الأقل على نصف 
دخله من الصحافة . ويعمل في وسط صحافي أو قاعة صحافية أو مجلس تحرير في 
مؤسسة صحافية ويؤدي عمله الصحاني عبر أو على الأقل في واحدة من الأنشطة 


a / DAVID FELTON . INTERDUCING THE INDEPENDENT ONLINE < 
http://www. independent.co.uk>9/1 1/1999, ACCESSED 11/2/2000 





96 


الصحافية الرئيسية وهي جمع الأخبار واختيارها والكتابة وتحرير النصوص . إذا فإن 
صحافي الإندرنت بمذه الاعتبارات هو صحافي محدرف يعمل لدى جهة تعمل في الصحافة 
الالكترونية في الشبكة "28. 

وبرى دوج DOUGE MILLSON O pokes‏ "01 صحافة الإنترنت هي باختصار الصحفة 
الممارسة في الشبكة . وهي تضم نشر الإخبار والتقارير الأخبارية والتحليلات والحقائق 
والأحداث الجارية والتارعنية . وها عدة مسارات تعمل في الوب وخدمات الطلب الحاتفي 
مغل أمريكا اونلاين وشبكات الإنترنت » ولوحة النشرات الكومبيوترية "29 . 
وتقيك. 5 , الد بخيت هذا النوع الجديد من الصحافيين بالصحافيين التكنولوجيين › 
يقول :" بدأت الصحافة مع منتصف التسعينات تتطلب مستوى معينا من التخصص 
الصحاني وامعلومايَ وبدأ يتزايد إدراك الصحافيين لأ*مية وقيمة الكومبيوتر 
والإنترنت وقواعد المعلومات والوسائل التكنولوجية والاتصالية الحديثة في حياقَم اليومية 
كصحافيين في هذا العالم الرقمي الجديد . وبدا في الساحة الصحافية وكأن هنالك فريقين , 
فريق يسمى Ù gto e23 TECHNOJOURNALIST‏ مهارات التغطية وأدوات التعامل مع 
المعلومات الجديدة وفنيات إدارة المعلومات . وفريق أخر يسمى الصحافيين 
التقليدين 1010830411575 .7840170241 ما زال يستخدم الوسائل التقليدية في أداء العمل 
الصحاني في بيئة تقوم على التكنولوجيا OO‏ 

ويتضح من مجمل التعريفات المذاكورة أن صحافة الإنترنت تتطلب صحافيين على مقدرة 
في التعامل مع الكومبيوتر والإنترنت وقواعد المعلومات فالادة التي يكتبها الصحافي في 
الشبكة تمر بمراحل مختلفة إلى أن تصل إلى القارئ ويعود رجعها إلى نفس امحرر بما يحمل 
تصورات وتعليقات القراء وهي تضع هذا الحرر في موقع حارس البوابة اذ يمكنان 
يضع الحرر مادته في الموقع من أي مكان في العالم لتظهر في Gy‏ الصحيفة بدون المرور 
على جهاز ذي مسئولية اكبر في الصحيفة . بينما تمر المادة الصححافية ني الادارات 
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الصحافية ذات التنظيم الاداري بالدورة التالية حسب شيل SHELLA THIEL ho‏ 1" 
ان النص الصحافي في الإنترنت هو نتاج نظم مكلفة » فهو يكتب بواسطة مخبرين › 
وتصحح حقائقه بواسطة باحثين » ويحرر بواسطة مستويات مختلفة من ا محررين ويتم 
تخزينه في نظم كومبيوترية معقدة . ويتم إنتاجه بواسطة منتجي المعلومات , ويرمز بواسطة 
خبراء ترميز النص المعشعب » ويتم إخراجه بواسطة مصممين متخصصين في الوسائل 
الرقمية للتصميم » ثم يتم تحريره فائيا بواسطة صحافيين متخصصين في نظم المعلومات 
الالكترونية 31 

عناصر وقواعد النشر في الإنترنت 

ان النشر الالكترويئ الشبكي هو نشر المعلومات المتصلة ببعضها في الشبكات المختلفة . 
ويقتضي ذلك تصميم بنية النص وبنية التصميم على أسس خاصة تؤكد وصل 
المعلومات ببعضها أكانت داخل الموقع INSIDE LINKS‏ أو وصلها بمواقع أخرى 
d JUTTA DENGENER päi Uar Jsi OUTSIDE LINKS‏ شرحها لكت ابة 
النص المتشعب : " إن الوصلات في النص المتشعب هي أسلوب جديد يجب على من يكتب 
للشبكة استخدامه » وهي تقدم تفسيرات جديدة للنص . وتتيح توجيه القارئ عبر النص › 
ليخرج منه ويعود اليه . ويتم ذلك بصورة تلقائية شبيهة بعملية تقليب الأرراق في 
المطبوعات التقليدية بدون أن يشير الكاتب إلى القارئ بكلمات مغثل أقلب 
الصفحة أو انقر هنا "32 . 

ان عناصر النشر الأساسية هي الكتابة أو التأليف ثم الإخراج فالطباعة فالعرض . وينتهي 
النشر في شبكة الإنترنت بعرض المعلومات في إشكال مختلفة بغرض الاستهلاك في الشبكة 
نفسها أو تحميلها على القرص الصلب أو أقراص التخزين الخارجية أو طباعتها على 
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الورق وفي الحالة الأخيرة تتيح بعض المواقع وثائق أو ملفات بغرض الطباعة PRINT‏ 
VERSION‏ . 

خصائص الكتابة للانترنت 

تختلف الكتابة لشبكة الإنترنت من الكتابة للمطبوعات التقليدية . ومثلما تصوع 
المطبوعات لتشمل الكتب والصحف وامجلات والنشرات ولمطبقات والشرائح 
والملصقات . علي سبيل المثال لا الحصر . ولكل واحدة من هذه الأنواع أسلوب خاص 
في الكتابة وطريقة العرض فإن هنالك أوجها مختلفة لمواقع الشبكة تحمل أساليب 
مختلفة في التألييف وتنفيذ الفكرة . 

وهنالك مواقع تعتمد على النص كبناء أساسي وأخرى تعتمد على الصور والغرافيك 
كعناصر مخاطبة بصرية لعرض الفكرة . وبين النوعين تظهر أنواع مختلفة من طرق العرض 
ي الشبكة لتخاطب أنواعا مختلفة من القراء . ولكن في كل الاحوال فان الفكرة اكانت 
نصا أو صورة يتم التخطيط لما بشكل يختلف عن التخطيط للمطبوعات التقليدية 
ويضع المخطط في اعتباره طبيعة النشر في الشبكة وقدرات قراء الشبكة ومستوياتهم 
بجانب مبدأين أساسين سنأ هما في فاية في مكان اخر من هذا الفصل هما النفاذية 
251811137 والاستخدامية  USABILITY‏ . 

طبيعة قراء الشبكة 

يرى قراء الشبكة أنفسهم جزءا من مجتمع مشارك وليس كشكل العلاقة الحرمية التقليدية 
بين القراء والمؤلفين في المطبوعات التقليدية .ولدى قراء الشبكة القرار في أن يقولوا 
كلمتهم حينما يريدون من خلال فرص الحوار والتعليق على امختوى لأن الدشر في الشبكة 
تفاعلي والطباعة التقليدية هي ذات وجهة واحدة غير متحركة 5148110 . 
والتفاعلية لا تشمل فقط في وجود الوصلات البيئية ولكن أيضا في سماحها للقراء 
بالتحرك في كل الاتجاهات وإمكانية المخاطبة ومعرفة رد فعل القارئ . 

يقول جاكوب نيلسن 2181.513 141208 : " إن الناس نادرأ ما يقرأون صفحات ويب 
كاملة » كلمة كلمة . وبدلاً عن ذلك فإفهم يمسحون الصفحات . ويلتقطون 
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كلمات وجلا » ففي دراسة قمت با مع جون موركيس 1128175 101101 وجدنا أن 7/079 
من الذين بحثناهم يقومون بمسح الصفحات الجديدة 6ع التي رون عليها في 
الشاشة » ويقول 16 فقط من المبحوثين يقرأون كل الكلام 0 

ويقسم ناثان والس 7741:1815 2718751431 قراء الشبكة الى عدة مستويات يرى أنه 
يجب وضعها في الاعتبار عند التخطيط للدشر في الشبكة » ويقول : " إن امختوى الواضح 
والممكن الاستخدام يمكن تجهيزه بسهول بتوجيه الكتابة نحو مستويات مختلفة من اهتمامات 
القراء . ولكل شخص مستوى من الاهتمام في فرع من فروع المعلومات . وعلى الكاتب أن 
يساعد كل قارئ على الحصول على اهتتمامه بأسهل ما يمكن . ويمكن تحديد هذه 
المستويات فيما يلي : 

1/قارئ ليس لديه اهتمام . 

2/قارئ يهتم بالعنوان فقط . 

3/قارئ يهتم بجملة ملخصة . 

4/قارئ يهتم بفقرة ملخصة . 

5/قارئ يهتم بالنقاط الأساسية . 

6/قارئ يهتم بالنقاط الفرعية . 

7/قارئ يهتم بالتفاصيل . 

8/قارئ يهتم بالكثير من المعلومات** " . 

وفيما عدا النوع الأول من القراء غير المهتمين وهم ينتقلون بين مواقع الشبكة دون أن تكون 
القراءة هدفاً لهم . يفصل والس طرقاً مختلفة للتعامل مع كل فئة تمثل في النهاية أسلوبا لبنية 
النص في المواقع المختلفة أطلق علي ها الأسلوب متعدد الاهتمامات . يقول : " ان 
تقديم المعلومات بعدد من المستويات يسمح للقراء بالاختيار . فالقراء أصحاب الاهتمام 
الضعيف يحصلون على المعلومات بمسح النقاط الفرعية . وهي طريقة مختصرة للفاية لعرض 


2 / JAKOB NIELSEN . HOW PEOPLE READ ON THE WEB . ALERBOX < 

tp www. useit.com/alerbox/97/oa. html>1/10/1997. ACCESSED 26/12/1999 

+t J NATHAN WALLACE . WEB WRITING FOR MANY INTEREST 
http://www.e-pineer.com.../web-writing-for-many-interest-levels-htm 18/5/1999. ACCESSED 7/7/2000 . 
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ا معلومات بينما لا يقف أصحاب الاهتمام القوي عند التلخيص وانما يقرأون معظم أو كامل 
النص . 

ويقترح والس التعامل مع كل مستوى > حسب التالي : 

المهتمون بالعنوان فقط :ان العنوان في صفحة الوييب هو أول مستوى من 
ls gh all‏ التي تقدم للقارئ © وتعتمد الويب على العنوان لدعوة القراء الى الموقع . 
وتساعد العناوين المباشرة الواضحة ذات المعنى في تحسين مستوى عدد زوار الموقع » ويجب أن 
يحمل العنوان فكرة أساسية عن الصفحة ويجيب على العديد من الأسئلة حول امحتوى . 
المهتمون بالجملة الواحدة الملخصة :ان الهدف الأساسي من الجملة الواحدة الملخصة بجانب 
تلخيصها لفكرة الموضوع هو الوصل مع تفاصيل أخرى . وتستخدم مواقع الأدلة 
5 218861089 هذا النوع من الجمل الواصفة مع الواصلات الى المواقع المشار اليها 

. ويساعد هذا النوع من اجمل في بداية الموضوع في الآ : 

1/تسهل تجهيز ونقل الوصلات الى مواقع أخرى (قص, لصق) 

2/تسهل التحكم في ربط الجمل ر المستخدم الأخر ليس عليه إعادة كتابتها ) 

وتستفيد المواقع التي تعتمد على الوصلات من هذا النوع الجاهز . اذا كانوا يعتمدون على 
الحكم المسبق لكاتب الجملة . ويقومون باستخدامها في مواقعهم لوصف الموقع أو المادة 
المأخوذة منه . 

الفقرة الواحدة الملخصة :تصمم للقراء ذوي الاهتمام الأكبر بموضوع الموقع وهدفها ليس 
إغراء القراء لمواصلة القراءة و إنما يجب أن تمدحهم فكرة عن الموضوع في جمل قصيرة . 
النقاط الأساسية للموضوع : تبرز النقاط الأساسية 2012715 2183012 باستخدام العناوين . 
وهي تعكس الأفكار الأساسية الموجودة في الصفحة . ويجب أن تكون معلوماتية لتوضح 
الفكرة المباشرة . وهي تساعد في إنشاء الوصلات الى بقية الموضوع مباشرة أو الجزء الذي 
يشير اليه في الصفحة . 

النقاط الفرعية للموضوع :هنالك الكثير من الفوائد في وجود النقاط الفرعية 01/102012 
5 تتمثل في : 
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1/ن القراء الذين يقفزون عبر النصوص بمكنهم التقاط المعلومات بسهولة . 

2/ وهي تساعد الذين يرغبون في قراءة كامل التفاصيل . 

3 وتساعد في المسح السريع لإيجاد النقاط المطلوبة بطريقة سهلة . 

وهنالك ثلاثة طرق لمعالجة النقاط الفرعية : 

1/ باستخدام ابناط الحروف السوداء ‘BOLD FACE FONT‏ 

2/ باستخدام رؤوس الموضوعات TOPICS‏ 

.BULLETED L1S1S ةروكaلا 3/باستخدام القوائم‎ 

إبراز تفاصيل الموضوع :هنا يستخدم اسلوب كتابة يضع في اعتباره أصحاب الاهتمام 
بالتفاصيل . ولا يهتم هذا النوع من القراء بالنص فقط وإغا أيضاً بالكاتسب Cty‏ 
والأسلوب .وهذا يستلزم الاهتمام بالتفاعل والمشاركة في تأاليف النص هذا النوع من 
القراء . 

الاهنمام بالمزيد من المعلومات :ان بعض القراء يريدون المزيد من المعلومات ويتجلى هنا تطبيق 
فنيات النص بما يمكن من إيجاد وصلات الى مصادر بوصلات داخلية في الموقع نفسه أو الى 
خارج الموقع . وتكون كل واحدهة من الصفحات متصلة بالمعلومات ذات الصلة وكل 
صفحة محدودة بموضوعها "3 . 


قواعد اساسية للكتابة للانترنت 

تعتمد الكتابة للانترنت علي فهم طبيعة نظام النص المتشعب الذي يضم عنصري الشكل 
والمحتوي يقول د . رجاء فنيش دواس : " إن تاسيس معبي الدص يدم بالضرورة عبر الإمام 
بمذين العنصرين المتلازمين - الشكل والحتوى - الذين يشكلان مكونات عملية الاستكشاف 
القرائية » فالقراءة التي تعلمناها ونمارسها علي الكتب المطبوعة هي قراءة افقية تتابعية مسح 
النص كو حدة تعاقب زمنية ( بداية » قاية و صفحات متتالية ..) وتبدو هذه الطريقة المعتادة 
في التعامل مع النص كانها تعكس الية إدراكية للعقل البشري بينما هي تدل في الحقيقة علي 
حدود وشكل تقديم النص المطبوع حسب تمط متداول ؛ فصياغة النص وفصل الفقسرات 
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والعناوين والبيانات وترتيب الأجزاء وإقحام الصور والهوامش أو الكشافات تخضع لتصور 
معين للمكتوب ووظائفه . وببروز التقانات الجديدة للدص الرقمي > المتشعب - تخلص 
المكتوب في مستوى معين من حدوده الشكلية القديمة التي ميزته خلال عهد الطباعة . 
فتغيرت هيكلة النص وتم فصل مكوناته وتصميمه . 

إن من خصائص النص الفائق - حسب تسمية د. فنيش - أنه يمكن القارئ من اختيار 
مسلكه الخاص في القراءة حسب اهدافه البحثية ومحاور اهتماماته أو وتيرته الشخصية . 
وتعددت استراتيجيات القراءة وتفرعت إالى قسمين : 

1/ الملاحة 71477168711011 وهي تتطلب استخدام خريطة عامة تعطي تصورا عاما للربط 
والتشابك وأونواع الوصلات وهي تعطي للقارئ نظرة عن وحدات المعلومات الحيطة مباشرة 
بالمعلومة . وتعتبر هذه الخرائط أدوات فعالة للتحرك ضمن المعلومات المتشابكة دون أن يفقد 
القارئ توجهه . 

2/ التعقب ( التصفح ) 820187512706 وهي تكنولوجيا تمكن القارئ من التجول في النص 
والموقع بواسطة الوصلات بحرية “30 . 

يرى جاك باور TACK POWERS‏ في ورقة بعنوان الكتابة للوسائل التفاعلية قدمت في 
ندوة بنفس العنوان في برو كلين 8۸01۷١‏ في 1995 : ' إن الكتابة للويب لا تشبه 
الكتابة للمطبوعات التقليدية . والبئاء الصلب ذى البعدين في المطبوعات التقليدية لا يصلح 
لبنية النص في الويب . وبمكن رؤية ذلك من خلال المدخلين الأساسين التاليين”” : 

1 النص هو المكون الأساسي في المطبوعات التقليدية . ان النص هو المكون الأساسي في 
المطبوعات التقليدية باستثناء كتب ومجلات الرسومات الكارتونية ومجلات الموضة . وغيرها 
من الكتب التي تعتمد على الأشكال المرسومة والصور. والتحدي الأساسي لكاتب النص هو 


si‏ رحاء فيش دواس . النص الفائق ast jbl oy gd:‏ وتأثيراته الثقافة » اعمال المؤثمر التاسع للاتحاد العري للمكتبات والمعلومات . حول 
الاستراتيجية العربية الموحدة للمعلومات في عصر الانترنت . تونس 21الى 26 اكتربر 1999م مطبعة المنظمة العربية للترية والثقافة والعلوم » ص 220- 
222 
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إنشاء قصة تأخذ اهتمام القارئ بينما هي تعلم , أو تقنع أو ترفه وهي مكونة من نص فقط 
أوسع قليلا من وسائل الإيضاح . 

2/ النص ليس هو المكون الأساسي في النشر في الشبكة . 

باستثناء الوثائق العلمية الصرفة و مجموعات الحوار والمواقع القائمة على النصوص فقط . فان 
الرسومات والوسائط المتعددة هي في اهمية الكلمات في الويب .وهذه العناصر اما أن تكمل 
النص أو تزيد عليه . فعناصر مثل الصوت والفيديو تكون أهميتها أكثر من النص احيانا 
والوصالات (المرسومة مغلا تجرى "yal‏ 

ويضع باورز مجموعة من النصائح في مجموعة شرائح وأخرى منفصلة تحت عنوان : الكتابة 
للويب » يقول : 

1/ن الكتاب والمؤلفين للويب يجب أن يمزجوا بين المحتوى والشكل عند تكوين الموضوع أو 
الفكرة في مراحل التفكير . 

2 معمار الصفحة يجب أن يظهر واضحا بصورة سريعة للقارئ . ويتضمن ذلك خارطة 
(تبويب) للمحتوى في شكل رسومات أو عناوين بما يساعد القارئ في التحرك والعقل بين 
الصفحات . 

3ن الوصلات داخل النص يجب التعامل معها بمئل أهمية الحواشي . ويجب أن تكون ادوات 
توصيل سريعة للحصول على تعريف او مصدر جديد أو توضح رهما والى ذلك . 

44 النص الطويل تصعب قراءته على الشاشة ولذلك يجب أن يتضمن التخطيط تصميم 
نص للطباعة . 

5/ أن القارئ شريك في النص المكتوب للشبكة فأن مؤلف الويب يجب أن يضع في اعنباره 
مجموعات تصرفات القارئ تجاه الموقع PHYSICAL ACTIONS‏ من نقر CLICKING‏ 
وتحريك 6 .وذلك في مرحلة بناء فكرة الصفحة أو الموقع . وفي بعض الأحيان 
تكون ردود الفعل من القراء أكثر أهمية من النص المكتوب . 
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6ن الكتابة. التقليدية التي تعتمد فقط على سرد النص لا تصلح لشاشات الويب . 
مثلما لا هي تصاح في حالتها الخام قبل إعادة معالجتها للعرض السينمائي أو 
التلفزيوي "7 , 

و بجانب الميزات التفاعلية والانتقال من معلومة الى أخرى قريبة أو بعيدة في الشبكة فإن قارئ 
الويب لا يقرأ كل الكلمات من على الشاشة . ولكن بفهم الغرض من وضع المعلومات على 
الشبكة يمكن الاستفادة من مميزات النص الطباعي الذي يحتاج اليه بعض ذوي الاهتمام . 
ويضع نيلسن موجهات عامة للكتابة للويب بما يسمح بتأسيس بنية النص في الموقع ومتابعة 
القارئ للمعلومات أكانت نصوصاً أو وسائط متعددة , يقول : " ان القراءة من شاشة 
الكومبيوتر اقل بدسبة 025 من القراءة من الورق . والذين لا يعرفون هذه الحقيقة يقولون 
أنمم لا يشعرون بالرضا عندما يقرأون من الشاشة . ولذلك فإن على الكاتب أن يكتب بما 
يقل عن هذه النسبة للويب من النص اللمعد ورقياً . لأن الأمر لا يتعلق فقط بسرعة القراءة 
وإنما بالشعور بجودة شكل الكتابة . يضاف الى ذلك أن بعض القراء قد لا يرغبون كثيرا في 
تحريك النص لتابعة القراءة . وهذا سبب آخر لكي تكون الصفحات قصيرة . 

ان مقروئية الشاشة مشكلة موجودة ستحل في المستقبل بابتكار الشاشات ذات درجة 
الإيضاح 300 نقطة في البوصة وقد وجد أنها جيدة المقروئية ولكنها ما زالت مكلفة وأفضل 
الأنواع الموجودة الآن لا توفر أكثر من 110 نقطة في البوصة . 

مسح النص :لأنه من الصعب قراءة النص كاملا من الشاشة فإن المستخدمين يميلون الى 
مسحه ويقفزون فوق أجزائه التي لا يعيروها اهتماما > والمرور على سطح الشاشة بسرعة 
بدلا عن القراءة المتمهلة . ولذلك فأن من يكتبون للشبكة يجب أن يهتموا بذلك ويفص لون 
الكتابة لكي يسهل مسحها . ويمكن أن يتم ذلك بمراعاة الأى : 

أن يتم بناء النص على ثلاثة مستويات من العناوين العريضة وهي : 

1/العنوان الرئيسي العام زائد العناوين الفرعية وتفرعاتًا . 

2[ استخدام العناوين ذات العنى أكثر من العناوين الذكية . لان العنوان يجب أن يشرح 
للمستخدم الموضوع تحديدا . 
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3 استخدام الذروات أو الإضاءات حتى تأخذ الكلمات المهمة عين واهتمام القارئ . 
بنية النص في الويب: إن بنية النص في الويب تتبلور في تطبيقات النص المتشعب ومعناها تقسيم 
المعلومات الى قوائم متماسكة متكاملة تركر كل واحدة على موضوع واحد . واللمبدأ هنا أن 
تسمح للقارئ باختيار الموضوعات التي تمه ليقوم بقراءتًا أو بتحميلها من الموقع . ويقوم 
الموضوع المكتوب للوب على قاعدة هرم المقلوب الذي يبدأ بملخص قصير حتى يمكن 
للمستخدم معرفة المحتوى حتى إذا لم يقرأ الصفحة بكاملها . 

وجعل النص قصيرا بدون التضحية بعمق الحتوى يتم بتقسيم المعلومات الى عقل متعادة 
منصلة بوصلات النص المتشعب التي تقود الى التفاصيل . بيسا تكون الصفحات الأوائل 
مختصرة ومباشرة . و يمكن تحريك التفاصيل والخلفيات الى صفحات ثانوية يتم الوصول اليها 
بواسظة وضلة تشعبية 37 

ان منتجى Go pth‏ - الكتاب بمختلف انواعهم للشبكة بما في ذلك الصحافيون - يأتون الى 
الويب من خلفيات مختلفة ويعكسون بطبيعة الحال خبراتهم السابقة » أو بعبارات أخرى 
يستخدمون الشبكة في أحيان كامتداد hl pt‏ يقول جو لاندس بير جر JOR‏ 
d): LANDSBERGER‏ > المطورين الحليين ينزعون الى JUL‏ الاختلافات الأساسية بين 
النشر التقليدي والنشر على الشبكة ويض ع لاندسبيرجر موجهات شبيه بموجهات 
نيلسون في الكتابة للويب يقول : " يجب أن يكون الموضوع مفهوما بشكل سريع وذلك 
بوضع خلاصته أعلى الصفحة التي تحمل الأفكار الرئيسية أولا ويتم وضع الموضوعات 
المساعدة والفرعية في الأسفل . و حتي لا ياخذ الموقع جهدا من زائره للتعرف علي محتواه 
يجب مساعدته بتعليمات استخدام بسيطة . أما التفاصيل والمعلومات المعقدة فمكانها صفحات 
oaae‏ رمات العف الاق ها“ 

" ويستخلص من ذلك أن الكتابة لصحافة الإنترنت ليست مثل كتابة النص العادي . 
ويجب التفكبر في كافة الأشكال التي يمكن استخدامها في القصة الإخبارية لتتجاوب مع 


* / JAKOB NIELSEN. BE SUCCINCT. WRITING FOR THE WEB. ALERTBOX. 
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بعض خصائص الإنترنت فالكتابة التقليدية التي تأي في شكل سردي من أعلى إلى اسفل 
لا تتناسب مع صحافة الإنترنت . وهذا يعني أن أي قصة إخبارية يمكن تقطيعهاأو 
تقسيمها إلى أقسام صغيرة وتوزيعها على عدد من الصفحات وكل صفحة يتم الوصول 
اليها بشكل مستقل . فمثلاً تكون العناوين في الصفحة الأولى » والصور في الصفحة 
الرابعة . ولقطات الفيديو في التاسعة . وهذا يتطلب مهارات عالية من الصحافي الذي يجب 
أن يضع في اعتباره أن كل قسم يجب أن يحتوى على أخبار و أنه جزء من الكل " = 
ويزداد الامر تعقيدا في الكتابة للوسائط المتعددة الذي يحتاج الى مجموعة عمل تقوم بعملية 
تأليف لسيناريو متكامل مجمل تفاصيل القصة التي يراد نشرها يختلف سسيناريو الوسائط 
المتعددة كلية عن السيناريو التقليدي: "22 آذ بيما يعمل كاب السينازيو Öp A‏ 
والسينما والاذاعة على الوصف والكلام وتوزيع مشهد الصورة فقط فإن سيناريو 
الوسائط المتعددة يعتمد على فهم النص والاستعاضة عنه احيانا كثيرة بوسائط اخرى . فبعد 
اختيار الفكرة هناك طرق خاصة في تناول ومعالجة سيناريو الوسائط المتعددة تعتمد على 
تقسيم الشاشات المرئية الى فرعية, والفرعية الى شاشات تشعبية مع تحديد لتفاصيل كل هذه 
الفرعيات ويتم التتعامل مع برامج كومبيوتر تفاعلية تساعد في تبنى مجموعة من خيارات 
العمل مثلا : أولا أن يركب الشخص سيارة,ء ثانيا أن تمر السيارة مسرعة بجانبه, ثالغا أن لا 
يركب الشخص السيارة بمحض ارادته. لذلك يكتب النص على مراحل . وهذا يحتاج الى 
نوع خاص من الكتاب المختصين في الكتابة للانترنت والوسائط المتعددة " . 

ويستخلص من كل ما سبق ان النص في الانترنت يخضع لثلائنة انظمة (TEXT SYSTEMS‏ 
ادناها نظام النص البسيط القابل للطباعة ۲۴×7 ge PALIN AND PRINTABLE‏ الذي لا يحوي 
علي حواشي مضمنة داخله ولا بمكن الانتقال من مكوناته الى مصادر اخرى في الشبكة . أما 
النوع الآأخر فهو نظام النص التشعبي yea lbh alb Ei y HYPER TEXT SYSTEM‏ 
HYPERMEDIA‏ وقد سبق أن شرحنا هوية ومواصفات كل نظام . 


“MARK DEUZE. JOURNALISM AND THE NET . op ‚cit. P 4.‏ 
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وتلخيصا : فإن هنالك مجموعة اعتبارات عند الكتابة للشبكة مثل تحديد الفروف المحيطة 
بالموضوع مثل : عن ماذا يدور الموقع ؟ . وماذا يريد أن يقول ؟ . والى أين سسيتجه 
برسالته ؟ . فهنالك مواقع للتجارة وبعضها يبيع على الشبكة مباشرة وآخر يعرض المنتجات 
فقط . وهنالك مواقع للأخبار وأخرى للبحوث والدراسات الأكادبمية ومواقع للألعاب 
والترفيه ويأخذ النص في كل واحد مواصفات تختلف عن الاخر . 

ان النص في الشبكة أما أن يكون تفاعلياً مشبعا بالوصلات الى معلومات ومواقع أخرى . 
أو أن يكون نصاً خاماً بغرض الطباعة . فالمعلومات توجد في الشبكة أمأ ل: 

1 الاستخدامات التفاعلية باشراك القارئ أو المتابع أو المستخدم في عملية اتصال ذات 
اجاهين . 

2/ الاستخدامات التخزينية الأرشيفية لتوفير المعلومات التفصيلية الطويلة . 

ويعتمد النوع الأول على مشاركة المتابع والوسائط المتعددة كمكونات أساسية بينما يعتمد 
النوع الثاي على النص كمكون أساسي . 

أسس تصميم المواقع الصحفية 

بجانب خصائص الكتابة AR AW‏ يتطلب إنشاء المواقع الإلمام بمجموعة من القواعد 
والعناصر التي تكون في مجملها أسس تساعد على يسر القراءة ويسر الحصول على 
المعلومات من الموقع . واهم هذه القواعد الإلمام بلغة ترميز النصوص المتشعبة أو ما يتطور 
عنها . والطرق المختلفة لتصميم الموقع والعناصر المكونة للموقع والصفحة . وقبل كل 
شيء الفهم الصحيح لماهية الموقع وصفحة الويب وأنواع الصفحات ومكوناهًا . 
مكونات التصميم الاساسية 

ان موقع الويب 5178 788 هو ملف يوجد في قرص الكومبيوتر الصلب موصل بالإنترنت 
له بعنوانه المتفرد 82081555 112/1018 . وعندما يطبع أحدهم العنوان على مستعرضه تقوم 
شبكة الإنترنت بتوصيله إلى هذا الملف . وهو مجموعة من الوثائق التي تمثل محتوياته . وكل 
موقع له صفحة بدء يتم إرساهها أولاً ويقرأها المستعرض عندما يتم طلب الموقع "77 . 


7 ALAN SIMPSON , HTML PUBLISHING BIBLE .IDC BOOKS .919 E HILLSDALE BLV. SUITE 
400.FOSTER CITY CALIPHORNIA 94404 . 1996 P 63. 
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أما الصفحة " فهي من بعض النواحي مثل أي صفحة مطبوعة . مكونة من مجموعة من 
المعلومات المنظمة في سياق خطى من الأعلى إلى الأسفل . وأكبر فرق بينها وبين الصفحة 
العادية هو انه لا حدود لصفحة الشبكة . بجانب ان ها القدرة القوية على الاتصال 
مباشرة بأي عدد من الصفحات 440 
ويتم تصميم المواقع في الشبكة بواسطة لغة ترميز النصوص أو بصيغة النص المنقول 
PORTABLE DOCUMENT FORMAT‏ . ولكل واحدة من الصيغتين مزاياهها ومراحل 
تطورها . يقول بل كاسدورف 285207215 .8111 : " ان واحدة من أكثر الأخطاء الشائعة 
وسط الناشرين هو أن يختاروا من بين اثنتين من تقانات لغة ترميز آل القياسية العامة 
HTML \ge ¢ 5 bs STANDARD GENERALIZED MARKUP LANGUAGE-SGML‏ 
oy AND XML‏ صيغة النص المحمول - allg PDF‏ طورهًا شركة ادوب ADOPE‏ 
ولكل واحدة من التقانتين ميزاهًا "5 55. 
تقول موسوعة إنكارتا : " ان لغة اس جي ام ال SGML‏ استخدمت بواسطة الناشرين 
ومنتجي الوسائط المتعددة لحل مشكلة عدم التوافق في تحرير النصوص والتصميم وتطبيقات 
قواعد البيانات . وتحمل الوثيقة الت لم يتم تشفيرها بال SGML‏ تحمل معلومات تقوم 
بتوجيه الكيفية التي سيظهر عليها النص . وقد خرجت ال ,5612011 من لغة قدبهة لغة 
الترميز العامة GENERLAIZED MARKUP LANGUAGE‏ التي ابتكرها أي بي ام في 
الستينيات وفي نفس القرن صمم اتحاد الاتصالات الغرافيكية الأميركي طريقة قياسية باسم 
8 تقوم بتنظيم شكل النص بين آلات صف الحروف TYPESETTING‏ 
5 وكونت عناصر ال ,6211 والتي تتضمن بالإضافة للنص ؛ الصورء 
والرسومات والأصوات والفيديو ءثم تم تطوير نظام جديد من ال ,50111 وهي لغة ترميز 
النصوص المتشعبة HTML‏ -وما تفرع عنها- التي أصبحت الآن هي النظام القياسي 
لتحديد شكل الوثائق في الويب شاملا عناصر النص الصورة الصوت والفيديو . 


44 
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وقد ظهرت لغة ترميز النص المتشعب في 1989م بعمل مشترك يضم أساسا اتحاد الويب 
وشركتي مايكروسوفت ونيدسكيب . وهي مازالت في طور التطوير . وقد قصد من هذه 
اللغة أن تكون بعيدة عن الرغبات التجارية . وهي تقوم بوصف البناء العام 
للمحتويات الداخلية للوثيقة . وهو مالا يظهر أمام المصمم إثناء تصميم الصفحة . 
بنفس شكلها الذي LS WHAT YOU SEE IS WHAT YOU GET >Y ol pw‏ $ 
برامج التصميم التي تعتمد على طريقة ما تراه هو ما وهو ما ستحصل عليه . بل يقوم 
المستعرض بقراءة الرموز التي توجه كل العناصر المضمنة في التصميم وتحونها إلى الشكل 
المطلوب على الشاشة . وهذا بعكس صيغة الوثائق المحمولة التي تمكن المصمم من مشاهدة 
عناصر التصميم وشکله النهائي الذي سيظهر عليه في الشاشة " “. 
لقد أخرجت ادوب للنظم ADOBE SYSTEMS‏ صيغة الوثيقة الحمولة لتبادل الوتائق 
عبر الحواسيب بما يضمن أن تصل كامل الصفحة . وبا بمكن الشخص الذي يقوم 
بتصميم صفحة في نظام ماكدتوش بإرساها إلى آخر يستخدم نظام أي بي إم وبعكس 
Ladd ge Of Ge pit gl SGML! Ab‏ ترك مستقبل الصفحة أن يعالح ويشكل 
المعلومات بالطريقة التي تناسب بيئته » تفترض ادوب أن المرسل يريد أن يرى المستقبل 
الصفحة بنفس شكلها الذي صممت به بما يشمل كل الرسومات التوضيحية والجداول 
والمعادلات الرياضية والمسافات البيضاء والألوان » ولعمل ذلك أخرجت ادوب برناجها 
۸CROPAT PORTABLE DOCUMENT FORMAT‏ کناتج طرفي من برناجها POST‏ 
ies SCRIPT‏ الصفحات والذي أصبح طريقة معيارية لوصف الصفحات إلكترونيا " . 
وقد تم مؤخرا تطوير لغة أخرى تم إعتمادها بواسطة إتحاد الوب EXTENSIBLE ia g‏ 
MARKUP LANGUAGE‏ على أسس ال 56۷1 بواسطة هيئة تحرير ال ,50211 وبحت 
رعاية اتحاد الوب منذ عام 1996م . ويقول اتحاد الاتصالات الغرافيكية الامريكي إن من 
اهم الاعتبارات في هذه اللغة : 
1/أن تكون مستخدمة بشكل موتوق في الشبكة . 

*“/ PHILIP STOREY . STANDARD GENERLIZED MARKUP LANGUAGE . ENCARTA 
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2 أن تدعم مجموعة واسعة من التطبيقات . 
3 أن تتوالف مع ال SGML‏ . 
4ن تكون سهلة ومساعدة في كتابة البرامج التي تعابم وثائقها . 
5/ أن تكون واضحة. 
6 أن يكون التصميم يما سريعا وسهلا. 
7 أن يكون التصميم ما محددا ومتماسكا. 
وقد تمت التوصية باستخدام هذه اللغة لتصميم صفحات الوب في 10 فبراير 1998م 
بواسطة أعضاء اتحاد الوب 0 
وباستثناء صفحات صيغة البي دي اف التي يتم تصميمها بواسطة برنامج من أدوب Ae)‏ 
ACROBAT CREATOR‏ ويتم عرضها على شاشة المستخدم بواسطة برنامج آخر امه 
ACROBAT READER‏ فإن هنالك عددا من برامج وأدوات تصميم الصفحات تقوم 
بتحويل علامات الترميز المضمنة في لغات التصميم إلى مكونات الصفحة المختلفة من نصوص 
وأشكال وألوان وصور ورسومات ويحتوي بعضها على أدوات برامجية — PLUG IN‏ — 
لإنشاء وعرض تأثيرات مختلفة مثل تحريك الرسومات التوضيحية ومعالجة الصوت والفيديو . 
قواعد تصميم مواقع الانترنت 
1/ تحديد الغرض من الموقع :يقول مؤلفا دليل جامعة ييل للوب YALE WEB STYLE‏ 
1101 باتريك ليدنش LYNCH‏ 28171016 وسارة هورتون SARAH HORTON‏ : " 
إن أهم خطوة في تصميم موقع الوب هو التأكد من تحديد الأهداف المطلوبة ويشمل ذلك: 
1/تحديد الجمهور المستهدف . 
2/كتابة بيان بمجموعة أهداف الموقع . 
3 تحديد الغرض الأساسي للموقع . 
4/كتابة خطوط عزيضة للمعلومات التي سيحتويها "48 

*77 WHAT IS XML. GRAPHIC COMMUNICATION ASSOCIATION . ALEXANDERIA . USA > 

fault. html>17/3/1999. ACCESSED 19/8/2000. 
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إن تحديد الغرض من الموقع وكتابة مجموعة الأهداف هو أهم أساس للتصميمء يقول ريك 
ليفر 15577181 21015 مؤلف دليل صن للأنظمة الدقيقة 211010555178115 51011 
WEB STYLE GUIDE‏ : " في بداية الخطوات الأولى للتخطيط لتصميم صفحات الوب 
يجب على المصمم أن يقف بعض الوقت لتبين أهداف الموقع» إذ يمكن أن يتم تصنيف الموقع 
وصفحات هدفه, وتحديد الهدف يوجه التصميم وجهته الصحيحة, فإذا كان الموقع للبيع 
على الشبكة مباشرة فيجب عرض المنتجات بطريقة وجيزة , وني هذه الحالة يجب على الموقع 

ألا يحتوي على أدوات للبحث عن المعلومات والتجول بين الصفحات إذ أن ذلك سيقلل 
الفرصة في قراءة محتويات الموقع والشراء منه. إن وجود تفاصيل كثيرة وعرض الكثير مسن 
الأفرع أمر مطلوب في أنواع أخرى من مواقع المعلومات ولكنها تشوش للقارئ في مواقع 
التجارة "27 , 

2/ تحديد البنية ال ميكلية للموقع :تلي مرحلة تحديد أهداف الموقع التخطيط لتنظيم المعلومات 
التي سيحتويها الموقع وتحديد الشكل الذي ستظهر عليه . "يعتمد بناء الموقع على تنظسيم 
المعلومات بشكل هيكلي وتقوم صفحات البدء التي تعتبر غلافا وعنوانا وقائمة أساسية 
للموقع ثم الى القوائم الملساعدة م الى صفحات COVER , TITLE „MAIN c pasl‏ 
MENU SUB MENUE , CONTENET PAGES‏ ""°. 

بنية الصفحة وحدودها :يقول ليفر : " يتحدد الطول المضبوط لأي صفحة وب بإيجاد توازن 
بين أربعة عناصر أساسية هي : 

1/العلاقة بين الصفحة وحجم الشاشة . 

2/محتوى الصفحة . 

3/قراءة الحتوى على الشاشة أو بعد طباعته . 

4/سرعة الاتصال بالشبكة "" . 


” RICK LEVIRE . SUN MICROSYSTEMS WEB STYLE GUIDEhtip://www.sun. 
*° (PATRICK LYNCH AND SARAH HORTON .YALE GUIDE op.cit . 
51 RICK LEVIRE .op,cit P 3 
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وجميع العناصر المذكورة مرتبطة بحجم المحتوى. وينصح دليل (صن) بضبط العلاقة مابين 
الصفحة وحجي”” الشاشة " إذ أن الصفحات الطويلة تتطلب من المستخدم أن يركز على 
المعلومات التي مر عليها قبل أن يتحرك الى أسفل الصفحة ويفقد المستخدم الإحساس بسياق 
النص عندما تكون أداة تحريك النص غير ظاهرة "53 . 

ويرى دليل أمريتك: " أن تجرئة الصفحات الى كتل يزيد مفرؤيتها ويسهل إدارقًا » ويقلل 
الزمن المطلوب لتحميلها. وتقسيم المعلومات الى كتل لا يتطلب من القارئ تحريك الصفحة 
كتين" 

يقول دليل ييل : " إن , هنالك أسبابا لتقسيم المعلومات الى أجزاء أكان ذلك في المطبوعات 
الورقية أو في مواقع الشبكة لتلبية قدرات المخ البشري في متابعة وتذكر المعلومات وتقسيم 
المعلومات الى وحدات أصغر في الشبكة يسهل Bylo)‏ والملاحة فيها . ويسهل تنظيم كتل 
المعلومات الصغيرة في وحدات متناغمة تشكيل قاعدة الوصلات بينها بتنظيم منسق . ويجب 
أن تكون هذه الكتل متوافقة مع الذوق السليم والتنظيم المنطقي . 

ويتحدد التقسيم الى كتل من امحتوى نفسه ففي بعض الأحيان تفرض مادة نفسها طولا أو 
قصرا وتوضع الكتل في هيكل الموقع حسب درجة العلاقة بينها وتكون فيما بينها بنية هيكل 
الموقع الذي يبدأ من الوحدات الأكثر عمومية الى الأكثر OA tae‏ 

إن خلاصة هذه النصائح تقول : إن محتويات الموقع يتم تقسيمها الى وحدات تبدأ بالعناوين 
التي تقود الى الملخصات ثم التفاصيل . ويتم تقسيم التفاصيل الى كتل منطقية . وهذا 
الأسلوب له أسبابه المنطقية المذكورة. وقد توفر بعض المواقع مخزنا للنص غير امجزأ بغسرض 
الطباعة . و يتم تقسيم ووصل وهيكلة المعلومات بما يتناسب مع هيئة المواقع في الشبكة 
ويسهل للمستخدم الملاحة بين الصفحات . 

عناصر تكوين الموقع :تتنوع المواقع في أهدافها وأسلويما ومحتوياتها وتنظيمها ونوع قراءها 
وينعكس ذلك على تصميمها والعناصر المكونة للتصميم, وفيما توجد مواقع تحتوي على جميع 
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عناصر الوسائط المتعددة من نصوص وصور ورسومات وأصوات وفيديو ومؤثرات بصرية 
وصوتية » تعتمد مواقع على النص فقط , وبين النوعين توجد مواقع تعتمد على الرسم 
وأخرى على النص والرسم وثالثة على الصورة ورابعة مكرسة للبث الإذاعي وهكذا. 
ولكن تضم كل هذه الأنواع عناصر أساسية في تكوينها تبدأ من صفحة البدء كمكون أساسي 
وهي نفسها مكونة من عدة عناصر .و يقسم غريق براهام  CRAIG BRANHAM‏ صفحات 
الوب الى نوعين أساسيين هما صفحات البدء وصفحات المحتوى . 

صفحة البدء :صفحة البدء( الصفحة الام » الصفحة الرئيسية ) GL ig? HOME P۸46٤‏ من 
TITLE PAGE öl ys inis‏ وفائمة محتويات وفهرس ومقدمة » وهي الصفحة الأولى أو 
الأعلى في الموقع وعادة ما تحتوي على مواد استهلالية وقائمة بالوصلات التشعبية الى جميع 
محتويات الموقع أو الى الأقسام الأخرى في المواقع الكبيرة . 

صفحة الحتوى : بينما تصف صفحة البدء المعلومات التي يحنويها الموقع بقوائم أو عداوين , 
CONTENET PAGE os pt inie [of‏ المعلومات نفسها. ولكل صفحة محتوى وصلة 
عودة الى صفحة البدء أو الى الصفحة السابقة Ub‏ 

أجزاء صفحات الوب 

تنكون صفحات الوب من أجزاء ظاهرة عند عرضها با مستعرض رأخري غير ظاهرة سنأتتق 
اليها فيما بعد . والعناصر الأساسية المكونة للأجزاء الظاهرة emt lg HEADER cyl St gh‏ 
021 والقدم 5007112 على الشكل الموضح في هذه الصفحة : 
الرأس : يحمل الرأس 5158282 عنوان النص أو الترويسة المكتوبة أو المرسومة؛ ويمكن 
أن يحتوي على وصلات تشعبية مباشرة الى الصفحات الأخرى في الموقع أومجموعة من 
إشارات الأمام 21871 أو PREVIOUS wt!‏ . 
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الجسم :يحتوي الجسم لا802 على المحتوى الذي يشمل النص وغيره والوصلات 
لمتشعبة التي تقود الى صفحات أخرى أو مواقع أخرى أو الى أي جزء آخر من الصفحة. 
القدم :يحتوي القدم 500175 على معلومات أساسية حول الموقع مثل تاريخ انشائه 
وتجديده واسم المؤلف, والعنوان الإلكترويئ واسم الجهة الناشرة أو التي تدير الموقع . 
وأيضا يحمل أحيانا عناوين أجزاء الموقع 

خارطة الموقع : إن خارطة الموقع d SITE MAP‏ وسيلة لتوجيه الزائر وإعطائه نظرة عامة 
لبنية الموقع ومحتواه. وتوفر له الوصول الى iy Ob pet‏ عليها أكانت في شكل نصوص 
أو رسومات توضيحية وهي وسيلة إدارة الموقع وتضم قوائم الحتوى . 

أدوات الملاحة في الموقع :من الضروري توفير وسائل لمساعدة القارئ في الملاحة في الموقع 
TOOLS‏ 2787716811027 وهنالك عدة أنواع للملاحة في الموقع يجب أن تدعمها أداة 
الملاحة هي: 

1/الهبوط الى أسفل الصفحة . حيث توجد العناصر المكونة لا حسب القائمة. 

2/الصعود الى أعلى , حيث يوجد اسم الصفحة . 

3/الملاحة عبر الصفحة الى أجزائها المختلفة 


/الملاحة بين أدوات الصفحة المختلفة مثل مجال البحث . أدوات تحريك الصفحة :توفر 
المستعرضات خانة لتحريك الصفحة 8847 SCROLLING‏ تضم زرا لمشاهدة النافذة بجانب أدوات 
تحريك الصفحة LE SCROLLING TOOLS‏ يساعد القراء على الوصول الى المعلومات المطلوبة 
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الوصلات : تنبع قوة الشبكة من وجود الوصلات 125 بين الصفحات رالمواقع. 
وتتصل المعلومات فيما بينها في شكل نسيج متشابك ويتم التعبير عنها في الموقع بتغيير 
الألوان أو بالنص أو بالرسم الإيضاحي للإشارة الى الضغط والنقر دون كتابة ذلك 
مباشرة. 

ادوات البحث :يحتاج المستخدم الى وسيلة للبحث ,75001 55888011126 عن المعلومات 
ap. Gd onii ped Apai bi jews of OH wil‏ 
الاشارة اليها بوضوح بالرسم او بالكتابة او الاشارة الى الصفحة التي توجد بما خانة 
البحث عن المعلومات . 

الادوات التفاعلية :يجب الاشارة في الموقع الى طريقة الوصول الى الجهة الناشرة عن 
طريق البريد الالكترون او منابر الحوار او ساحات النقاش . وبمكن ان تتوفر الادوات 
INTERACTIVITY TOOLS Alclad!‏ وحيز البحث في الصفحة الاولي او في اية صفحة 
اخري . 

ويحتوي تصميم أي صفحة وب كما ذكرنا علي جزئين احدهما يراه الزائر والآخر لا يراه 
وقد اشرنا فيما سبق الى مكونات الجزء الذي يراه الزائر » وييحدد نيد سنتيل NED‏ 
51151مكونات الجزء الذي لا يراه الزائر ويضعها مصمم الموقع في اعتباره وهي : 

1/ هوية الموقع SITEIDENTIFICATION‏ :وهي تشمل العديد من معلومات Ay ght‏ وتشمل 
اسم الموقع والبريد الالكترون لمسئول الموقع وعدد من الرموز الخاصة التي تساعد آلات 
البحث في التعرف علي موضوع أو محتوى الصفحة . 

HIDDEN COMMENTS lisesi! /2‏ :هي النصوص التي يرغب مسئول الموقع أن تظهر 
عندما تقرأها لغة ترميز النصوص المتشعبة مباشرة وليس الى أن يتلم استعراض 
الصفحة بواسطة المستعرض . والتعليقات تشمل عادة تعليمات وإشارات حول بنية 
ملفات لغة ترهيز النصوص المدشعبة ."57 
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يبنى الشكل في المواقع باستخدام مجموعة من عناصر الحروف الطباعية والصور والغراففيك 
والرسومات المتحركة والفيديو والصوت .والعنصر الأخير يعبر عنه بالرسم أو الكتابة 
ويكون مضمنا في لغة ترميز النص . 

نوع الحروف المستخدمة :تعالج لغة ترميز النص الحروف المظهرة على الشاشة بدرجة محدودة 
من المرونة ويمكن تكبيرها وتصغيرها وتغيير نوعها بأحجام محدودة غير مطلقة ولكن يمكن 
استخدام حروف غير مستقرة في لغة الترميز في شكل صورة نص . 

ويساعد التنويع في أحجام وأنواع الحروف وضبط المسافات بين السطور والفقرات في القراءة 
بشكل افضل من حالة النص ذي البنط الموحد . أو الذي يتم تصميمه بنوع وحجم واحد من 
الحروف . و على سبيل المغال يتبع دليل ييل الأسلوب التالى في التعامل مع الحروف . يقول 
الدليل : " فيما عدا حروف المتون البيضاء فان الحروف السوداء تستخدم بالطريقة أدناه في: 
1/الكلمات المفتاحية . 

2/ عناوين الصفحات . 

3)عناوين المواقع الأخرى . 

4/عناوين الوثائق المشار اليها داخل النص . 

5/ أسماء الأشخاص ., المنتجات , الأسماء التجارية . 

6/العناوين الجحانبية . 

7/المراجع الى العناوين الجانبية الأخرى داخل الموقع . 

8 أسماء وعناوين الرسومات والصور. 

9 القوائم الرئيسية والفرعية ao‏ 

استخدام الرسومات الايضاحية والصور : تستخدم الصور والايضاحيات في حالات مختلفة 
؛ أما كبديل للنص i REINFORCMENT OF TEXT 52! pja jÍ REPLACING TEXT‏ 
إضاءة النص HIGHLITING TEXT‏ . وهنالك بعض الاعتبارات يجب الاهتمام يما للتعامل مع 
الصور والغرافيك أهمها سرعة نقل المعلومات وزمن التحميل فهما يحتاجان الى زمن طويل حتى 
يظهرا في شاشة المستخدم . 
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يقول ليفر : " إن الأشكال المرسومة أو الصورة يمكن أن تضيف الكنثير الى جاذبية 
الملوضوعات . ولبعض المستخدمين فإهًُا بمكن أن تكون الوسيلة الوحيدة المؤثرة في إيصال 
الرسالة ولكن يجب أن تخدم هذه العناصر موضوع الموقع وأنها ضرورية للعرض مثلما في حالة 
الخرائط 21425 أو الرسومات البيانية CHARTS‏ أو الصور الوثائقية . وإذا ما كانت 
الصورة كبيرة الحجم ضرورية لعرض معلومة فمن الأفضل أن تكون في صفحة ملحقة ويشار 
اليھا بنموذج ضصغıر .THUMB NAIL‏ 
وتستخدم الصورة والايضاحيات أيضا كخلفية باهتة لتضيف للصفحة جاذبية بصرية . 
وتستخدم الايضاحيات أيضا للتعبير عن أدوات الإشارة الى العناوين الجانبية أو للتجول عبر 
المواقع ,59 
الايضاحيات المتحركة : تعتبر الايضاحيات المتحركة 87113181101715 اذا ما استخدمت 
في مكانها واحدة من الوسائل التى تبعث الحياة في صفحات الويب وتصل الى أعلى المستويات 
في مواقع الألعاب وفي الإعلانات وفي شعارات الصفحات في شكل حركة متكررة أو 
مساحات لونية تصغر وتكبر أو تضى وتنطفي او في المواد التوثيقية المختصرة . يقول ليفر : ' 
إن الاشكال المتحركة يجب أن تكون ذات معنى وأن تخدم غرضها حتى لا تسبب التشتت 
الذهني . ويجب أن نضيف شيئا الى محتوى الصفحة والا فإنها ستشغل تركيز القارئ . ولا 
يفضل استخدام الاشكال المتحركة في صفحة البدء لأها تحتاج الى وقت لتحميلها ثما قد يفقد 
الموقع زواره . وإذا ما كانت هنالك حاجة ها لشرح المحتوى في حالة مادة فنية مثلاً فأنه يتم 
وضعها في صفحة أخرى  "‏ . 
الوسائط المتعددة : " لقد أصبحت الوسائط المتعددة مهمة لبعض المواقع في الإنترنت . 
فموقع للشعر مثلاً يمكن أن يحتوي على الإلقاء الشعري . وموضوع حول مؤلف موسيقى 
عكن أن يحتوي على قطع من عمله . وموقع اللغة يمكن أن يحتوي على نطق الكلمات . 
وبينما يتم الإشارة الى المواد الصوتية برسومات توضيحية تعبر عن مذياع أو جهة لبث 
الموسيقى أو الغناء أو أي أصوات أخرى فإن الفيديو يلزمه مساحة لعرضه توفرها برامج 
J SUN MICROSYSTEMS WEB STYLE GUIDE. op,cit .P:3.‏ ° 
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مختلفة لعرض الفيديو والصوت . وإذا كان لا بد من استخدام الفيديو فيجب التعامل مع 
لقطات تستجيب للضغط المطلوب لإرسالها عبر الشبكة . ولذلك يجب الابتعاد عن 
اللقطات العريضة والاستعاضة عنها دائما باللقطات المتوسطة لإظهار التفاصيل التي 
تتناسب مع حجم الشاشة المتاح في الشبكة "21 . 

استخدام الألوان :ليس هنالك معايير محددة لاستخدام الألوان في صفحات الموقع ماعدا 
أن تتناسب الألوان مع الحروف المظهرة على الشاشة . والحروف السوداء على القاعدة 
والبيضاء هي أعلى درجات التباين اللو . واختيار علاقات التباين بين الألوان هو أحد 
مبادئ التصميم الأساسي التي يعرفها المصمم الحترف . 

ولكن ليس المطلوب دائما إيجاد حالة التباين هذه التي تحدث نتيجة لوجود لونين يكون 
أحدهما في أعلى درجات الإضاءة والآخر في أعلى درجات الإعتام .ففي بعض الأحوال 
يكون التعبير بالتناسق اللو باستخدام درجات الألوان أو باستخدام عدة ألوان . 
تستخدم الألوان في عناصر الصفحة المختلفة من حروف وخلفيات وإطارات للصور 
والرسومات . | 

استخدام الإطارات :تمثل الإطارات FRAMES‏ خياراً من خيارات تصميم صفحات 
الويب الذي يوفر تصميم الصفحة الى عدة خلايا .كل واحدة تلعب وظيفة مختلفة أو 
متداخلة مع محتويات الإطارات الأخرى . وهي تسمح بعرض عدد من وثائق في صفحة 
واحدة . يعددها دليل يبل فيما يلي : 

الاطارات لتحقيق المرونة :ان اكثر انواع المواقع التي تناسبها الاطارات هي تلك التي 
تتغير محتوياهًا بصورة مستمرة . وهنا يمكن تصميم إطار لأدوات الملاحة . وإذا ما أريد 
حذف صفحة أو صفحات بمكن فقط تبديل الملف . وهذا النوع من المواقع على سبيل 
لمال يحتاج الى عدد من الملفات التي ستتغير إذا ما اضيفت صفحة ويب أو حذفت لأن 
لكل صفحة خانة تجول وإذا ما استخدمنا إطارات يجب أن يكون هنالك ملف واحد 
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لقسم القوائم . وعندما تحتاج الى إضافة صفحة فإن ذلك الملف سيتغير لعكس الإضافة 
التي تمت . 

الإطارات الوظيفية : توفر الإطارات وظيفة محددة مرتبطة بمنطقة مستهدفة من الموقع . 
فإذا كان الموقع على سبيل المثال يحتوي -بجانب أشياء أخرى- علي مجموعة شعرية فانه 
يمكن خلق غرفة إطلاع افتراضية للشعر باستخدام الإطارات . 

الإطارات كأداة للتفاعلية : تمكن الإطارت الزوار من اختيار الحتوى وهذا يتضح في 
المواقع ذات الملفات الكبيرة . فصفحة تحتوي على ملفات أفلام ونصوص في نفس الوقت 
يمككن تقسيمها بالإطارات للتفريق بين هذه امختويات , إطار للنص » إطار للأفلام وهذا 
يسهل تحميل الأفلام بمعزل عن النص أو أي عناصر أخرى في الصفحة ' *. 

قواعد واعتبارات خاصة في إنشاء المواقع 

ان ضمان نفاذية الموقع واستخداميته ل17158331.11 esi LP ACCESSIBLITY AND‏ 
الاعتبارات الخاصة التي يجب النظر اليها قبل وأثناء وبعد إنشاء المواقع .هما وجهان لبدأ 
واحد وهو أن لكل شخص الحق في الوصول الى المعلومات بما في ذلك العاجزين . بجانب 
ذلك فإن هنالك عدة قواعد مثل سرعة التحميل وتوظيف عناصر التصميم لخدمة 
موضوع الموقع وعدم الإسراف في استخدام وسائل الأيمار . ولكننا سنبدا بالنفاذية 
والاستخدام اللتين طرح هما اتحاد الويب مبادرة نفاذية الويب WEB ACCESSIBLITY‏ 
INIATIVE-WAI‏ ) تقول: " إن تعهد اتحاد الويب لقيادة الشبكة نحو كامل إمكانياتًا 
يشمل تطور درجة عالية من الاستخدامية للأشخاص العاجزين وبالتدسيق مع المنظمات 
حول العام فإن واي تسعى لضمان نفاذية الشبكة من خلال حمسة مجالات عمل رئيسية 
هي : التكنولوجياء الموجهات , الأدوات » التعليم, البحث والتطوي ٠‏ 63 يقول تيم 
بيرنرز لي : " أن قوة الشبكة يكمن في عاليتها وإمكانية النفاذ اليها بواسطة إي شخص 
بصرف النظر عن إمكانياته . ويعني تحسين نفاذية الشبكة قبل كل BU OF ASE pat‏ 


62 VALE ibid. P3 
63 | WEB ACCESSIBLITY INITIATIVE . WEB 3 CONSORTIUM http://www.w3.ore/WA > 31/5/2000. 
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تدعم هذه الميزة . ويتمثل ذلك في لغة ترميز النص التشعبي وأدلة أساليب التصميم 

والوسائط المتعددة وما الى ذلك '"** .وتشرح جودي JUDY BREWER pjp‏ 

مجموعة شرائح مقدمة من اتحاد الويب أنواع العوائق التي تقف أمام نفاذية الشبكة وهي : 

عوائق بصرية: 

أن تكون الايضاحيات غير معرفة . والفيديو غير موصوف . 

أن تكون الجداول والإطارات ضعيفة الترميز . 

عوائق سماعية 

أن تفتقر المواد الصوتية الى التعريف . 

عوائق حسية 

الافتقار الى دعم لوحة المفاتيح ثما يساعد في التعامل مع الموقع . 

عوائق معرفية : 

الافتقار الى موجهات ملاحة واضحة . 

أن يكون التصميم أو اللغة معقدان . 

الافتقار الى دعم الرسومات للنصوص . 

التصميم المضطرب ( مثلاً . ضوء يومض ثم يخبو بسرعة بدون داع 

ولذا يجب على الذين يقومون بتصميم المواقع أن يضعوا في اعتبارهم حق القادرين 

والعاجزين ( بصريا وجسدياً ) في الوصول الى المعلومات وبطبيعة الحال لا يشمل هؤلاء 
غر jal‏ 1 القاعدين أو العاجزين تماما عن الحركة ولكن يشمل أيضاً أنصاف 

المتعلمين وضعيفي البصر وما الى ذلك . ولكن هنالك الملاحظات العامة تضعها كارين 

id gS KAREN MCLACHLAN ONS‏ تصميم الموقع يشعر بما الزائر 

العادي , مثل : 


سرعة التحميل : 


n 


64 ¦ WEB ACCESSIBLITY INITIATIVE . ibid. P 4 . 
65 / JUDY BREWER . WEB ACCESSIBILITY INITIATIVE- WEB SLIDES < 
http://www.w3.ore/talks/WA litro/slides3-5.htm> ACCESSED 30/5/2000. 
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يتم تحميل صفحة البدء بصورة جيدة . 

إذا كانت السرعة بطئيه » هل يعود ذلك لأن الصفحة طويلة جدا »او لأن الغرافيك 
الانطباع الأول : 

تستطيع أن تحدد أين أنت سريعا . 

يمكن ان تقول : الصفحة جذابة وتأخلذ عين الزائر . 

وأن صفحة البدء تدفعك للاستمرار في استكشاف الموقع 

سهولة الملاحة : 

توفر امكانية التحرك من صفحة الى صفحة » ومن وصلة الى وصلة » ومن موضوع الى 
موضوع بسهولة ؟ 

توجد وصلات للتحرك الى الخلف والى الأمام 

ان هذه الوصلات مساعدة ومناسبة . 

ان هنالك عددا كافيا من الوصلات . 

ان هنالك وصلات الى مواقع أخرى مفيدة . 

استخدام Olea‏ الصوت . الفيديو 

هل تشعر بان استخدام الايضاحيات » الصوت » الفيديو يساهم بشكل فعال في الموقع . 
و أن الايضاحيات والصوت والفيديو مسماة ومحددة بوضوح . 

و أن كل شكل ايضاحي أو صوت أو فيديو يخدم وظيفة واضحة . 

محعوى الموقع: 

ان هنالك معلومات كافية تجعل من الموقع يستحق الزيارة . 

و أن المعلومات منظمة بشكل واضح . 

وآن احتوى يحقق غرضه الموضوع له . 

و أن المعلومات المقدمة ذات اعتمادية . 

ASHI de yo 
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-أن الموقع تمت مراجعته قريبا . وأن هنالك تاريخا موضحا . 
وجود معلومات إضافية . مثل وجود عنوان أو شخص يمكن الاتصال به ٠‏ 66 
ping‏ دليل امريتك 434118118011 الى بعض المشكلات العامة في مواقع الويب ومن 
أهمها سرعة التحميل " فإذا كان يجب على الزائر أن ينتظر وقتاً طويلاً الى أن يتم تحميل 
الصفحة فإن هذه أول مشكلة . 
أما بالدسبة لتنظيم الموقع فمجموعة المشكلات تتمثل فيما يلي : 
1/ليس هنالك وسائل مساعدة لتحديد نوع امحتوى (خارطة موقع - أو قائمة). 
2ن التنظيم بين الصفحات فقير او غير منطقي . 
3أن رؤوس الصفحات موزعة بشكل عشوائي من صفحة لأخرى . 
المشكلات المتعلقة بالملاحة . 
1/أن المستخدمين يصلون الى صفحات فائية 272125 D245‏ بدون خيارات للعودة اذا 
ما كانوا يرغبون في العودة الى صفحة البدء أو الصفحة السابقة . 
2/ عدم توفر وسائل للوصول الى المعلومات الموجودة في الموقع . 
3/ 25 3 تحريك الصفحة للوصول للمعلومات . 
44 تتوفر وسائل البحث عن المعلومات . 
المشكلات المتعلقة بجماليات الموقع : 
1/ أن النص يضئ ويغمض باستمرار بدون داع . 
2/كثرة الضوضاء البصرية في الموقع . وهي تشوش وتصرف الذهن عن المعلومات في 
الموقع o‏ 
القواعد العامة لتنظيم محتويات صحيفة الإنترنت 
يورد مارك ديوز مجموعة اعتبارات تكون خصائص المطبوعة الإخبارية في الإنترنست 
ويوضح مجموعة ملاحظات من خلال الجدول التالي : 
KAREN MCLACHLAN. CYBER GUIDE RATING FOR WEB SITE DESIGN <‏ | 66 
hitp:/iwww.cyberbee.com/guide2/html> 1999. ACCESSED 7/7/2000>‏ 
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خصائص مطبوعة الانترنت الاخبارية 
امختوى الأساسي 1 الكتابة الموثقة والتحليل 
2/ اسلوب الكتابة غير السردي 
3 الصور الصحافية » غرافيك وصور 
| 1/ توفر المصادر الاصلية 
2/ الوصلات الى مصادر المادة الصحفية 
3/ توفير المواد المرجعية 
4 الارشيف الذي يمكن البحث في 
| معلوماته 





| 1/ نقاش القراء علي الخط 
2 وسائل التراسل الالكترون 
3 وسائل تلبية الحاجات الفردية للقراء 
المؤتمرات .,. وساحات الخحوار 

| 1/تفصيل طبقات المحتوى 
2/توفير ادوات الملاحة سهلة الاستخدام 
3لتراوج بين الوسائل المختلفة 


يقول ديوز : " بالرغم من أن معظم عناصر هذا النموذج تبدو واضح بالتسبة 
للمستخدم اليومي للويب الذي يبحث عن مواقع الأخبار فإن بعض الملاحظات يجب 
توضيحها . لقد أعطيت أهمية للمحتوى الأصلي وذلك بناء علي حقيقة أن صحفة 
الإنترنت هي وسيلة جديدة وهي بالتالي تحتاج إلى محتوى أصلي بدلا عن تقديم نسخة 
من طبعتها الورقية . 

ويوضح النموذج المقسم إلى أربعة مستويات أن موقع الأخبار يبدأ بامختوى المخصص أصلا 
لصحيفة الانترنت الذي يعتمد على عدة عناصر هي الكتابة الجيدة والتحليل ومعلومات 


اجتمع » والمواد المرجعية والمصادر وطريقة الكتابة للموقع الإخباري غير السردية 
14 


وتوفير الوثائق الأصلية وتوفير الوصلات المتشعبة إلى مصادر الأخبار . 

ويضم الموقع الصور الإخبارية والأرشيف سهل البحث ومجال المشاركة للقراء » وهذا يتم 
عن طريق مجال النقاش على الخط أو جلسة حوار 5855100 2150155107 . ويضم أدوات 
الملاحة سهلة الاستخدام . ووسيلة التراسل . والتزاوج بين الوسائل المختلفة من أدوات 
ماعية وفيديو . وخيار لتلبية الاحتياجات الفردية ." 

ويطرح ديوز عددا من الخصائص المطلوبة في صحافة الإنترنت . ويتركز معظمها حسب 
تقديره في التفاعلية وتقسيم النص وتوفير الوصلات المتشعبة وتوفير الأرشيف و أداة 
البحث . يقول : " إن التفاعلية والاستجابة للحاجات الفردية والمزاوجة بين الوسائل 
المختلفة هي أدوات أولية لأي موقع إخباري . وتوفر الإنترنت عددا من الأدوات 
التفاعلية لمساعدة الصحاني في الاتصال بالقارئ . مثل : 

1/وصلات البريد الالكتروي المباشرة . 

2 الدشرة الالكترونية . 

3إساحة الحوار. 

4أدوات استطلاع الرأي المباشر . 

5/أدوات الاستبيان التي تظهر نتائجها فوراً . 

6مجموعات الحوار . 

7/كراسة الضيوف . 

ولأن الإنترنت يمكن استخدامها كمجال لا حصر له لمصادر المعرفة فإن الصحاني يمكن أن 
يوئر وصلات إلى التصريحات الصحافية . ومخازن الأرشيف التي تعود إلى عدة سنوات . 
والوثائق الحكومية » بل يمكن اشراك القارئ في متابعة عملية جمع الخير . وهذا مبدأ جديد 
ظهر في الإنترنت فالوصلات التشعبية تسمح للصحاني بتوصيل القارئ من الصفحة 
الأخبارية إلى المصادر الأولية التي استقى منها مادته » على سبيل المثال : موضوع أنشطة 
شركة شل النفطية في نيجيريا يمكن أن يتضمن وصلات إلى نشرات شل الصحافية ومواقع 
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الناشطين ومنظمات حقوق الإنسان mare‏ الصحافية للحكومة النيجيرية وخدمات 
الوكالات التى نشرت تقارير ماثلة SS‏ 

يقول دوق ميلسون: " ان صحافة الإنترنت تسمح للقارئ بأن يصبح مشار کا عناما 
يبحر عبر الصفحات الموصولة ببعضها وبالوسائل التفاعلية يمكن لصحافي الإنترنت أن 
يقرر إلى حد ما تطور مشاركة القارئ في إنشاء المادة . وتسمح أدوات الملاحة للقارئ 
بالاستمرار في البحث واستكشاف خيوط النصوص التي قام الصحافي lib‏ 
والشبكة المتصلة بو صلات متشعبة هي آلية مناسبة لنح القارئ منفذا إلى مكتبة وثائق 
مرجعية ومعلومات حقيقية تمئل أساسا لصحافة التحقيقات "”6. ويعفق ميلسون وديوز في 
ايراد نفس الأدوات التفاعلية التي تأخذ في الاعتبار استجابة القارئ المشارك يقول ' ان 
هذه الأدوات › مغل البريد الاليكترون وساحات الحوار يستفيد منها القارئ OL‏ تعطيه 
فرصة التعليق على مقال معين ويكون القراء جزء من عملية البناء التشاركية المستمرة 
للموضوع الصحاني " "". 

تقول ميليندا GB MILINDA MC ADAMS 329! Ske‏ توصيفها لموقع واشنطون بوست : ' عسل 
الحوار الشبكي إضافة واضحة محتوى صحيفة الإنترنت لا يتوفر للصحيفة الورقية وقد 
اكتشفنا ان القراء يقضون ey‏ مقدرا في حوار مباشر أو يشاركون في منابر حوار مع 
الصحافيين كذلك تعلمنا أن أي حوار حول خدمتنا يجب قراءته يومياً بواسطة أحد زملائنا 
والإجابة على الأسئلة الواردة فيه . وفي العادة يتوقع القراء أن يجدوا امحسررين وكاب 
الأعمدة . ويسألون عن عناوين كتاب الأعمدة وعن المشكلات الفنية . وهذا بمثل فرقا 
واضحا بين الخدمة الشبكية الكومبيوترية والورقية ففي النقاش الشبكي تظهر الشكاوى 
وغيرها من الملاحظات على الشاشة الى جميع الناس وكذلك الأمر بالنسبة للإجابات بينما 
الأمر في الصحف الورقية هو أن يستلم صاحب الرسالة رسالته وقد لا يرد . أما في حالة 





MARK DEUZE. JOURNALISM AND THE ibid‏ / "ا 
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صحيفة الإنترنت فإن عدم الرد يثير صاحب الرسالة ومنحه الشعور بأنه لا أحد من 
العاملين في الصحيفة يعيره انتباها "71 . 

يلخص مارك ديوز أهم خصائص صحافة الانترنت التي يرى أنها تكمن في : 

1/ على صحافة الإنترنت أن تقرر بأي شكل من الوسائط ستقدم رسالتها . وهذا يوضح 
تعددية الوسائط في O MULTIMEDIALITY ilmal oda‏ 

2/ على صحافة الإنترنت إفساح امجال لقرائها للاستجابة لما تنشره حتى يمكنهم الاتصال يما 
بتخصيص قصص خاصة يهم Gt le 989 CUSTOMIZATION OF CERTAIN STORIES‏ لها معهم 
خاصية التفاعلية INTERACTIVITY‏ 

3/ أن تخلق طرقا لوصل ما تدشره من معلومات مع مصادر أخرى من قصص مائلة او مواد 
أر شيفية عا يحقق حالة التشعبية 727041117م مير . 

نماذج للتجارب الصحافية في الإنترنت 

توفر هذه النماذج ملامح عامة لخصائص الصحيفة في الإنترنت والقصد من تقديمها هو 
استكشاف هذه الخصائص مباشرة من تجربة الصحف المذكورة وطريقتها في تقديم الخدمات 
الصحافية وهي جموعة من الصحف تشمل صحيفة واشنطن بوست . يو أس أيه توداي , 
U‏ » وغاردیان . 

نموذج واشنطن بوست اونلاين :تتحدث مليندا ماك أدمز التي كانت مسئولة عن تطوير 
احتوى - صحافية - في الواشنطن بوست في الانترنست jx” washingtonpost.com‏ 
إنشائها في 1993 عن تجربتها في الصحيفة خلال فترة إنشائها على مدى 16 شهراً , تقول 
g‏ كان أهم الأسئلة التي تدور ني ذهننا هي كيفية تحويل الصحيفة الأم الى صحيفة 
الكترونية في وسيلة جديدة هي الانترنت واضعين اعتبارات هامة هي : 

1/ان صحيفة الإنترنت يجب أن تكون مختلفة عن الصحيفة المطبوعة . 





71 | MILINDA MC ADAMS . INVENTING ONLINE NEWSPAPER . INTERPRESONAL COMPUTING 
AND TECHNOLOGY MAGAZINE .3/7/1995. GEORGETOWN UNIVERSITY <http://jan.uce.nav.edu/~ipct- 
j 1995/nz/meadams.text. ACCESSED 16/12/2000. 

7} MARK DEUZE Modelling the First Generation of News Media .. op,cit 


® 1 nttp//www.washingtonpost.com 


127 


2/أن يكون محتوى صحيفة الإنترنت له قيمة . 
3ن بمدل جزءا من مجموعة كبيرة من المعلومات التي توفرها الوسيلة الإلكترونية . 
4ن يكون مقروءاً علي شاشة الكمبيوتر . 

5/ن يكون قابلاً للبحث في محتوياته بطرق مختلفة . 

وكانت هنالك مجموعة أخرى من الأسئلة مثل : 

1/هل نستخدم كامل أو معظم اتويات المتوفرة في الدسخة الورقية ؟ 

2 أوجه الممائلة بين واشنطن بوست الورقية والإلكترونية ؟ 

3م الذي ستقدمه الإلكعرونية وهو غير موجود في الورقية ؟ 

4ه الأجزاء التي ستنقل بعصميمها التقليدي من الورقية الى الإلكترونية ؟ 

5/ما وجه العلاقة بين جهازي التحرير في | 





الصحيفة الإلكترونية والصحيفة الورقية ؟ 

6/& نوع العاملين المطالوبين للصحيفة | هه 

الإلكترونية ؟ 

7/ما هي احتياجات القراء من الصحيفة | a‏ 
الإلكترونية ؟ . | al n‏ 
وللبدء في العمل أنشأت واشنطن بوست فرعا 


واشنطن بوست ديجتال انك 
Wiza‏ لإنتاج وتطوير النسخة الإلكترونية 


وغيرها من المنتجات الإلكترونية في أكتوبر 3 باسم 0 2161141 . ويقوم اللدا 
الأساسي للصحيفة الإلكترونية علي نقل روح الصحيفة الورقية المعروف لدى القارئ . 
والمقصود هنا ليس نقلاً حرفياً . والاستفادة من نمط الصحيفة الإلكترونية لدى القارئ لا 
Ke‏ تبخيسه لأنه إذا ما تجاهل المصممون النمط المعروف لدى القارئ فإن افتراضاته 
حينما يتعامل مع الصحيفة الالكترونية لن تعمل جيدا وسيجد التعامل معها صعبا . على 
سبل الال أخذنا نمط الصفحة الأولى من البوست الورقية كصفحة بدء » أو مدخلا 
للنظام » وهي تحمل عناوين رئيسية لتحديد الأهميات وتقسيم الففات إلى 
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أقسام . وبطبيعة الحال لا تستطيع الصفحة الأولى أن تكون مخزنا لكل مواد الصحيفة 
ولا تستطيع صحيفة الإنترنت كذلك تقديم .قائمة بكل موادها في هذه الصفحة . 

وتحمل الصفحة الأولى لصحيفة واشنطن بوست الالكترونية أخر الأخبار وليست نلك 
التي نشرقًا الواشنطن بوست الورقية . وفي مرات نادرة تكون موادها في الصفحة الأولى 
هي مواد الصفحة الأولى للصحيفة الورقية . ونقوم بتجديد الأخبار ثلاث مرات على 
الأقل يوميا . وفي بعض الحالات ننشر الاخبار العاجلة . 

ولتلبية حاجات القراء المعتادين على شكل الصحيفة الورقية قمنا بعمل شيئين : 

1/وضعنا صورة للصفحة الأولى للواشنطن بوست الورقية في الموقع . 

2/صممنا عددا من الملفات باسم صحيفة اليوم تحتوى على عناوين لكل المقالات في 
كافة الأبواب للواشنطن بوست الورقية . 

نظام المعلومات في الوشنطن بوست: بطبيعة الخحال لا توجد خدمة استرجاع المعلومات 
الكترونيا في الصحيفة الورقية . وني مقرها استخدمت الواشنطن بوست قاعدة 
معلومات ASE‏ البحث لقالات سابقة على مدى تسع سنوات فقمنا بوضعها على 
الشبكة وسهلنا لقرائنا البحث في مواد تعود إلى 1986م وقد اصبحنا قادرين علي ربط 
المقالات الجديدة في صحيفة اليوم بمقالات أقدم , وتقديم خلفيات للموضوعات . 

ان عملية تنظيم امحتويات لصحيفة الانترنت تختلف كثيرا عن ما يحسدث في الصحف 
الورقية . وهي تختلف عن الكتاب لأنه بينما يقرأ الكتاب من بدايهه إلى فايته أو 
باستخدام الفهرس أو باستعراض قائمة امحتويات . وبينما يركز الكاتب أو المؤولف 
على الشكل المتسلسل للكتابة من البداية إلى النهاية يختلف الامر في الشبكة ولذلك 
وضعنا شجرة الرسم الميكلي التي تحمل النقاط الرئيسية التي تخرج منهاالأفرع . 
حتي يمكن للقارئ أن يعود عبر عدد من المحطات إلى الموضوعات غير الموجودة على 
صفح البدء . ويتم ذلك بتوفير أدوات الملاحة والبحث في الصحيفة . 

وبالنسبة لأدوات الملاحة عبر الموقع فهي تسمح للقارئ بالتحرك من موضوع إلى آخر 
ما يمكنه من تجاوز الأقسام والمقالات غبر المرغوبة . وتعمل آلة البحث بشكل جيد 
للحصول على المعلومات التي يريدها القارئ بدون عناء " ويوفر موقع الصحيفة 
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حاليا خدمات الوسائط المتعددة المختلفة والخدمات التفاعلية التي تشرك القارئ في منابر 
الحوار في قسم خاص باسم الحياة علي الخط . 

نموذج صحيفة يو اس ايه توداي : تشبه صحيفة يو اس توداي .كوم " ”وهذا اسم 
نسختها على الإنترنت الصحيفة الورقية من ناحية الشكل وطريقة كتابة الأخبار القصيرة 
وإجراء الاستطلاعات التي تظهر نتائجها فورا وهي صحيفة معروفة بثرائها في استخدام 
الألوان والاشكال الايضاحية والصور › 
وتحتفظ الدسخة الالكترونية بشكل الاسم A‏ ا 
الانه العيزة الكونة من الاجر والازرنق ر 145990050599941 spay‏ 
بطريقة تصميم الصفحة الأولى . فيما عدا 
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ارشيفية وصور ومصادر الاخبار وهذا يسهل إمكانية الوصول إلى مصادر الأخبار 
والمعلومات في الصحيفة 
وخارجها . 

الأدوات التفاعلية JE‏ 
الموقع: يظهر ذلك في 
أدوات استطلاع a‏ 
التي Ibe‏ الصحيفة 
وتظهر نتائجها 

obb By‏ ومنابر 
الحوار والتجارة من 
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صحيفة نيويورك تاعز في الانترنت بشكلها المحافظ 


PLACE‏ -. وتوفر یو اس 

توداى تزاوجا واضحاً بين الوسائط المتعددة خدمة الأغراض المختلفة . ان النظرة السريعة 
الى نموذج آخر مثل نيويورك تايز المعروف برصانته مع قراءة نموذج يو اس ايه توادي المفعم 
بالحيوية توضح أن صحافة الانترنت المرتبطة بأسم معروف كثيرا ما تاخذ خصائص الشكل 
في الصحيفة الام . 

نموذج صحيفة التابمز البريطانية : تشمل الخدمة الالكترونية مواقع صحففة تاز 
5 وصنداي تاعز >7 Wy SUNDAY TIMES’‏ ذراعان للصحفيتين بالإضافة مجموعة 
الملاحق التي تصدر عن الورقية وأخرى ظهرت ف الإنترنت . و توفر التايمر مايلي في 
موقعها : 

قسم باسم bo say NEWS FIRST ‘Ys! le’‏ الأخبار بنشرات يتم تجديدها طوال اليوم 
وتقديم لعدد الغد . 


2 http://www.Sunday-times.co.uk 


131 


المجموعات: COLLECTIONS‏ وهي دليل سريع مجموعة المقالات ني امجالات ذات الصيغة 
الخاصة مثل الكتب › السفر » التعليم » المكتبة . بجانب الأبواب اليومية » ويوفر الموقع 
بجموعة الصحف السابقة » وأرشيفا للموضوعات المختلفة . يمكن البحث فيها بآلة 
بحمث . 

و كشأن مواقع الصحف ذات التجربة في الإنترنت . فهي توفر وسائل الملاحة السهلة بين 
الأقسام المختلفة . والوسائل التفاعلية والوصلات التشعبية إلى المصادر داخل وخارج 
الموقع . 

نموذج صحيفة الغارديان : تقع نسختها الالكترونية تحت اسم «011618(اللخاطههناه 

وهي تقول عن نفسها :" أنما نظام متفرد مكون من شبكة مجموعة صحافية في الإنترنست 
fre‏ غوذجا يختلف عن ToL‏ صحافة الوب . وهي تضم عدة مواقع › يهدف كل واحد 
إلى تقديم خدمة خاصة . باستفادة واضحة من إمكانيات الإنترنت والتفاعلية الآنية . وكل 
موقع بحمل محتوى أصلي يتم تجديده يوميا زائدا الأخبار العاجلة . ويشمل الأدوات 
التفاعلية ولوحة الدشرة الكومبيوترية ومئاث الوصلات التشعبية وأرشيف ممكن البحث . 
وتشمل المواقع الأفلام , كرة القدم الكريكيت » الوظائف» العمل › التسوق › التعليم › 
Sh,‏ 76" 

ان القاسم المشترك بين هذه النماذج هي أنها مستقلة في إدارتا وتحريرها عن الصحيفة 
الورقية . وتتشمل فيها خصائص صحافة الإنترنت من نشر الأخبار العاجلة والإمكانيات 
التفاعلية وتوفر الوصلات التشعبية والأرشيف وآلة البحث والوسائط المتعددة وتوفير 
المصادر ذات الصلة . وأهُا ليست بالضرورة صورة من الصحيفة الورقية . 

القواعد العامة المطلوبة في إنشاء مواقع الصحافة 

لقد تطورت مواقع الصحف من شكل بدائي مقارنة ما وصلت اليه حاليا بحسب تقييم 
DAVID SIEGEL iea aid‏ شأنها شأن مواقع الإنترنت الأخرى . وقد قسمها إلى أجيال 
ثلائة » يقول : " كان الجيل الأول من المواقع يحتوي على شعار وترويسة ومعظمها 





m http://www.guardianunlimited.co.uk 
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يحتوي على نص على كامل الصفحة ., من الحافة إلى الحافة وهو مقسم بخطوط لا معنى 
ها . وقد كان هذا النوع من التصميم مقبولاً في وقته إلى أن جاء الجيل الثاني من المواقع 
الذي جاء بأيقونات أحتلت مكان الكلمات والخلفيات الايضاحية الشفافة التي أحذت 
مكان الخلفية الرمادية . والإطارات الملونةالتي أحاطت بالصور والرسومات . 
والترويسات المرسومة التى أخذت مكان العناوين المخطوطة . أما الجيل الثالث فهو الذي 
يتطور حاليا وهو الذي يدفع الزائر لاستخدام النمط الذي ير مه سلفا للموقع. ويبني الجيل 
الثالث من المواقع خبرة كاملة بين المستخدم والموقع نفسه . فكلما تم استكشاف 
الموقع كلما تقاربت اجزاء مكونات الموقع من بعضها لدي الزائر ' = 

وتضع ميليندا ماك أدمز بعض الاعتبارات التى يجب ملاحظتها في التعامل مع الصحيفة 
الالكترونية » خاصة فيما يتعلق بعلاقتها بالورقية :' 

1/أن لا تكون الصحيفة الالكترونية ترجمة حرفية للصحيفة الورقية . 

2 نقل خصائص الصحافة الورقية في الالكترونية يعوق الأخيرة. 

3هنالك أسباب قوية لأن يكون هنالك كادر مستقل للصحيفة الالكترونية ولكن يجب أن 
يكون هنالك علاقة مع جهات التحرير للصحيفة الورقية لأن ذلك يعطي الصحيفة 
الالكترونية فكرة عن الحتوى الجديد . 

4ن يكون موقع الصحيفتين من حيث المكان قريب من بعضهما لضمان تبادل المنافع . 
5/ن عملية أختيار الموضوعات من الصحيفة الورقية ووضعها في الالكترونية يحتاج إلى 
تجربة . وتنظيم الموضوعات الىكترونياً يحتاج إلى عدة أيام . وهو عبء ثقيل ويحعاج إلى 
عمل ينتهي يإيجاد مزيج مناسب من تقاليد يفة الورقية والالكترونية”” ". 

ويقدم حسام السكري تشريحا اوليا لصحيفة الانترنت على خلفية عادات القراءة واستهلاك 
المطبوعات »ع مستعرضا بعض العوامل التكنولوجيا المهمة التي يكون ها تأثير على القرارات 
التحريرية في الصحافة الالكترونية يقول” : 


ag DAVID SIEGEL . CREATING KILLER WEB SITES . INDIANAPOLIS , HYDEN BOOKS 1996. P 27- 
29 
78 / MILNDA MC ADMAS . INVENTING ONLINE NEWSPAPER op.cit P 90. 
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"من المهم الإشارة إلى بعض العوامل التكنو لوجية المهمة التي يكون فا تأثير على القرارات 
التحريرية. بل وحتى على أسلوب الكتابة وطريقة عرض الأفكار. من ذلك مساحة الشاشة 
المستخدمة في تلقي المعلومة؛ وهي تعد من أهم العوامل التي ينبغي الانتباه اليها. ولو أخذنا 
مثالا من مواقع شبكة الإنترنت» سنجد أن أول شاشة تعتبر أهم قسم في الموقع» أو في كل 
صفحة بعينها. وهذه الشاشة تعتبر في مقام النصف العلوي من صفحة الجريدة الأولى. ومن 
ا لمهم أن تحتوي كل العناصر المهمة التي يبحث عنها المتلقي. وإذا كانت تقدم خبرا» علسي 
سبيل المثال» ينبغي أن تكون أهم العناصر موجودة في هذه المساحة, بما يجاب المطالع 
للصفحة لتحريكها إلى أعلى ومطالعة المزيد. أما إذا لم تراغ اعتبارات الممساحة في هذه 
الشاشة الأولى» وكان ما يعرض عليها من معلومات مقدما بشكل مشوش أو غير واضح., 
فمن المتوقع أن تفقد اهتمام المستخدم, فيتحول إلى صفحات أخري أو مواقع أخري لا 
تفرض عليه أن يبذل مجهودا كبيرا في استقبالها واستيعاها. 

وربما يجرنا هذا للحديث عن العادات الاستهلاكية لمستخدمي الكمبيوتر, أو غيره من 
أدوات استقبال المعلومات إلكترونيا. وهي بشكل عام تختلف اخدلافا كبيرا عنها في حالة 
استهلاك المعلومات المقدمة عبر وسائل وأدوات أخرى.. ان مشاهد التليفزيون أو مستمع 
الراديو يستهلك المعلومة بشكل سلي» فهو يجلس للتلقي دون أن تكون لديه القدرة على 
الاختيار أو تحديد نوع المعلومة التي يستمع اليها. بعكس المستهلك للمعلومة لن يجلس أماه 
جهاز الكمبيوتر ليستقبل المعلومات بنفس الطريقة, ولن يتعامل مع شاشته كما يتعامل مع 
شاشة التليفزيون. الجلسة أمام التليفزيون جلسة استرخاء, وتسليم» واستقبال. أماأمام 
الكمبيوتر فالمستخدم متحفز» وباحث» ويتمتع بقدرة عالية على الاختيار. وإذا ل Lo did‏ 
يستهويه أو ما يبحث عنه» فليس هناك ما هو أسهل من الخروج إلى موقع آخر بنقرة صغيرة 
على "Ades‏ 

ومن خلاصة هذه التجارب يمكن أن تخرج بعدة أسئلة تمفل الإجابة عليها الملامح العامة 
لصحيفة الإنترنت 

ما درجة سهولة التصفح في محتويات الموقع ؟ . 

OW by وذلك‎ 
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1/نظام تقسيم الموقع - نظام تقسيم النصوص . 
2/قوائم الموضوعات . 
3أدوات الملاحة . 
4/وجود تعليمات استخدام . 
ما امكانية الحصول على المعلومات من الموقع ؟ , وذلك يتوفر في الآ : 
1/الوصلات التشعبية . 
2/الإشارة إلى الموضوعات ذات الصلة بالموضوع . 
3لإشارة إلى المواقع ذات الصلة بالموضوع . 
4/وجود أداة البحث في الموقع › توفر البحث في العناوين والنصوص . 
5/وجود أرشيف للموضوعات السابقة والأعداد السابقة . 
هل توجد أدوات وخدمات تفاعلية ؟ مثل : 
1/وسائل استبيان . 
2/وسائل استطلاع رأي . 
3إبريد الكتروي . 
4/ساحة حوار . 
5/قسم عن الصحيفة يوفر معلومات خاصة بعحرريها وكيفية التصال مم ويتضمن معلومات 
عنها. 
6 لوحة الدشرة الكومبيوترية الالكترونية . 
7مجموعات الحوار . 
8/كراسة الضيوف . 
9/خدمات البيع والدفع في الموقع عبر الشبكة . 
هل يستخام الموقع وسائل مختلفة لتوصيل المعلومات من وسائل متعددة أو 
غيره ؟ مثل : 
1/هل يستخدم الايضاحيات الثابتة ؟ . 
2/هل يستخدم الصور؟ . 
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2/3[ يستخدم الايضاحيات المتحركة ؟. 

4/هل يستخدم الفيديو؟ . 

5/هل يستخدم الصوت ؟. 

إلى أي مدى تخدم هذه الوسائل أهداف الموقع ورسالة الصحيفة ؟. 

إلى أي مدى يقوم الموقع بتجديد الأخبار ونشر ومتابعة الأحداث الطارئة ؟. 
هل يستخدم الموقع عدة لغات ؟ . 

ما طبيعة النصوص الت يحتويها الموقع . لمعرفة ما إذا كانت صوراً أو وثائق محمولة أو 
نصوصا ؟ 

ريلخص ديوز الخصائص الاساسية لصحافة الانترنت وهي: 

HYPERTEXUALITY المشعبية‎ 

INTERACIVITY التفاعلية‎ 
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الصحافة العربية في الانترنت 


bee 

تنمو الصحافة العربية في شبكة الإنترنت بشكل واضح ؛ ولا تمضي فترة قصية إلا 
وتؤسس صحيفة جديدة أو قديمة لنفسها موقعا في الشبكة » وتنضم صحف عريقة مع أخرى 
جديدة إلى الوجود الصحاني العربي والوجود الحي للغة العربية والفقافة الإسلامية في 
orp |‏ 

إن وجود الصحافة العربية اليومية في شبعة الإنترنت مع الانتشار الواسع لما والتطورات التي 
تحدث لا في أوقات متقاربة مع التطورات في الدشر الإلكترون العربي يستوجب وضع هذه 
الصحف أمام البحث العلمي الجاد . ولا تقف أهمية هذا البحث على دراسة طريقة عرض 
الصحافة العربية اليومية للمعلومات سواء أكانت نصوصا أو صورا أو غيرها ومن دراسة 
تطورات ومشكلات النشر إلالكتروين العربي ودراسة أساليب معالجة الكتابة العربية 
إلكترونيا وانما يركز أساسا علي التعرف على خصائص النشر الالكتروي بالتفصيل في هذه 
الصحافة الناشئة الق تصدرها جهات عربية أو غير عربية لان مقصد البحث دراسة 
خصائص النشر الصحاني باللغة العربية والتعرف علي اسباب غياب ميزات الانترنت فيه . 
لقد تبلور موضوع الدراسة من خلال الاطلاع المتصل علي الصحف العربية في شبكة 
الإنترنت ومتابعته للمشكلات في معالجة الكتابة العربية إلكترونيا والقصور في تكنولوجيات 
عرض النصوص العربية وانعكاس ذلك علي الصحافة العربية وغياب ميزات الدشر في 
الانترنت في هذه الصحافة الناشئة . ومن خلال دراسة خصائص هذه الصحافة استخلصت 
مجموعة المشكلات التي تقف امام وجود هذه الميزات . 

وقد لاحظت ان الصحف العربية في الشبكة تختلف في طريقة عرض النصوص باختلاف 
صيغ النشر > فبينما تقدم بعض الصحف مادقا بصيغة الصور 0800م 20408 فإن أخرى 
تنشر مادا بصيغة النص ASU TEXT FORM‏ تقدم النصوص بصيةة الوثاتق المنقولة 
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وبينما توفر بعض الصحف إمكانية استرجاع محتوياتها الظاهرة والمخزنة في الأعداد السابقة 
فإن تلك الميزة لا تتوفر في صحف أخرى . وتحتوي بعض الصحف علي أرشيف لأعدادها 
السابقة وتقدم معلوماهًا عختلف طرق العرض في شكل ايضاحيات وعررم۸من ثابتعة او 
متحركة بجانب النصوص 

كذلك تحتوي بعض الصحف علي UT‏ للبحث توفر إمكانية البحث في محتوياتها , وفي حين 
تتيح بعض الصحف الاطلاع علي محتوياتًا مجانا فإن أخرى تلزم المشتركين علي دفع رسوم 
مقابل الإطلاع » ويلاحظ أن غالبية الصحف العربية تمل الخاصية التفاعلية للإنترنت مغل 
الإحالة إلى المعلومات الموجودة في مكان آخر من الصحيفة أو تلك التي سبق نشرها او 
ايراد المواقع ذات الصلة بالموضوع المنشور . 

لقد قمت بدراسة خصائص النشر في صحافة الانترنت من مدخل أن النشر يحمل مستويين 
7 

DELIVERY OF INFORMATION طريقة توصيل المعلومات‎ - 

PRESENTATION OF INFORMATION طريقة عرض المعلومات‎ - 

dale OY lus 

إن التساؤل الرئيسي للدراسة يجيب عن الخصائص العامة للدشر الالكترون هذه الصحافة 
بما يشمل الحصول علي المعطيات التالية : 

1 طريقة تحديث الاخبار والمواد الاخرى التي تنشرها الصحيفة . 

وذلك لمعرفة درجة حيوية الموقع وحداثة معلوماته . 

2 امكانية البحث في الموقع . 

لعرفة درجة الاستفادة من المعلومات التي يوفرها وسهولة الوصول اليها . 

3 وجود اعداد سابقة للصحيفة . 

لمعرفة حجم المادة المختزنة . 

4/ وجود ارشيف معلومات . 

لمعرفة القدرة على الاحتفاظ بالمواد التي سبق نشرها واسترجاع مادقا مللم نم5702 
RETRIEVAL‏ . 
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5 ايراد المواد ذات العلاقة بالموضوعات المنشورة . 

لمعرفة مدى توفر مصادر ومعلومات اضافية للموضوع المدشور لفائدة القارئ . 

6 ايراد المواقع ذات العلاقة بالموضوعات المنشورة. 

لمتابعة مسار المعلومات وتوفير مصادر ومعلومات اضافية للموضوع المنشور . 

7/استخدام الوسائط المتعددة . 

لمعرفة مدى قدرة الموقع علي الاستفادة من امكانيات النشر الالكترون في الشبكة بوسائل 
متعددة . 

8 توفر مساحات اخوار . 

لمعرفة مدى تفاعلية الموقع مع قرائه . من حيث الاخذ والرد . 

9/ توفر مساحات التعليق . 

. مدى تفاعلية الموقع مع قرائه . من حيث اتاحة الفرصة للاخر‎ ad pal 

0 نوفر استطلاعات الرأي . 

لمعرفة مدى اهتمام الصحيفة بتنويع وسائل التفاعل مع القراء . 

1 وجود الاعلات . 

لمعرفة مدى استجابة الموقع الصحاني لاضافة مكون ايضاحي مثل الاعلان . 

2 استخدام الصور . 

لقياس مدى استخدام عناصر الدشر المختلفة . 

13/ استخدام الايضاحيات . 

لقياس مدى استخدام عناصر النشر المختلفة . 

و مع أن هذه الدراسة تركز على طريقة عرض المعلومات وخصائص الصحافة العربية في 
شبكة الإنترنت إلا انها ليست من بحوث التقديرات والمقروئıية RATING AND READ۸8B1LITY‏ 
5ن" التي تدرس عناصر الشكل في المطبوعات وتفاعلاقا بحيث يكون القراء قادرين 
علي a Usl S‏ خاصة تلك التي تتعلق بدراسة تقييم اشكال !> 4 ?© TYPE FACE RATING‏ 
والتي تركز علي مدى مقروئية حروف الطباعة وجاذبيتها لأن هذا النوع يناسب المطبوعات 


292 روحر وبمر وحوزيف دوميئيك . مناهج البحث الاعلامي > ترجمة نخليل ابو اصبع » صبرا للطباعة والنشر » دمشق » 1.989.ص‎ / l 
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الورقية » فالحرف الإلكتروي قابل للتغيير حجما وشكلا بعكس الحرف المطبوع في 
المطبوعات الورقية الذي يظل ثابعا بعد خروجه من المطبعة . كذلك الأمر بالنسبة للصور 
والرسومات وعناصر الشكل الأخرى . 

لقد استفدت من أحد التصميمات المنهجية التي تنتمي الى ببمحوث وثائق المكتبات 
DOCUMENTARY LIBRARY RESEARCH‏ يسمي مسح الوثائق » وهو يهتم بوصف مادة الوثائق 
والخروج من هذا الوصف بتوصيات تسهم في تطوير المادة أو المعارف المتصلة با والت ر كيز 
على مناطق الضعف أو القوة في هذه المادة . وهذا النوع يستخدم في دراسات الشكل في 
المطبوعات , فوصف الكتاب مثلا يتم من مدخل وصف مادته ووصف طريقة عرضه للمادة 
إن كانت بالنص فقط أو باستخدام عناصر أخرى مغل الصور والرسومات » ومدي سهولة 
التصفح والحصول علي المعلومات بتثبيت الفهرس والإشارة الى المصفحات ورؤوس 
الموضوعات . ووصف هيئته من حجم القطع ونوع الورق المسستخدم ونوعالحروف 
المستخدمة ومدى مقروئيتها وغير ذلك ثما يدخل في توصيف الكتاب . 

وهذا المنهج يستخدم في دراسة الشكل في الصحافة المطبوعة . يقول الدكتور محمد عبد 
الحميد :" في بحوث الشكل fob‏ الصحف عينة الدراسة > وثائق البحث - ويثل slid!‏ 
الشكلي وعناصره مادة هذه الوثائق التي سيتم تسجيل البيانات حول وجودها أو عدم 
olf! cleo gr |‏ الاستخدام » عناصر القوة أو الضعف في البناء » أو وضع العناصر › إلى 
آخره حسب طبيعة موضوع البحث وأهدافه » وذلك بناء علي معايير واحكام خاصة يمذا 
الجانب من الدراسة تعتمد علي التراث العلمي في هذا المجال وآراء أصحاب الإختصاص 
والخبرة فيه » وهذه الاحكام أو المعايير التي وضعتها في اعتباري عند تسجيل ووصف 
البناء أو عناصسره هي التي توفر صدق النتائج والتوصيات المرتبطة بها "2 . 

تم استفدت من مجموعة معايير تتوفر في أدلة بعض الصحف في الانترنت ودراسات في تقويم 
المواقع الاخبارية وخصائص صحافة الانترنت كتبها متخصصون كما سيرد في متن هذا 
الكتاب . 


+ / د . محمد عبد الحميد » بوث الصحافة » عام الكتب » القاهرة . 1997م الطبعة الثائية . ص 206 
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وكون هذا النوع من الدراسات يكاد يكون معدوما فان هذا البحث وصفي واستكشافي 
فمن جانب بمثل عملا ارتياديا في هذا المجال بالتحديد و ومن جانب آخر يستهدف تصوير 
وتحليل وتقويم خصائص النشر الالكترون في الصحافة العربية اليومية في شبكة الإنترنت . 
وعمدت الى المقارنة بين الصحف العربية في الشبكة مع الحكات المعيارية من خلال مجموعة 
مكونات الصحيفة وطريقة عرض مادقا . 

ومع أنه ليس من المطلوب أن تتفق الصحف العربية في شبكة الإنترنت في شكلها وطريقتها 
في عرض المعلومات » إلا أن تبيان الفوارق بينها سيوضح أمورا أساسية في خصائصها ؛ مثل 
مدى توفر وسائل البحث عن المعلومات » ومدى توفر أرشيف للإعداد السابقة وما نوع 
الصيغة المستخدمة لعرض الحروف والى ذلك ثما ورد في أسئلة البحث . 

والمقارنة في هذه الحالة تشمل خصائص متعددة » فهي تشرح وتفسر . وتقوم فضلا عن 
تحديد او جه المماثلة بين الأشياء » بل أن المقارنة إذا كانت بين الرسوم والصور فان في 
استعماشا lossy‏ الإيضاح المبادل . 

لقد اععمدت بصورة أساسية في جمع البيانات علي المتابعة المننظمة للصحف العربية في شبكة 
الإنترنت على مدى عامين منذ 1998م الى 2000م حيث توقفت من رصد الخصائص 
المختلفة لدشر الصحافة العربية في الشبكة . 

وتمثل شبكة الإنترنت مصدرا أساسيا للمعلومات خاصة تلك المتعلقة بالشبكة نفسها . 
وقد استفدت من مؤتمرات الانترنت ومن جمعية الوب all WEB SOCIETY‏ تضطلع بعقد 
مؤترات عن الشبكة في مختلف مجالاتها ومن ضمنها مجالات النشر الالكتروبي واستفدت من 
الاسس التي يضعها اتحاد الوب Ci IY plas avai sl Age! om) www consorTIUM‏ 
ولغة النص المتشعب plasty HyPER TEXT MARKUP LANGUAGE‏ )1 اللاحقة ها . 
ولأن هذا مجال جديد في مصادر المعلومات فقد حاولت بقدر الإمكان التعامل مع المصادر 
ذات الصفة العلمية والاهتمام بالإرشادات التي تقدمها جهات البحث العلمي حول كيفية 
التعامل مع المعلومات المعوفرة علي الشبكة . منها علي سبيل المثال مرشد محكات التقييم 
وهو مجموعة من"المعايير يجب الانتباه لها في المواقع ذات الصفة العلمية . وهو موج ود في 
موقع جامعة ولاية نيو مكسيكو بالولايات المتحدة » ووضعت مجموعة الإرشادات 
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: الإرشادات كما يلي‎ aia; SUSAN BECK ly Ol gw 

accuracy 4351/1 

هل المعلومات المتوفرة خالية من الأخطاء؟ 

هل يتوفر معها اسم محرر نصوص أو مدقق لغوي؟ 

AUTHORITY 4a yh! /2 

هل هنالك اسم مؤلف AUTHOR‏ 

من هو راعي المعلومات ؟ 

هل هذا الراعي حسن السمعة ؟ 

OBJECTIVITY 4S p2 M /3 

هل الورقة مصممة لإبداء وجهة نظر ؟ 

هل هنالك إعلانات في الورقة ؟ 

CURRENCY 43+! /4 

هل الورقة مؤرخة ؟ 

إذا كانت كذلك , متي تم تجديد محتوياتا ؟ 

COVERAGE Agdaadi/5 

ما هي الموضوعات التي غطتها الورقة ؟ 

ما الذي تنفرد به هذه الورقة دون غيرها ؟ 

ما مدي عمق الموضوع ؟ 

ويشير كريق براهام È CRAIG BRANHAM i‏ دليل اللاب للبحوث في الوب و 
STUDENT GUIDE TO RESEARCH WITH THE WWW .‏ إل OF‏ سهولة عرض المعلومات في الشبكة 
جعل مكنا نشر أنواع من المعلومات الخاصة ..خاصة تلك التي تتأثر بالزمن أو تلك التي 


3 / SUSAN BECK . EVALUATION CRITERIA. NEW MEXICO STATE UNIVERSITY < 
http://www. lib.nmsu.edv/staff/susanbeck/evalcrit.html>1999/ 


1 / CRAIG BRANHAM. A STUDENT GUIDE TO RESEACH WITH THE WWW 
hito//www. shi edu/deparimentsfenelish/reseach/html- 1997 
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يكون من غير المجدي طباعتها ورقيا .ومع وجود المعلومات الجيدة هنالك أيضا المعلومات 
غير الجيدة . ويشترك برافام مع سوسان بك في معايير تقوبم المصادر العلمية في الشبكة 
ويضيف اليها التحقق من الغرض من الموقع : أهو موقع معلومانَ , أم ترويجي وقد 
استصحبت هذه الإرشادات وغيرها » ولكننى لم اغفل بعض المواقع مجرد أنها ترويجية في المقام 
الأول مثل مواقع الشبكات الكبيرة للكومبيوتر والإنترنت مثل مايكروسوفت وابل وغيرها 
باعتبار تأثيرها التكنولوجي الفعلي في الشبكة .وبالإضافة إلى المعلومات المأخوذة من المصادر 
التقليدية وتلك الموجودة في شبكة الإنترنت استفدت من الاسطوانات المضغوطة COMPACT‏ 
یاد وهي وسائل تحمل مصادر مختلفة للمعلومات خاصة الأدلة التعليمية الخاصة بالإنترنت 
والتطبيقات المختلفة فيها . 

وقد نوخيت في الاشارة الى المراجع الحرص علي إسم الاسطوانة وإسم المادة المصورة 
داخلها وتاريخ الطبع وجهة الإصدار » بينما اشير إلى عنوان الموقع للمعلومات المأخوذة من 
الإنترنت وإسم كاتب النص وتاريخ وضع المادة وتاريخ التجديد . كما هو موضح ضمن 
مراجع البحث في فاية هذه الدراسة . 

ان مكان البحث هو مجموعة مواقع الصحف العربية الالكترونية في شبكة الإنترنت , 
بأنواعها المختلفة من صحف يومية إلى أسبوعية إلى شهرية » وبتخصصاقفًا و أماكن صدورها 
من داخل البلاد العربية أو خارجها . اما مداها الزمائ فهو ني الفترة الممقدة ما بين 
8 إلى عام 2000م . وقد قمت خلاها بإجراء الدراسة التطبيقية علي المحف 
موضوع البحث . وقد حصرت البحث في عامين بسبب التغيرات السريعة والمتعددة التي 
تعم في كل فترة قصيرة في تكنولوجيات عرض العلومات علي شبكة الإنترنت . وتتضأثر 
الصحافة العربية يمذه التغيرات خاصة في ما يلي صيغ معالجة الكتابة العربية. وهذا 
يستوجب أن تكون مثل هذه الدراسات في أوقات متقاربة لمعرفة موقع الصحافة العربية في 
شبكة الإنترنت من التطورات التكنولوجية . ان الاحصاءات التي يرأها القاري هذا الجزء 
من الكتاب تدور حول جملة من الصحف في الشبكة ليس من بينها اماء معروفة مثل موقعي 
ايلاف والجزيرة نت وقد ظهرا بعد عام 2000 م وهو ماية اجال الزماي للدارسة . 
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التطبيقات اللغوية في الشبكة 

إن اللغة هي العنصر الأساسي والفعال في إتمام أي رسالة اتصالية في المعاملات اليومية و في 
مجالات التجارة والصناعة والإعلام والتعليم وغيرها , ولايمكن للاتصال أن يتم بين فرد 
وآخر أو بين dela‏ وأخرى ولا أن يكتمل إذا ما كانت هنالك حواجز لغوية أيا كان نوعها 
بين الطرفين . 

وم يكن يعسنى للحضارة البشرية أن تصل إلى ما وصلت اليه بدون الاتصال بين الناس على 
أرضية اللغة المشتركة . و يختلف الأمر في حالة الاتصال بواسطة الإنترنت عنه في الوسائل 
التقليدية ٠‏ فالإنترنت هي سوق عالمي مفتوح لشراء وبيع السلع والخدمات بما في ذلك 
الترفيه وتزجيه الوقت ومتابعة الأخبار ولا يمكن الاستفادة من مزايا التسوق في الإنترنت 
بدون الوجود القوي والفاعل للغة . 

إن الاتصال عبر الإنترنت ليست من طرف واحد في حالته المثالية وإنما هو اتصال تبادلي بين 
طرفين بما يتطلب إيجاد قاعدة مشتركة للتفاهم . 

وقد اصبح موضوع اللغة أساسيا في مؤتمرات الإنترنت التي تنظمها جمعية الإنترنت سنويا 
خاصة من جانب الناطقين بغير اللغة الإنجليزية الذين استشعروا أهمية اللغة ووجودها الحي 
في الشبكة والمشكللات المختلفة التي تعترض هذا الوجود . والدور الذي تلعبه اللغة في 
توجيه الشبكة ورسم ملامحها والفوائد الضخمة التي يمكن أن تضيع إذا لم يتم حسم 
SAKAI‏ المتعلقة بالتعامل يما . 

وتقول نشرة نوا الإحصائية لشهر مايو 2000م "”ارتفع حجم الأموال المنفقة عبر الشبكة 
بواسطة الأعمال التجارية الصغيرة في الولايات المتحدة بصورة كبيرة خلال العامين الماضيين 
.ففي عام 1998م انفق قطاع الأعمال التجارية الصغيرة 2 مليون دولار في منتجات 
وخدمات وقد ارتفع الرقم إلى 25 بليون دولار وني عام 2001م سبرتفع إلى 118 بليون 
"iy‏ . 
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وفي إحصائية أخرى نشرت في نفس الشهر بالدسبة للتجارة الإلكترونية في اليابان تقول نوا ' 
إن التجارة الإلكترونية بين الشركات والتجارة بين الشركات والمستهلكين بمعدل عال خلال 
السنوات GO!‏ الأخيرة من 3.2 بليون دولار في 1999م إلى 651 بليون دولار في 
3م حسبما هو متوقع وتشمل المشتريات الآلات والبضائع وتتذاكر السفر وخدمات 
الإجازات والعقارات "° 

و التجارة الإلكترونية بمفهوم الأعمال هي محصلة تفاعل قدرة إنترنت الاتصالية» مع أنظمة 
المعلومات التقليدية . ويصبح مفهوم التجارة الإلكترونية يهذا المعنى, مفهوماً واسعاء يتضمّن 
حزمة من الأدوات والعناصر ووسائل الاتصال؛ والسلع والخدمات المعروضة» والبائعين 
والمشترين» بطريقة غير مسبوقة من حيث الشكل» لكنها امتداد وإعادة تشكيل للنشاط 
التجاري التقليدي . ويصبح بذلك › كل مستوى من مستويات استخدام إنترنت» متحركا 
ضمن منظومة التجارة الإلكترونية» فيمكن تعريفها على ألها نموذج للطريقة التي تتاح فيها 
المعلومات لمن يحتاجهاء حيث تدفع بالنشاط الاقتصادي بين أطراف عملياته. إلى أقصى مدى 
له. 

و هذه الأرقام التي أخذت من دول متقدمة اقتصاديا وذات مستوى معيشي عالي ودرجة 
عالية من التعامل بنظام المعلومات هي مغرية بالنسبة للشركات الكبيرة والأعمال المختلفة في 
البلاد الأخرى لتطوير تعاملاتها التجارية عبر الشبكة وهي تعتمد علي عناصر مختلفة gU‏ 
اللغة كأهمها . 

والآن يوجد عدد من اللغات الحية لجميع أنحاء العالمى في الشبكة وتكاد معظم الثقافات 
متواجدة في شكل شبكات أو مواقع أو صفحات . ولا يعني وجودها في الشبكة انها قد 
وطدت هذا الوجود إذ أن الغاية هي الوجود الحي والاستفادة من إمكانيات الشبكة وإذا ما 
كانت هنالك أي عوائق تقف أمام هذا الوجود لمصلحة البائع ولمصلحة المشتري يجب 
إزالتها لاكمال العملية الاتصالية .وسنرى فيما سيأ أن الولابات المتحدة واللغة الإنجليزية 
هما الأعلى وجودا واستفادة من الشبكة . 
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وينظر إلى اللغة في شبكة الإنترنت من خلال مدخلين أساسيين هما التعددية اللغوية من مبداً 
ol! UNIVERSAL READERSHIP 8s! jd)! Alls‏ تقوم عليه الشبكة › أولا » وثانيا من خلال 
التمثيل القياسي الكامل للحروف باللغات المختلفة علي هيئتها في شاشة المستخدم بما يمكنه 
من التعامل مع معطيات الشبكة المختلفة من أعلام وتجارة وترفيه وغيره بلغته القومية أسوة 
باللغات التي يسود وجودها في الشبكة . 

يقول فرانسوا يورجن FRANCOIS YERGEAN‏ وجان بوربانوس JEAN BOURBONAIS‏ " إن 
لغات العالم باستثناء الإنجليزية لا تجد كفايتها في الشبكة . و بينما يلاحظ المرء الوجود 
الواضح للغة الإنجليزية يجد غيابا واضحا للغات الأخرى ومشاكل فنية تتححد من 
وجودها .ولان الإنترنت تتجذر في الولايات المتسصدة لذلك فان تصميمها وبنيتها 
وبروتوكولاهًا وقياساتًا تحمل علامات عدم الانتباه إلى الحاجة للاتصال باللففات 
الأخرى . 

وبيئما يقوم تصميم الإنترنتت علي البناء المفتوح بما يسمح بزيادة حجمها وتجاوز الأخطاء . 
مع ذلك فان بناءها الحقيقي الحالي اكثر قربا من المركزية الأمريكية AMERICAN CENTERISM‏ 
وهذا الوضع يقلل من قوة الشبكة ويزيد في الوقت نفسه من تغلب اللغة الإنجليزية على 
غيرها . وبالتالي زيادة نفوذ المواقع الأمريكية في الشبكة وهي توفر مزايا مختلفة مغل تقديمها 
لبرامج الكومبيوتر امجانية أو قليلة الغمن التي جعلت من الإنترنت في هيئتها الحالية. ومعظم 
هذه البرامج بالإنجليزية وغالبا فإها غير مهيأة للتعامل مع اللغات الأخرى " 

يقول تقرير التنمية البشرية لعام 1999م الصادر عن صندوق الأمم المتحدة الإنمائي" إن 
الإنجليزية تستعمل في ما يقرب من80 بالمائة من مواقع الشبكة وقي الوصلات البينية العامة 
للمستخدمين » أي الرسومات التوضيحية والإرشادات › ومع ذلك فان اقل من شخص 
واحد بين 10 أشخاص علي نطاق العالم يتحدثون بالإنجليزية 
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ويري زيئل باتاغيلج ع5۸۲۸6 ای وفاسجا فیهوفر ۷۴۳10۷1۸ ۸ر۸ من جامعة سلوفانيا 
للتكنولوجيا " انه على الرغم من أن الشبكة وسعت الاتصال عبر الحواسيب وزادت من 
عملية عولمة الاقتصاد , فان النسبة العالية من محتواها بالإنجليزية ثم اليابانية والألمانية و20 
با لمائة من محتوي الشبكة ببقية لغات العام ومن بين النسب الأعلى ارتفاعا تأتى البلدان 
الاسكندنافية في المقدمة وهي تتحدث الإنجليزية بالإضافة إلى الولايات المتحدة , بريطانيا , 
کا انر الا وشو وة" 

والمدخل الأول الخاص بالتعددية اللغوية هو موضوع جدل حول عالمية الشبكة واستيعابما 
للغات المختلفة وانعكاسات ذلك علي التجارة الدولية وغيرها وتجاوز الاعتماد على 
استخدام اللغة الإنجليرية وحدها كمعبر للأسواق الدولية . 

UNI foul‏ هو موضوع تكنولوجي يتعلق بإيجاد شفرات قياسية لكل لغة لتمثلها بأمانة 
وكفاءة أو إيجاد شفرة دولية موحدة تضم كافة اللغات في جدول واحد يسهل التعامل مع 
كل اللغات في وقت واحد علي الشبكة أو أي معالجات تكنو لوجية أو برامجية أخرى تؤدي 
الغرض .وهذه المعالجات تضطلع يما عدة جهات ., منها اتحاد الوب من خلال مجموعات 
مطوري لغة ترميز النص المتشعب حتى يتم تصميم الصفحات في الشبكة بما يضمن استيعابما 
للغات المختلفة . وجمعية الإنترنت التي تنظم لقاءات دولية يتم خلاها طرح المشكلات 
والتصورات الخاصة باللغة في الشبكة . وبجانب هاتين الجهتين تقوم المنظمة الدولية للتقييس 
an? gl pt feai INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION -ISO‏ 
ol‏ للغات المختلفة في الكومبيوتر والشبكة . بجانب المؤسسات الإقليمية 
والقومية والمؤوسسات الأكاديمية والأفراد . 

معوقات التعامل باللغات في الشبكة 

ويمكن توضيح الإشكاليات المتعلقة باللغة بصورة اكثر تحديدا من خلال تفصيل العوائسق 
المذكورة وغيرها . تقول ليزا شيمايزر '! LISA SCHMEISER‏ 0 مجلة الاتصال الكومبيوتري 
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COMPUTER MEDIATED COMMUNICATION‏ " ان واحدة من مغريات الاتصال بواسطة 
الكومبيوتر هي فكرة أن التخاطب يتغلب علي اجغرافيا , لقد قدم لنا الكومبيوتر كجهاز 
اتصال أداة لبناء القرية الكونية . ولكن هل تم هذا فعلا ؟ هنالك عائقين أساسيين يعيقان 
بناءنا هذه القرية › العائق الأول تكنولوجي » وهو انه ليس هنالك نظبر لنظام الترميز 
الأمر يکي 1 للحروف رالأر قl@ AMERICAN STANDARD CODE FOR INTERNATIONAL‏ 

R٤4٤‏ للغات المختلفة مغل اللغة الصينية أو غيرها » و وجود طريقة جاهزة لتقل 
الكتابة ay eS) LL» PICTOGRAPHIC 5) wall!‏ بالمهمجائية الرومانية » أما اللعض اة 
الثانية فتتعلق باللغة نفسها ". ويورد جان بوربانيس وفرانسوا يورجن في ورقة بعنوان اللغة 
في الإنترنت LANGUAGE ON THEINTERNET‏ تفصيلا للإشکالية الأول : 
" تبدأ مظاهر هذه الإشكالية في الواجهات التخاطبية لشاشة الكومبيوتر وهي مكتوبة غالبا 
باللغة الإنجليزية وهي ليست محدودة فقط علي مجموعة من قوائم التشغيل والأوامر الظاهرة 
أمام المستخدم » ولكن أيضا فان هذه الواجهات ترتبط بوظيفة تقديم المعلومات ويسنعكس 
ذلك علي المستععرضات , وهي واجهات تخاطبية بين المستخدم والشبكة " 11 . 
اللغة في الواجهات التخاطبية : " إن أول ما يقابله مستخدم الإنترنت هو مجموعة تعليمات 
باللغة الإنجليزية موضوعة أصلا لمساعدته في إنجاز الخطوات الأولى للتعامل مع الشبكة 
واستعراض المواقع وغير ذلك وكتابة هذه التعليمات باللغة الإنجليزية تمثل عائقا أوليا لغير 
الناطقين بما وهذا العائق يظهر قبل أن يتم النفاذ إلى الشبكة . 
اسم الميدان : إن نظام اسم الميدان li dE poao DOMAIN NAME SYSTEM‏ الاسكي 
الأمريكي وهو بذلك يخاطب مستخدمي اللغة الإنجليزية وأصحاب اللغات اللاتينية الأخرى 
الذين بمكن أن يستوعبوا هذا النظام بينما يقع أصحاب اللغات غير اللاتينية خارج هذا النظام و 
ويدخل في ذلك نظام تحديد المصادر في الوب Geos (Sei! UNIFORM RESOURCE LOCATER‏ 
بتعريف مصدر ما بواسطة اسم محدد وهي محصورة بجدول الاسكي . 
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1/اللغة في الوب: تقوم الوب علي ثلاثة قياسات » لكل واحد أثره علي استخدام اللغة . 

اسم المصدر في نظام تحديد المصادر ( اسم الموقع ): 

2/بروتو كول نقل النصوص المتشيبة : gag HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL -HTTP‏ 
بروتوكول الاتصالات الذي يستخدم لتبادل المعلومات بين المستخدمين والملقمين وهو مهياً 
للسماح بتحديد أطقم مختلفة للح روف ف المعلومات النصية وهذه الميزة غير مستخدمة 
عمليا . 

3/لغة ترميز النصوص المتشعبة : pean a39 HYPER TEXT MARUP LANGUAGE‏ في تحديد 
وصياغة شكل الوثائق والصفحات في الوب . ويقوم المستعرض بتشفيرها في شكل رموز 
وفكها لعرض محتوي الوثيقة في شاشة المستخدم و هي لغة التفاهم العالمي للوب وهي مصممة 
أساسا باللغة الإنجليزية . 

ويتم تجديد هذه اللغة البرامجية علي فترت بإشراف اتحاد الوب لتستوعب التطورات المختلفة 
والبرامج الحديدة المؤثرة علي الشبكة واستيعاب اللغات المختلفة . 

اللغة ومحر كات البحث 

إن عملية البحث عن المعلومات تتعدى ني كثير من الأحيان البحث عن المواقع إلى البحث 

عن النصوص التي يتم فيها سبر محتويات الموقع عند البحث . ثما يتطلب أن تكون آلات 

البحث قادرة علي البحث في اللغة المحددة .وتعمل آلات البحث أولا علي فهرسة المعلومات 

وتصنيفها أما بالبحث عن المواقع أو البحث ضمن النصوص التي تحستويها هذه المواقع أو 

البحث المختلط الذي يعتمد علي الأسلوبين معا . 

وبينما يتم تسجيل المواقع في آلات البحث التي تقوم بفهرستها وتصنيفها واسترجاعها حال 

طلبها فإن البحث في النص يحتاج إلى معالجة لغوية وتحليل صرفي متقدم خاصة في المواقع 

العربية علي سبيل المثال . 

وتعمل محخركات البحث ISAS (5 gies gle SEARCH ENGINE‏ علي اللغات اللاتيئية وههي 

بذلك تمنح الفرصة لسيطرة الوثائق باللغة الإنجليزية . وذلك يضطر الباحث عن وثائق 

بلغات أخرى إلى قراءة الفهرس ليحصل علي الوثيقة التي يريدها وهذا يحدث فقط في حالة ‏ 
أن يكون محرك البحث مهيئا لعرض حجم كبير من المعلومات , أما إذا كان غير 
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مهيئا لذلك فان فرصة عرض وثيقة غير إنجليزية تبدو قليلة "77 . 

وتلخيصا » فان المشكلات التي تواجه مستخدمي الشبكة في ما يتعلق باللغة يمكن تقسيمها 
إلى مجموعتين : 

تكنولوجية: وهي انه لا توجد نظائر قياسية للاسكي لاطقم اللغات غير الإنجليزية واللفات 
اللاتينية ويعمل أصحاب هذه اللغات في إيجاد شفرات معيارية خاصة او بايجاد جدول موحد 
للغات يسمح لأنظمة الكومبيوتر المختلفة وبرامج التشغيل المختلفة بقراءة وعرض اللغة 
مهما اختلفت و يستخدم حالیا جدول الیونکود ع«معرہں المىوحد لترميز اللغات 
المختلفة . 

يقول د. بدر حمود البدر " تعميز الحواسيب اليوم بمقدرهًا علي التعامل مع النصوص بلغات 
مختلفة وبمكنها عرض وطباعة النصوص والتراسل يما . ولكي تتمكن برامج الكومبيوتر من 
قراءة نصوص مكتوبة ببرامج أخرى فانه من الضروري أن تستخدم كل البرامج نفس جدول 
الترميز وإلا فسرت الأرقام الموجودة في الجداول والتي ترمز للحروف بغير الحروف التي 
أريدت ثما يؤدي إلى عدم إمكانية قراءة النصوص . إذ انه من الشروط الرئيسية لاستخدام 
النصوص علي نظام واسع هو الاتفاق علي جدول موحد لترميز الحروف ويسمى هذا 
الجدول بشفرة المحارف "23 , 

أما المشكلة الثانية فهي تتعلق بالمحتوى الذي يتركز أيضا في سيطرة اللغة الإنجليزية ويقود 
ذلك إلى مشاكل معاصرة وأخرى مستقبلية تواجهها الدول الناطقة بغير الإنجليزية . وتزداد 
المشكلة تعقيدا إذا كان البلد أو الثقافة محدودتين أو غير متطورة تكنولوجيا أو إذا كان عدد 
مستخدمي الإنترنت فيها قليل . 

وباستغناء الدول الناطقة بالإنجليزية فان القليل من الدول الناطقة بغبرها تكون قادرة على 
تطوير تطبيقات وب عالية مثل المكتبات ووكالات السفر ومحركات البحث ووكالات 


١١ / FRANCOIS YERGEAN AND JEAN BOURBONAIS ibid. p 5.‏ 
= / د . بدر حمود الدر . شفرات الحارف العربية . لحو الالتزام عواصفة قياسية عربية موحدة . معهد بحوث الحاسب والالكترونيات . مدينة املك عد 
العزيز للعلوم والتكنولوجيا الرياض . 1418/4/7 ه . ص |[ 
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الأنباء بلغتها المختلفة بينما تطورت هذه التطبيقات بنجاح "7 . إن موضوع اللغة في هذه 
الحالة يصبح عائقا أمام التجارة الدولية الإلكترونية التي تشمل طيفا واسعا من المعاملات 
التجارية وتتم الآن عبر الشبكة وقد رأى (معدو ورقة اللغة كعائق) " انه من خلال دراسة 
مسحية أعدت وسط المتعاملين مع الشبكة في سلوفانيا إن على الدول الناطقة بغير الإنجليزية 
أن تطور استراتيجية لمواجهة مشكلة اللغة في الشبكة من خلال مدخلين : 
الأول : يستهدف الشباب الذي يعرف الإنجليزية ». وبالنسبة لهؤلاء فان مسألة اللغة في 
المواقع القومية تعلق بمسألة الهوية القومية اكثر من مستوى فهمهم للإنجليزية. ومع أن 
مسالة الهوية حساسة للغاية ومعقدة ولكن التعامل معها بفهم عميق هو أمر عملي. 
الثابي : هي استراتيجية تتعلق بكبار السن , وهؤلاء لا يعرفون الإنجليزية- في سلوفينيا - ولا 
يعرفون استخدام الكومبيوتر » وهنا تصبح المسألة اكثر تعقيدا خاصة ان هؤلاء يمنلون 
غالبية السكان العاملين . وحسب نتائج البحث فان هؤلاء يرغبون في تعلم الإنترنت ولكن 
فقط إذا كان امحتوى باللغة القومية لسلوفانيا وبالنسبة هؤلاء فإن الحل يكمن في تكثيف 
اختوى باللغة القومية . 
ويرى 79 بالمائة من المبحوثين انه إذا ما أريد جلب المزيد من المستخدمين للإنترنت فإنه من 
الضروري تقديم مواقع وب باللغة القومية ولكن الواقع يقول أن الاستخدام يتسع على 
قاعدة تجارية . وهذا يتعارض مع الطلب بزيادة المحتوي باللغات غبر الإنجليزية 
;15 
ولا يمكن بطبيعة الحال تطبيق هذه الاستراتيجية بجوانبها المختلفة في بقية الدول الناطقة بغر 
الإنجليزية لأسباب مختلفة , مثل نوعية المبحوثين والطبيعة الثقافية هم ومدى انتشار اللغة 
الإنجليزية بين الشباب وكبار السن . 
وقد توصل معدو الورقة إلى توصية مفادها :" أن غير الناطقين بالإنجليزية في هذه الحالة 
مطلوب منهم أن يجيدوا الإنجليزية حتى بمكنهم الاستفادة من مصادر الإنترنت بالمسستوى 
الذي يحققه الناطقون بغير الإنجليزية . وليس هنالك بديل سوى تعليم الشعب اللغة الإنجليزية 
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e‏ وطالما كان المستخدمون لا يعرفون الإنجليزية فان الإمكانيات الكلية للإنترنت لا يمككن 
إدراكها p‏ 

إن أمر اللغة في شبكة الإنترنت يتعدى عرض المعلومات لأغراض تجارية أو إعلامية أو غيره 
في المواقع المختلفة " فالمستخدمون يجب أن يكونوا قادرين علي البحث عن المعلومات وملء 
بيانات الاستمارات و استعادة المعلومات من قاعدة بيانات متعددة اللغات "7أ.وتفرض 
طبيعة بعض التعاملات عبر الشبكة أن تتم بواسطة المستخدم خاصة الأمور ذات الصفة 
عالية الخصوصية .وتصل مثل هذه المسائل اعلي درجاما في حالات الرغبة قي حقيق الفردية 
NDDUATN‏ وذ العناية بمسألة الإنتاج حسب الطلب COSTUMIZATION‏ وهي مسن 
الأمور التي جاء ت يما التطبيقات المعاصرة في وسائل الاتصال . 

وهنالك حالات تتطلب اتخاذ قرارات خاصة دون تدخل من جهة أخرى أو معرفتها خاصة 
في التعاملات المالية مغل كتابة كلمة المرور 082" وومم أو أرقام بطاقة الائتمان المالي وهذه 
من الامور التي تتطلب التعامل الشخصي مع الإنترنت وهو تعامل يستصحب معه معرفة 
اللغة السائدة في الشبكة وهي اللغة الإنجليزية . 


طبيعة النصوص المنقولة علي الإنترنت 

تتنوع نظم الكتابة بحسب تنوع اللغات التي يقسمها الدكتور طالب عبد الرحمن إلى ثلاثة 
أنظمة لكل واحد ميزاته وهي : 

1/ النظام الهجائي ALPHABETIC‏ ويقوم هذا النظام علي أساس إعطاء مثال مكتوب ( 
حرف ) للصوت المنطوق وتتبع اللغة العربية هذا النظام كما تتبعه اكثر اللغات . 

2/ النظام المقطعي 5757804 57110810 وهو خلافا للنظام الحمجائي الذي يعطي رمزا كتابيا 
للصوت المفرد في الكلام . نجد النظام المقطعي يعطي رمزا كتابيا للمقطع الواحد لا الصوت 


الواحد وهو يستخدم في اليابانية جزئيا . 
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3/ النظام الفكري 557814 1280084511 ( وحدات منفصلة ) ويختلف هذ النظام 
اختلافا كبيرا عن النظامين السابقين لا الكلمة المكتوبة وفقا لهذا النظام تمثل الكلمة المنطوقة 
وإنما تشير إلى الفكرة أو المفهوم وتعد اللغة الصينية خير JA‏ لاستخدام هذا النظام 
الكتابي es‏ 

وما يلينا في هذا المقام شكل الكتابة لا الأمور المتصلة بالصوت وكما ظهر من إشكاليات 
تتعلق بامحتوى وبإيجاد شفرات معيارية للغات المختلفة يمكن عرضها والتعامل يما باختلاف 
أنظمة الكومبيوتر كذلك هنالك مشكلات تتعلق بطريقة كتابة اللغة اتجاها وهيئة . 

" فهنالك غدد من اللغات ليسث لديها أشكال مكتوبة وبعضها مصور JÍ PHOTOGRAPHIC‏ 
في شكل وحدات منفصلة باباصطمعنوقص مثل الصينية » وبعضها يكتب من اليمين إلى 
اليسار مثل العربية والعبرية والجاوية والأوردو وبعضها يكتب من اعلى إلى اسفل في بعض 
الأحيان مثل المنغولية والخط الصيني واليابايي . 

وهذه الأنواع تحتاج إلى معالجة وحلول لضمان إرساها عبر الشبكة واستيعابما علي شاشات 
المستخدم عن طريق : 

1 أن تكون للمستخدم إمكانية اختيار أطقم الحروف ومستعرض وب قادر علي التعامل 
مع التعدد اللغوي . 

2/ أن يرسل الملقم نصوصا مصورة بالنسبة لأنواع الحروف المصورة أصلا "" . 

وبتم نقل وعرض الكتابة علي الشبكة حاليا بثلاث هيئات . انان مصورتان والثالفة 
مصفوفة إلكترونيا بلوحة المفاتيح ومنقولة إلى الشبكة بنفس هيئتها . وهي في هيئتها هذه 
قابلة للمعالجات المختلفة فى الشبكة نقلا واسترجاعا واستخداما ضمن نصوص أخرى 
بجانب القابلية للتخزين والفهرسة والبحث وهما أهم خواص تتمتع يما النصوص المصفوفة 
والمنقولة بنفس حالتها في الشبكة . بالإضافة للمرونة وتنوع الحروف والأحجام عا يسهل 
وينوع التصميم وبالتالي فهي نموذج مثالي للهيئة التي يجب أن تكون عليها الكتابة في الشبكة 


S‏ د . طالب عبد الرحمن عبد الحبار . نحو تقويم جديد للكتابة العربية . كتاب الأمة . العدد 69 . وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية . قطر . ص 
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أما النوع الثائ فهو هيئة النصوص المصورة بطريقتي sPEG‏ 9 عزن الأول JONT‏ 
PHOTOGRAPHY EXPERT GROUP‏ وهو نظام لمعالجحة ملفات الصور بدرجة عالية من الإبضاح 
ويستخدم في نقل الصور الفوتوغرافية والأعمال الففنية المرسومة بدقة وبألوان منعددة 
. أما الل وع الثالي GRAPHIC INTERCHANGE FORMAT‏ فهو يستخدم في معاللجة 
الرسومات البسيطة ذات الألوان المحدودة والرسومات الثابتة والمتحركة بكفاءة اقل من 
النوع الأول" . 
وكما تنقل الصور والرسوم بواسطة النظامين كذلك تنقل صور النصوص وهي في هذه الحالة 
لا تنطبق عليها مواصفات النص المثالي في الشبكة » وهي وان كانت ضرورية في بعض 
الحالات لضمان ظهور النص في الأنظمة التي لا تدعم اللغة التي يحملها النص إلا أنها ليست 
حلا . 
إن إيصال النص مصورا بالطريقتين ليس حلا مقبولا لان المعلومات النصية في هذه 
الحالة 'جامدة ولا يمكن إنتاجها واختوى لا يمكن فه cared pL EY tw‏ 
والاسترجاع ". 
أما النوع الثالث الذي تنقل به الكتابة فهو نظام الوثائق PORTABLE DOCUMENT 4 gos!‏ 
47 وهو عبارة عن صور نصوص في هيئتها كصفحات لكتب تم رفعها إلى الشبكة 
ببرنامج خاص امه pall oi gÍ ACROBAT WRITER‏ تكون في هيئة صحف ومجلات تظهر 
علي شاشة المستخدم كهيئتها التي خرجت بما من المطابع أي أنها ترفع بدون إعادة 
التصميم . 
إن الوضع المثالي هو أن يتم وضع اللغة كحروف مصفوفة وإيجاد جدول موحد يسمح 
للتعددية اللغوية " وطالما أن الإنترنت وضعت لتكون الية عالمية للاتصالات وتبادل 
المعلومات ومدخل لطريق المعلومات السريع فان واحدة من المتطلبات الأساسية هو تمكين 
كل اللغات من الانتقال عبر الشبكة "22 , 





1 1 uml (909 Accessed 


5/5/1999.p 6-9. 
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جهود معالجة مشكلات اللغة في الشبكة 

تعمل جهود مختلفة لعلاج مشكلات اللغة المتمثلة في طريقة نقلها عبر الشبكة وعرضها على 
شاشة المستقبل من خلال تطوير الجدول الموحد للغات العالمية الحية المكتوبة . وتعمل جهات 
وطنية وإقليمية ودولية في المعالجات المختلفة لتصب كلها عند اتحاد الوب في إطار العمل 
علي تمكين مبدأ how g INTERNATIONALIZATION OF THE INTERNET Cu yo! al e‏ لجنتان 
في هذا العمل ها مجموعة عمل (s—*y INTERNATIONALIZATION WORKING GROUP 44 gall‏ 
تقوم بتقديم اقتراحات وتدسيق الأساليب وتوحيد الاصطلاحات وتحديد التوجهات العامة 
وتدسيق الأنشطة في عمل الحاد الوب بما يساعد في أن نصبح الشبكة اكثر عالمية . ببنما 
تعمل المجوعة الثانية وهي مجموعة INTERNATIONALIZATION INTERSET GROUP “oh gall ¢ Las‏ 
في إدارة منبر لأعضائها لمناقشة الموضوعات المتصلة بالوب . 

ويقول بيان جهود عولة الوب : " لقد اصبح هنالك جزء كبير في مجال صناعة الكومبيوتر 
مهتما بأمر السوق العالمي . ويعمل هؤلاء بكل جهدهم لتأكيد أن الوب مستخدمة في جميع 
stêf‏ العالم . وانه من السهل معالجة المعلومات وسط المستخدمين . بما يسمح بنشر المواد 
باللغة العربية والصينية والفرنسية واليابانية والكورية والعبرية . 

إن اللغة » نظام الكتابة وشفرات المحارف وغيرها يجب ألا Wile fF‏ أمام تكنولوجيات الحاد 
الوب » ويهدف عمل الاتحاد لضمان أن تكون أشكال الحروف والبروتوكولات الخاصة 
باتحاد الوب ممكنة الاستخدام عالميا في كل اللغات وبكل نظم الكتابة ‏ 230 

" وعبر أعمال لجنة الوب تم وضع ثموذج لأطقم حروف الوب CHARACTER MODEL FOR‏ 
۷۷ عبج وقد صدرت مسودة العمل للأطقم الحديدة في نوفمبر 1999م وقام بكتابتها 
MARTIN DURST Cow pd ci jlo‏ وفرانسوا یورجن FRANCOIS YE۸6 ۴٤AN‏ ویھدف النمو دج 
إلى تقديم مرجع عام لمعالجة النصوص إلى واضعي المواصفات ومطوري البرامج . ويحدد عدد 
من المعطيات الفنية الدقيقة المضمنة في الطقم العالمي UNIVERSAL CHARACTER SET 29 pu‏ 
في الايزو 10646 واليونكوه . 
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وتبعا لذلك فإن كل المواصفات المقدمة بواسطة اتحاد الوب بشأن الكتابة باللغات المختلفة 
ترجع إلى الايزو 10646وهو القياس الشرعي #5ناد 28 الذي تم تطويره ونشره بواسطة 
المنظمة الدولية للمقاييس. أما اليونكود فهو المفياس المستخدم عمليا 0,عمم عم وقد تم 
تطويره ونشره بواسطة اتحاد اليونكود CONSORTIUM‏ 8م0010 المكون مسن مجموعة من 
مؤسسات الكومبيوتر الكبيرة ومنتجي البرامج ومؤسسات البحث العلمي والمنظمسات 
الدولية والأفراد ذوي الاهتمام . 

ويحدد الايزر 10646 والىونكود نفس امجموعات الدولية للحروف وأرقامها ونفس 
الشفرات وهذا التطابق يحافظ عليه بواسطة ضباط اتصال وعضوية مشتركة بين اللجان 
ال2 24١‏ 

ويعرف DAVIS jd Syke‏ ×۸م» اليونيكود بأها مؤسسة جديدة لعولمة الإنترنت لان 
صفحات اخحارف القديمة صعبة الاستخدام وتحمل تعريفات غير مستقرة لأطقم الحروف , 
ولا كانت عملية عوللة تشفير أطقم الحروف بالأسس القديمة أمرا صعبا لان المطلوب دعم 
الأطقم المختلفة بمعمارها المتباين ولأسواق متباينة » لذلك فان اليونكود يقدم جدولا جديدا 
وشاملا لأي أطقم حروف e N SE EE.‏ 
تصنيفها والبحث فيها ومعالجتها بدون خوف من تلفها PO"‏ 

ونلاحظ أن مشكلة تمثيل الحروف هي تحت التطوير وتبقى مشكلة قائمة وهي المتمئلة في 
محتوى الشبكة الذي تفرض اللغة الإنجليزية نفسها عليه بوضوح وهي مشكلة لا يمكن 
تجاوزها بالنسبة للناطقين بغيرها . 

وهنالك حلول مطروحة في هذا الشأن إذا كان الموقع يسعى لان يكون عالميا وموجها 
للسوق الدولي فانه يمكن أن يكون ثنائي اللغة » باللغة القومية وأخرى مقروءة عالميا مغل 
اللغة الإنجليزية وكثير من المواقع في الشبكة تتبع هذه الطريقة . أما أن تضع نصوصا 
باللغتين في نفس الموقع بتقسيمه إلى قسمين أو أن تقوم ياحالة الزائر إلى موقعها الآخر باللغة 


24 / WEB CONSORTIUM < hitp://www.w3.ore.TR.> Accessed 17/1/2000 
2 / UNICODE FAQ hitp://www.unicode.org/unicode/fact 17/5/1999/Accessed 24/1 2/ 1999 





157 


الأخرى وهذا بطبيعة الحال وضع لا تقدر عليه سوى الجهات ذات الإمكانيات التي تسمح 
لها بادارة موقعين في وقت واحد وامكانية تبادل المعلومات بين الموقعين بسرعة وسهولة . 
يقول : د. نبيل علي” في ورقة بعنوان النشر الإلكترويء المنظور اللغوي: "ان التواجد 
العربي على الإنترنت يرتكز على توافر قدرة القراءة والكتابة معاء ويقصد بذلك قدرة 
البحث والإبحار باللغة العربية لاسترجاع المعلومات وتحليلها وترشيحها فيما بخص شق 
القراءة» والقدرة على النشر باللغة العربية وتوليد النصوص العربية اليا فيما بخص شسق 
الكتابة. كما هو معروف» تسود اللغة الإنجليزية شبكة الإنترنت بصورة طاغية سواء مسن 
حيث معدل إنتاج وتبادل الوثائق الإلكترونية, أو اللغة المستخدمة في الات البحث 
والبرمجيات اللازمة للتعامل مع جوانب الشبكة المختلفة. إن اللغة العربية مهددة بموة لغوية 
تفصل بينها وبين اللغة الإنجليزية السائدة» وهي الهوة التي تمثل الشق اللغوي SPY Bgl‏ 
ونقصد ها الهوة الرقمية الأشل التي تفصل بين دول العام المتقدم ودول العالم النامي, ومهذه 
الموة اللغوية انعكاساهًا المختلفة نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر : 

1/ هوة في معدل وتبادل إنتاج الوثائق الإلكترونية» وبالتالي في ثقل المواقع العربية على 
الشبكة, وقدرهًا بالعالى على نقل صورة الثقافة العربية والحضارة الإسلامية . 

2/ هوة في تطوير المعاجم الإلكترونية واستخدامها . 

3 هوة في قواعد النصوص الكاملة . 

4 هوة في تعليم وتعلم اللغات عن بعد. 

5/ هوة في الترجمة, ونقل المعارف وحوار الثقافات ." . 

مظاهر الوجود العربي في الشبكة 

يتمثل الوجود العربي في الشبكة في مظهري اللغة العربية وني المواقع التي تخدم العالم العربي 
مباشرة او الشئون العربية بلغات اخحرى المنطلقة من العالم العربي او من خارجه وينمو 
الوجود العربي في الشبكة باستمرار وبوضوح ولكن مازال هذا الوجود ضئيلا امام الحجم 
الهائل لتقافات اخرى . 
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وتضع نوا 4< التي تدير وتدشر الاحصاءات المختلفة عن الانترنت باسم احصاءات نوا 
للانترنت NUA INTERNET SURVEY . HOW MANY ONLINE‏ امام الشرق الاوسط - يشمل 
تركيا والاراضي الختلة - " رقم 1.29 مليون مستخدم مع بداية عام 2000م مقابل 
6 مليون مستخدم للشبكة في افريقيا و7.15 مليون مستخدم في امريكا الجنوبية 
و42.23 مليون مستخدم في اوروبا و131.1 مليون مستخدم في الولايات المتحدة وكندا 
من مجموع 246.6 مليون مستخدم في جميع انحاء العالم ay‏ 

ثم نشرت نوا رقما آخر في ابريل للعالم العربي وحده بلغت 1.8 مليون مستخدم عن 
احصائية اجرقًا شركة الدباغ لتكنولوجيا المعلومات بدبي استقت معلوماتا من مقدمي 
الخدمات . و يظل هنالك فارق كبير فى حساب نسبة مستخدمي الانترنت بين الدول العربية 
بحسب مستويات التنمية . ويوضح الجدول التالي*” حجم الفجوة الرقمية بين البلدان العربية 
بحسب مستوى وترتيب مقياس التنمية البشرية : 


عد دهواقع الأنترنت لكل عد د الحواسيب الشخصية غد د الهواتف اتثابتة لكل 


عشرة ألاق نسمة. 2000 تکل al‏ نسمة.19©9 ألف نسمة.1999 
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تقریر tal‏ الانسالية العربية 2002م t‏ برنامج الامم المتحدة sky‏ ص 73 


ويضع تقرير التنمية البشرية لعام 1999م الصادر عن برنامج الامم المتحدة الاغائي نسسبة 
2 بالمائة لعدد المستخدمين في العالم العربي . ويراها طبيعية من الوضع النخبوي جتمع 
الانترنت الذي يتداخل مع مستوى المعيشة والدخل السنوي والتعليم والوضع الجغرانفي , 
يقول التقرير : 

" في كل منطقة لم يدخل الشبكة العامية سوى من يمثلون قمة كل مجتمع وهم لا يشكلون 
علي نطاق العام سوى 2 بالائة من جيع السكان . ان امكانية الوصول الخحالية 
الى الانترنت تسير حسب الخطوط deal!‏ للمجتمعات الوطنية التي تفصل المتعلمين عن 
الأميين وتفصل الرجال عن النساء وتفصل الشباب عن المسنين وتفصل الحضريين عن 
الريفيين وقد كشفت الدراسات الاستقصائية للانترنت في عام 1998م ان : 

الدخل السنوي يشتري امكانية الوصول : فالمستعمل للشبكة في جنوب افريقيا يزيد دخله 
سبع مرات عن متوسط الدخل الوطني . وينتمي 90 بالمائة من مستعملي الشبكة في امريكا 
اللاتينية لفئات مرتفعة الدخل . وكان ما يناهز 30 بالمائة من مستعملي الشبكة في المملكة 
المتحدة تتجاوز مرتباتم 60 الف دولار سنويا . وشراء كومبيوتر يكلف المواطن العادي في 
بنغلاديش ما GUE j glad Sul alto Joly‏ سنوات . وذلك بالمقارنة بأجر شهر واحد فقط 
بالنسبة للمواطن الامريكي العادي . 

التعليم : عالميا » نجد ان 30 بالمائة من مستعملي الشبكة لديهم درجة جامعية واحدة على 
الاقل وتبلغ هذه النسبة في المملكة المتحدة 50 بالمائة وتبلغ 70 بالمائة في المكسيك وتصل 
في الصين الى 60 بالمائة و70 بالمائة في ايرلندا . 

الرجال يسيطرون : فالنساء بمثلن 38 بالمائة من مستعملي الشبكة في الولايات المتحدة و25 
بالمائة في البرازيل و7 بالمائة في الصين . 

الشباب يسيطرون : فمتوسط عمر مستعملي الشبكة في الولايات المتحدة 36 سنة وفي 
الصين والمملكة المتحدة كان اقل من 30 بالمائة . 

اللغة الانجليزية : فالانجليزية تستعمل في ما يقرب من من 80 بلمائة من مواقع الشبكة . وفي 
الوصلات البينية للمستعملين › أي الرسوم التوضيحية والارشادات . ومع ذلك 
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فان اقل من 1 بين كل 10 اشخاص علي نطاق العام يتكلم الانجليزية ف 

وتكاد نفس المؤشرات تنطبق علي وضع العالم العربي من خلال دراسة استخدام الانترنت في 
العالم العربي التي اجرمًا مجلة العالم العربي بين عامي 1998م و1999م حول هوية 
INTERNET USERS PROFILE SURVEY Cyl!‏ ونشرت في مارس 1999م . فقد كشفت 
الدراسة ' ان الذكور العرب يهيمنون علي مجتمع الانترنت حيث بلغت نسبتهم 94بالاثة . 
ويشكل الجامعيون 72.5 بالمائة من نسبة المستخدمين ويستخدم 88 بالمائة من مسستخدمي 
الشبكة العرب اللغة الانجليزية كلغة ثانية لكن تتفاوت درجة اتقان اللغة الانجليزية بشكل 
S‏ 304 

يقول تقرير التنمية الإنسانية ald ay alt‏ 2002 الصادر عن برنامج الامم المححدة الانمائي ان 
المنطقة العربية Jò d yb‏ القائمة العالمية فيما بخص عدد مواقع الانترنت وعدد مستخدمي 
الشبكة ونسبة العرب من مستخدمي الانترنت فهي 00,5 من مستخدميها على المستوى 
الكوي» علما ان العرب يمثلون أكثر من 9/05 من سكان العالم. ويمكن رؤية هذا الفارق في 
مؤشر الفجوة الرقمية التالي p‏ 


عدد مستخدمي الانترنت عد دمواقع الائتر ت لكل عند الحواسيب الشخصية عدد الهوا تف الثاہتة تذل 








لعشيو ةا الات Aas‏ عشيرة !الاك سيعة لكل Aes ul‏ ألف نسية 


.أ ع coer eer‏ 
| |> جنوب شرق أسيا و المحيط الهادي 


| |> او کک 


| |> جنوب أسيا 


5 / تشرير التئمية البشرية 1999م . مرجع سابق ص 63 


°* | استخدام الانثرنت في البلدان العربية . بحلة انترنت العالم العري . 
Accessed 11/12/1999htipa//www.inwag.com/issue2 | inetusage.html‏ 
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وهذا الفارق يتضح ايضا في احصاء نوا في سبتمبر 2002م وهو كما يلي : 
شیع ااي 
افريقيا ۰ | 6.31 مليون | | 


الولايت المتحدة وكندا 7 مليون 
امريكا اللاتنية ظ 3 مليون مستخدم 
دخول الشبكة الى المنطقة العربية 


دخلت الانترنت الى المنطقة العربية في بداية التسعينات شأن العديد من دول العام باستفناء 
الولايات المححدة وأوروبا أوكانت حكرا علي المؤسسات العلمية والمنظمات الأجنبية 






والش ر كات الكبيرة . وني منتصف التسعينات بدأت بوادر استخدام خارج هذه المؤسسات 
وفي فاية التسعينيات خاصة مابين 1997- 1999 م عم استخدامها واندشر انشاء المواقع 
آلا 

" لقد بدا دخول الانترنت الى العالم العربي في تونس في العام 1991م من خلال الاتصال 
بشبكة المؤسسة الوطنية للعلوم 5587 بجانب كرواتيا وجتمهورية الشيك وهونغ كونغ و 
الجر وبولندا البرتغال و سنغافورا و جنوب افريقيا وتايوان و في عام 1992م دخلت 
الكويت ايضا ضمن الشبكة الوطنية للعلوم . 

م دخلت الامارات العربية المتحدة في عام 1993م , ثم الجزائر ولبنان والمغرب في 1994م 
dig é. n33‏ دخول البلاد العربية حتى عام 2000م بدخول المملكة العربية في فهاية 
9م ثم سوريا والعراق وليبيا والصومال . 


k http://www nua.com 
33 / HOBBES INTERNET TIMELINE .op,cit. P :7-9. 
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يقول جوك اندرسوك JON W. ANDERSON‏ " مع بداية التسعينات كان لدى المؤسسات العلمية 
في تونس والجزائر ومكاتب الامم المتحدة والمنظمات الدولية في مصر وسوريا والشبكات 
الكومبيوترية في الشعب العلمية في الجامعات وبعض المستشفيات في دول الخليج درجة ما 
من الاتصال مع شبكة الانترنت . 
وكان الاتصال بالشبكة محصورا في TELE- MEDICINE (UY) Cal OYE‏ وشبكات 
البحث العلمي. وقد تغيرت هذه الصورة خلال التسعينات بالاستتثمارات في مجال 
الاتصالات في دول الخليج ومع الجهود المصرية في تسريع التطور التكنولوجي الذي يشمل 
الاتصال بالانترنت 54 . 
وكان اوسع دخول للانترنت في البداية في مصر ابتداء من أكتوبر 1993م , يقول طارق 
كمال: " بدأت خدمات الانترنت في مصر في اكتوبر 1993م باقامة اتصال شبكي بين 
شبكة الجامعات المصرية وفرنسا وخدمة البتنت 80387 والانترنت. وكان عدد المستخدمين 
وقتها يقدر بألفي مستخدم ارتفع الى 25 الف مستخدم في بداية 1997م لتصبح خدمة 
lots dole‏ مناطق مختلفة في القطر المصري" aa‏ 
يقول د . محمد اديب رياض تميمي : " تم إنشاء شبكة الجامعات المصرية عام 1987 بالمجلس 
الأعلي للجامعات بمدف ربط الجامعات في مصر بحيث يمكنها المشاركة في الموارد المختلفة 
المتاحة لدى كل جامعة ؛ بالاضافة الى تنفيذ نظم المعلومات المتكاملة . وقد اشرف علي تنفيذ 
اللشبيكة وحدة تدسيق العلاقات الخارجية با مجلس الأعلي للجامعات , والتي ساهمت في اعطاء 
الدعم الفني والمادي في المرحلة الأولي للشبكة . وني عام 1989م تم إيصال هذه الشبكة 
Saili‏ العا مية بتنت 87087 من خلال الاشتراك في الشبكة الأوروبية الأكاديعية والبحثية 
EARN EUROPIAN ACADEMIC AND ee NETWORK‏ . و کان الاتصال عن طریق خط 
مؤجر من افيئة القومية للاتصالات السلكية واللاسلكية يصل بين المجلس الاعلى للجامعات 
ومونتبليير ge L $ MONTPELLIER‏ أكتوبر عام 1993م تم الاتصال بالانترنت ( 
J JON ANDERSON .ARABIZING THE INTERNET . THE EMIRATE CENTER FOR STRARTIGIC‏ 34 
STUDIES AND RESEARCH. 1998. P 12.‏ 


33. / TAREK KAMEL.. INTERNET COMMERCIALIZATION IN EGYPT .PAPER 
hup Awww. isoe/org/isoe/whatis/conference/iney 9 7/proceeding/EW E9-2-him Accessed 13/2/2000 
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وقد اصبحت شبكة الجامعات المصرية هي نقطة التدسيق علي مستوى مصر بالنسبة لشبكة 
الانتر نت r0 LEVEL COUNTRY ADMINSTRATION POINT‏ ومجلس إدارة الشبكة تمفل فيه 
الجامعات المختلفة وبعض الجهات الاخرى المهتمة بالموضوع e‏ 

ملامح المرحلة الاولى للانترنت في المنطقة العربية 

لقد كانت المرحلة الأولى لدخول الانترنت في المنطقة العربية شبيهة بظروف تطور الانترنت 
3 البلاد الاخرى بما يشبه فترة حضانة داخل الجامعات والمؤسسات والمنظمات الاجنبية 
والقطا ع التجاري وبعد منعضف التسعينات انتبه اليها القطاع التجاري المتخصص في مجالاات 
الكومبيوتر والتكنولوجيا . وهي نفس الفترة التي انطلقت فيها الانترنت عاليا. 

وبينما دخلت خدمات الشبكة بواسطة شركات الاتصال التي تمتلكها الدول العربية . الا 
انما قدمت الى المستخدمين بواسطة القطاع التجاري المحلي الخاص . أو ما يسمونه بمقدمي 
الخدمة . يقول اندرسون " ان امتداد الانترنت خارج نطاق الجامعات . كان خطوة اساسية 
للقفز فوق مرحلة الحضانة . فقد انتشرت الشبكة عربيا بواسطة المبادرات العجارية . 

وهذا القطاع في المنطقة العربية يمتلك مكانة تقليدية راسخة في مجتماعات الاقليم وقدرة 
علي تطوير الاستثمارات أكثر من استطاعة مراكز البحث العلمي الممولة حكوميا وقد 
استطاع مقدوم الخدمة المحلية توفير المعرفة بالشبكة , ووفروا عدد من الخدمات وهي تتراوح 
مابين البريد الالكترون › والدخول في قواعد المعلومات من خلال النموذج البكر لجيني 
ع×عه ودلفي و بعض معطيات الانترنت » مثل مجموعات اليوزنت › والقوائم البريدية 
والوايس وقوائم الجوفر والوب . والأخيرة أصبحت هي الانترنت بالدسبة للمستخدمين 
EL‏ 

وبمرور الوقت تطورت هذه الخدمات وتوسع عمل مقدمي الخدمة الذين يتراوح عددهم ما 
بين واحد فقط في بعض البلاد العربية الى عشرات المكاتب والشركات مثلما في مصر 


78 / د . محمد اديب رياض يمي . شبكات المعلرمات . الحاضر والمستقبل . المكتبة الاكاديمية . الدقي » القاهرة . 1997 . ص68. 


a / JON ANDERSON . THE INTERNET AND THE MIDDLE EAST.COMMERCE BRINGS REGION 
ONLINE. MIDDLE EAST EXCUTIVE REPORT .VOL.20. 
12/12/1997. httnp://www.eeoretown cdt/research/arabtech p 3. 
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والاردن . وقد ساهم هؤلاء في تعريف الناس بالشبكة وتقديم المشورة الفنية وتصميم 
الصفحات وادارة المواقع وتجديدها واضافت مراكز التدريب على الكومبيوتر مهارات 
التعامل مع الشبكة واستخدامها ضمن برامجها التدريبية . 

وضع اللغة العربية في الشبكة 

توجد اللغة العربية في شبكة الإنترنت جنبا إلى جنب مع اللغات الأخرى › وان كان مسن 
مشاكل فهي تبدأ بعدم الاتفاق علي مقياس معياري موحد لجحداول الحروف العربية . 

أما المشكلة الثانية وهي التي تعاب منها معظم اللغات فهي الوجود الواسع للغة الإنجليزية في 
معظم تعاملات الشبكة وفي بنيتها الأساسية ثما يحصر الوجود العربي في الشبكة بين العرب 
داخل بلادهم العربية أو في المهجر . و يقلل من الاستفادة القصوى من الشبكة عالميا في 
النواحي المختلفة اقتصاديا وإعلاميا وغيره . 

لقد كانت بدايات اللغة العربية في الشبكة مقتصرة علي النشر بطريقة النص المصور ء 
وكانت هذه هي الطريقة الوحيدة التي نفذ منها أصحاب المواقع العربية إلى الإنترنت وهي 
طريقة غير فعالة لعدة أسباب كما يلي : 

بالنسبة لمصمم الموقع : إن عملية تصميم الصفحات تعني أولا كتابة الصفحات وتنسيقها 
وطباعتها ومن ثم إدخاها إلى الكومبيوتر كصور با ماسح الضوئي ءءء فإذا أراد المصمم 
أي تعديل مهما كان بسيطا فان ذلك يعني إعادة نفس العمليات السابقة وهذا يكلف وقتا 
وجهدا ومالا . 

أما بالنسبة للقارئ : فان زيارة صفحة من هذا النوع تعني إضاعة وقت أطول في عرض هذه 
النصوص المصورة أضعافا مضاعفة ثما لو كانت نصوصا مصفوفة . بالإضافة إلى اسستحالة 
إجراء عمليات البحث العادية سواء أكانت خارجية من خلال محركات البحث في الإنترنت 
أو داخلية ضمن الصفحة نفسها من خلال أمر البحث في المتصفح . 

وقد يواجه الزائر بمشكلة رداءة صورة النص فلا يتحقق أهم غرض فيها وهو مقروئيتها . 
بجانب عدم القدرة علي فهرستها واستخدامها ضمن نصوص أخرى . 

وتظهر المواقع العربية بطريقتي الصور بنظمها المختلفة وبطريقة النتصوص التي تواجهها 
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مشكلة تعدد جداول الحارف العربية وستأيَ لذلك لاحقا . 
هيئة الكتابة العربية في الشبكة 
للكتابة العربية ثلاث هيئات رئيسية › الأولي هي الكتابة الىدوية التي لا يحدها معيار ولا 
شكل واحد . إذ تخضع لخبرات وقدرات صاحب الخط الىدوي في الكتابة العادية وان كان 
يمكن إرجاع أصوها إلى خطي الدسخ والرقعة بصفة أساسية . 

فهنالك بعض الناس يكتبون بعناية ويرسمون الحروف علي السطر بما يشبه خط e iil)‏ 
وهنالك من يمليون إلى إلانة الحروف وتدويرها بما يشبه خط الرقعة و بين الاثنين توجد نماذج 
وأشكال غير محدودة للكتابة الىدوية . 
أما الميئة الثانية فهي هيئة الخط العري بتنوعه وتعدد مصادره فهو فن جيل وزخحرفي تأثر 
بفنون تنتمي إلى بلدان إسلامية مختلفة , وقد تنوع الخط العربي تنوعا كبيرا واستعمل زخرفيا 
وانتشر استعماله في الأعمال الفنية الإسلامية واهم أنواعه الكوني والدسخ والثلث والرقعة 
والديواين بجانب انط الفارسي . 
dndi Lof‏ الثالئة فهي هيئة الكتابة الطباعية "وهي الكتابة المصممة وفق أسس التصميم 
الطباعي للحروف والمراد من ذلك : 
1/ تقليل صورة الحرف الواحد . 
2 أن تشغل كتل أجسام الحروف من السطر أكبر قدر مستطاع وأن تشغل منه الزوائد 
أقل قدر مستطاع . 
3 أن يكون هذا التصميم في إطار فني جيل 38. " 
ذلك بجانب ضمان مقروئية هذا النوع المستخدم في الطباعة وهي تتأ ببحوث المقررلية 
التي عم بالأشكال الطباعية وخاصة الحرف الطباعي “TYPEFACE RATING‏ 
ومع أنه تتوفر أشكال مختلفة من أنواع الخط العربي في الطباعة والكومبيوتر وعلي شبكة 
الإنترنت إلا أن السائد منها هو خط النسخ المصمم وفق أسس التصميم الطباعي الملتزم 
باستقامة السطر وبحدود عليا ودنيا أعلي وأسفل السطر . 


/ إسعاعيل شوقي » الحرف العربي ومستقبله في الطباعة » دار اللعارف » مصر » 1968م . ص 126. 
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ومثلما هو معمول به في النشر التقليدي في اللغة العربية فانه يمكن ظهور النصوص بدرجات 
اللون المختلفة , باللون الأبيض LiGHT‏ واللون الأسود د0ع وإمكانية التحكم في الحججم 
د86 الظاهر في الشاشة وهو يخرج بنفس حجمه الظاهر في الشاشة مطبوعا . يجانب 
الإمكانيات المختلفة في تصميم الحروف من إمالة وتفريغ وإضافة خطوط سفلي وعليا وغير 
ذلك من صور المعالجة . وتتيح لغة ترميز النصوص الحية الإمكانيات المذكورة بجانب تحديد 
حجم الحروف المخرجة . | 
رفي العادة يستخدم النسخ المسطر في عرض نصوص الصحف والكتب وامجلات والوثائق 
العامة بينما يستخدم الدسخ اللين الذي يتميز بالزوائد وتبوع صورة الحروف في كتابة 
القرآن الكريم والأحاديث النبوية والشعر العربي . 

ومع انه ليس هنالك قواعد مكتوبة ملزمة جاءت من بحوث علمية تستهدف مقروئية الحرف 
العربي الطباعي وذلك المستخدم في الإنترنت لكن هذا ما تعارف عليه القائمون بالدشر 
والمختصون في الجهات التي تقوم بعدريس الحرف الطباعي والجهات التي تقوم بتصميمه وما 
تعود عليه القراء . 

يشير روجر ویر وجوزیف دومینيك إلى تجربة هاسکتر HASKINS AND FLYNN Clb‏ 3 
صحيفة يومية بالولايات المتحدة في 1974م والتي انتهت بالقراء إلى تصنيف نوع من 
الخطوط الإنجليزية هو خط غراموند GRAMOND ITALIC Ul‏ علي أنه أنثوي بينما تم تصنيف 
الخط الإسبارطي الأسود SARAN BLACK‏ الذي تستخدمه نفس الصحيفة على أنه 
OS gry‏ 

أما بقية Ul ply By Cla) fo Sy wll b sad‏ والفارسي فهي تعسرض في شكل 
لوحات فنية من أعمال الخطاطين وفناي الزخرفة في مواقع مختلفة أو تستخدم كعناوين 
رئيسية وجانبية في المواقع ويتم نقلها إلى الشبكة كصور ولا يتم إدخاها بلوحة المفاتيح . 
مشكلات عرض ونقل النص العربي 


= سر وبر وحوزيضف دومينيك . مناهج البحث الإعلامي . ترجمة صالح خليل أبو إصبع . صيرا للطباعة والنشر . الإمارات العرية المتحدة , 
9م ص 253-252 
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ان الاستخدام الفعال للغة العربية علي الإنترنت يتطلب نشر النصوص العربية وحفظها 
ونقلها بدون أن تفقد شكلها » وللغة العربية خصائصها التي يجب أن توضع في الاعتبار عند 
استخدامها في الشبكة في نشر النصوص العربية أو متعددة اللغات أو عند نقلها أو 
استقباها . 

يقول الدكتور بدر حمود البدر “:" إن عملية تجهيز وعرض النص العربي تختلف عن الكيفية 
التي يتم يما عرض النصوص باللغات الأخرى فيما يلي : 

1/ إن الكتابة العربية هي يدوية الحركة . 

2/ إن شكل حروفها يعتمد علي موقعها في الكلمة . 

3 تتصل معظم الحروف بالأخرى عندما تكتب في كلمة واحدة . 

4 اتجاه الكتابة العربية من اليمين إلى الشمال هو وضع خاص مقارنة باللغات الأخرى . 
5/ تكتب الأرقام من اليسار إلى اليمين بعكس اتجاه الكتابة . 

6 وجود علامات التمييز ( النقاط والتشكيل ) فوق وأسفل الحروف . 

إن هذه الخصائص زائدا الحاجة أحيانا إلى استخدام كلمة أو عدة كلمات لاتينية ضمن 
النص العربي في سطر واحد يؤدي إلى ضرورة التعامل مع ازدواجية الانجاه وهذا مشاكله . 
إن مناقشة المشكلات المتصلة بعرض النص العربى يجب أن تضع في الاعتبار التفريق بين 
اصل الحرف وعرضه المرئي VISUAL REPRESENTATION‏ . 

وإضافة للعناصر الأساسية المذكورة التي تميز الكتابة العربية فان الحرف العربي زخرفي الحركة 
وتستخدم فيه الوصلات بين الحروف . وهذا يعني استخدام برامج ومستعرضات نحتوي 
علي نظم تحليل النص للتعامل مع هذه الخواص " . 

" إن المشكلات المتعلقة بعرض الكتابة العربية هي نتاج propucr db‏ 87 لتكنولوجيات 
الإنترنت المتجذرة في العالم الغربي التي تستخدم الأطقم اللاتينية وهذه المشكلات تشترك فيها 
اللغة العربية مع اللغات الأخرى في العالم a‏ 


= BADR HAMAOD ALBADR. USING THE INTERNET IN ARABIC. PROBLEMS AND SOLUTIONS. 


KING ABD ALAZIZ CITY FOR SCINCE AND TECHNOLOGY. SAUDI Arabia 
Hub www soc ore/inelOR/proceedine/’S (7/45 1/- 1. htm 22 March 1999.Accessed 11/1/2000. 
41 1 BADR HAMAOD ibid. P2, 
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الفهرسة والبحث عربيا 

مع الحجم الكبير والمتنامي للمعلومات في الشبكة فقد أصبحت أدوات البحث والفهرسة 

AND NDEXNG‏ 4ك وسائل رئيسية لتحديد المصادر ونيم المعلومات لتسهيل 

استرجاعها , وترتبط عمليات البحث والفهرسة عربيا باللغة العربية نفسها . 

" وتسمح آلات البحث 820208 58420 للمستخدم باستعراض المختوى في الإنترزنت 

بأسلوبين . في الأول تعمل آلة البحث بالبحث في كل المصادر التي يمكن الوصول اليها في 

الشبكة . وهذه العملية تتم كومبيوتريا وتنتهي بعرض قائمة للكلمات المطلوية . 

أما بالأسلوب Wt‏ فتعمل آلات البحث المسماة أدلة اھ SEARCH DIRECTORIES‏ 

بترتيب مصادر الإنترنت » وفي بعض هذه الأدلة يتعولى أفراد تجديد محتوياتًا باستمرار . 

ر تعتمد معظم هذه الآلات علي مبدأ البحث من خلال المطابقة الحرفية للكلام STRING‏ 
06 وهو ما لا يتلاءم مع اللغة العربية ذات الطبيعة الصرفية الى حد كبير والقليل 

من هذه الآلات يدعم اللغة العربية في البحث في جميع مصادر الشبكة "42 , 

" إن اللغة العربية في هذا السياق مثل سائر اللغات السامية تتميز بتركيب صرفي معقد إذا ما 

قورنت باللغات اللاتينية » فبالنظر إلى التركيب القاموسي للكلمة العربية نجد أنها مشتقة 

من وحدة بنائية أصغر تسمي جذر الكلمة . وقد عرف الصرفيون الجذر بأنه الفعل في الزمن 

الماضي الذي له نفس الادة الاشتقاقية للكلمة . ومن الخواص المهمة للغة العربية انما كانت 

منطوقة قبل اختراع رموز الكتابة المعروفة ونظرا لقصور تلك الرموز عن الوفاء بالإمكانيات 

الصوتية فقد اخترعت علامات الشكل Bos‏ 

وعلي ذلك فان اللغة العربية تتميز باتساع القاعدة اللغوية الخاصة يما من حيث كبر عدد 

الاشتقاقات للكلمة الواحدة ( علم و علوم , علماء , تعليم » معلم ..) . وصورة 

الجمع بينها تخالف المصدر , امرأة » مثلا #جمع نساء » ( وليس امرآت ) بالإضافة إلى 

5 / 1BARAHIM ALKRASHI. WEB SEARCH ENGINE FOR ARABIC INDEXING AND PUBLISHING. 


KING ABDALAZIZ CITY FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY. 
<http://www.isoc.org/inet99/proceedings/posters/085/index.htm.Accessed [5/1/2000 P 4. 


/ نادية محمد حجازي وعبد الفتاح الشرقاوي . معابحة اللغة العربية الطيعية الى! . وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في الجاسب الالى . 
لكوك لدة أريل O85‏ و اع ووت س 62 
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ذلك فان التشكيل يؤدي دورا حيويا في فك اللبس بين معاي الكلمات › فإذا تم البحث عن 
الحروف رع ي ن ) هذا الترتيب وبدون تشكيل فان نتائج البحث GE‏ متباينة حيث لا يمكن 
للبرنامج الباحث أن يعرف إذا ما كنت تبحث عن كلمة عين ( عضو الإبصار ) أم 
كلمة عين معني حدد أو وظف . كذلك فإن علي برنامج البحث أن يتعرف على الكلمات 
المعربة والأخطاء اللغوية الشائعة . 

هنالك مجاولات للترجمة الفورية مثل برنامج الفراهيدي الذي يحمل اسم الشركة الذي 
طورته ونشرته تجاريا و يقوم بالترجمة الفورية للغتين العربية أو الإنجليزية في مواقع الإنترنت 
بطريفة مباشرة. وتفول ورقة الترويج الخاصة بالبرئامج أن آلية الفراهيدي تقوم على تقديم 
المعلومات بصورة أنية » مثل المعلومات التي تتجدد كل دقيقة على مدار الساعة في مواقع 
وكالات الأنباء . 

وهنالك العديد من الجهات التي تروج للترجمة من العربية واليها مثل اليس للتكنولوجيا في 
TECHNOLOGIES NC. |‏ ولام "4 و صخر لبر امج الكو مبيوتر ومع ذلك فان الترجمة لبسست 
بالسرعة والدقة المطلوبعين . 

ان خيار الترجمة في الشبحة باعتباره حلا مستقبليا وتروج العديد من الجهات لحلول جاهزة 
de all‏ الإلكترونية عبر الشبكة أو بتوفيرها لإخصائيين جاهزين للترجمة في ظل حقائق 
منظورة وهي ضعف الترجمة الإلكترونية حاليا وبطء الاستجابة في الشبكة وعدم عملية هذه 
الطريقة . 

يقول روحي بعلبكي* :صدرت بعض برمجيات الترجمة الإلكترونية العربية» ولا سيّما تلك 
التي تتولى النقل من الانجليزية إلى العربية وبالعكس؛ كبرنامج المترجم العربي - الوافي- الذي 
يعمل على الحواسيب الشخصية ولكنه لا يقبل سوى الانجليزية البريطانية دون الأمريكية, 
ونظام أبتيك APPTEC‏ ¢ وبرنامج الناقل العربي لشركة سيموس CIMOS‏ صاحبة نظام15» , 


ونظام عربترانز من شر کة اراب نت۲ع× ۸۸۸8 » وبرنامج النشر !4( RAPID PUBLISH‏ من 


4 / Alis Technologies inc. http://www.alis.com/ 
العري 22-21 أبريل‎ alec الدكتور روحي البعلبكي الترجة الإلكترونية .. آفاق الحاضر والمستقبل » ندرة الثقافة العربية وآفاق النشر الإلكترون‎ / 
2001 
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(EY CHS AU وبرامج شركة صخر (القارئ الآلى» سندباد,‎ » KNOWLEDGE VIEW iS på 
وتقوم هذه البرمجيات بتحليل التراكيب الصرفية والتحوية والدلالية للنص الاتكليزي لتقدة‎ 
نصا مترجما باللغة العربية معدل سرعة تتراوح بين 500 وألف كلمة في الدقيقة (30 إلى‎ 
ألف كلمة في الساعة). وقد لاقت قبولا أو استحسانا في مجال ترجمة النصوص‎ 0 
التكنولوجيا ككتيبات الصيانة وكتالوجات الإرشادات وكراريس التعليمات للمستعمل‎ 
وبيانات التعريف بالأدوية وما شايمهاء غير أن جلها يعاي من انخفاض مستوى الدقة, ولا‎ 
يزال بالتالى في حاجة ماسة إلى تطوير ونتحسين, وبخاصة على يد خبراء في الترجمة» وليس فقط‎ 
في الهندسة كما يحصل عادة. وقد اطلعت شخصياً على عروض قدمتها الشركات المنتجة‎ 
للبرامج المذكورة, وحاولت خلاها بالطبع إظهار أقصى قدراهًا وأفضل إمكاناقاء فلمست‎ 
CHEST OF — فى الدقة المطلوبة. مغلا : ترج[ت عبارة صدر الاسلام أي بدايته‎ Sule adi 
THIRD + Whe Se 8 peg UU ما بين العنق والبطن, وترجمت عبارة القرن الناالث‎ sl ISLAM 
gy THE WORKER BY THEM المشتغل بمماهكذا:‎ 5 LE 9 «CENTURY OF MIGRATION 
هكذا : إذا أنتم‎ IF REQUIRE ... DO NOT HESITATE TO CONTACT Catt ii dy yal الترجة إلى‎ 
: WS WE ARE SURE YOU WILL BE PLEASED Jۉ& تطلبون.. لا تترددوا للاتصالJ بiا. وتر‎ 
نحن واثقون أنتم فرحون وإذا أضفنا إلى ذلك كون معظم نصوصها غير مشكولة؛ فإنا لا‎ 
ندري كيف تستطيع أن تترجم إنه كريم غير المشكولة فهل هي تعني الكرم كصفة, أم اسم‎ 
علم كريم؛ أو تشبيها للشخص بالكريم أي الغزال» وكيف ستتمكن من أن ترجم بعض‎ 
العبارات ذات العاني الملتبسة من مثل يقيني يقيني أي ثقتي تحميني أو اقتناعي يصونني» ناهيك‎ 
: ببعض الكلمات التي قد تكتب بطريقة صحيحة إملائيا ولكنها تكون خاطئة نحوياًء مغلا‎ 
. " اجتمعت بجماعة الموظفون‎ 

جهود توحيد جداول الحروف العربية 

يقول الدكتور بدر حمود البدر " لكي تتمكن برامج الكومبيوتر من قراءة نصوص مكتوبة 
ببرامج أخرى فانه من الضروري أن تستخدم كل البرامج نفس جدول الرموز . والا فسرت 
الأرقام الموجودة في الملفات والتي ترمز للحروف بغير الحروف التي أريدت ثما يؤدي إلى 
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عدم إمكانية قراءة النصوص . 

إذن فمن الشروط الأساسية لاستخدام النصوص علي نطاق واسع هو الاتفاق علي جدول 
موحد لترميز الحروف ويسمي هذا الجدول بشفرة المحارف » وقد أدى تعدد شفرات اخارف 
العربية إلى إرباك المستخدمين والى تأخر تكنولوجيا المعلومات باللغة العربية والى تكبد 
المستخدمين العرب لنفقات باهظة في تحويل المعلومات من شفرة إلى أخرى .وتعذر استخدام 
برامج متعددة لمعالجة نفس النصوص العربية ولم يؤد انتشار استخدام الإنترنت بين العرب 
إلا إلى تفاقم المشكلة ازدياد حدقا . إذ بواسطة الإنترنت يتمكن المستخدم من الوصول إلى 
معلومات منتشرة في أنحاء العالم ومخرنة علي حواسيب متنوعة . ولتعدد مقابيس تشفير 
المحارف علي تلك الحواسيب واجه المستخدم مشكلة التعامل مع النتصوص العربية ذات 
الشفرات المختلفة 46١‏ 

' وقد نشط الحديث عن وضع اللغة العربية في الكومبيوتر في معهد التخطيط القومي المصري 
في عام 1962م حيث جرى التفكير حول كيفية ترميز الحروف العربية وإيجاد شفرة حارف 
لتمثيل الحروف العربية في الكومبيوتر . 

رفي عام 1968م بدأت دار الكتب المصرية مشروعا يستهدف إعداد فهرس ختوياقاء 
وفي فترة إعداد الفهرس وضع تصور لاستخدام الكومبيوتر فاستعانت دار الكتب 
باليونسكو , فتم طرح موضوع إيجاد شفرة لمعالجة الكتابة العربية . 

وفي العراق شهد المؤتمر العلمي مجمعية المهندسين العراقيين عام 1970م حسول مستقبل 
الحاسبات الإلكترونية دعوة لتوحيد رموز الكتابة العربية للمعالجة الكومبيوترية ""”. 

وتولت جامعة الدول العربية مجموعة من اللقاءات في هذا امجال » وصدر عنها في الخرطوم في 
نوفمبر 1975 م خلال الحلقة الدراسية لاستخدام الحاسب الإلكترون في جال البيبلوغرافيا 
توصية تقول : " تقوم المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم بالتعاون والمشاركة مع الهيئات 


Y‏ / بدر حمود البدر . شفرات NA‏ العربية . نمو الالتزام بمواصفة قياسية عربية موحدة . ورقة بحث . معهد بحوث الحاسب والإلكتروئيات . مديلة 
الملك عبد العزيز للعلوم والتكنولوجيا . الرياض . 1418 هم ص4-2. 
[pe‏ محمد إبراهيم » استخدام الحروف العربية في الحاسبات الإلكترونية . بملة المستقبل العربي » بيروت 1982/6/4م ص BO‏ 
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اللغوية علي المستوى الوطني والقومي من الأقطار العربية بتنسيق الجهود لتطويع الط 
العربي واللسغة العربية للتطابات المعالجحة الآلية بعامة والإلكترونية بخاصة "48 , 

" إن أول شفرة عربية قياسية مدونة هي التي طورت في المغرب عام 1977م كمواصفة 
قياسية مغربية رقم ٤000006‏ . ونما يعتبر أول جهد منظم لتقييس شفرات الحارف عندما 
أقامت هيئة المواصفات والمقاييس السعودية عام 1980م حلقة حول تقييس المحارف 
وتوزيع الحروف علي لوحة المفاتيح . 

وفي عام 1981م أنشأت المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس ARABIC STANDARDIZATION‏ 
AND METROLOGY ORGANIZATION-ASMO‏ نة الحرف العربي في الإعلاميات وقد أسفرت 
جهود هذه اللجنة في عام 1982م عن ظهور الشفرة العربية الموحدة 449 49u ASMO‏ 

" وقد نشطت جهود اللجنة بعد ظهور الإنترنت خاصة في اجتماعها الحادي عشر بدمشق ما 
بين 17إلى 19 نوفمبر 1998م الذي نوقشت فيه أوراق عمل هدفت إلى 
إيجاد شل افيرة قياسية موحاة للكتابة العربية في الإنترنت » وعقدت JAE‏ 
مقارنات بين التوصيات القياسية واالقترحات المقدمة من ععدد من الدول 
العهربة » وصبت الاقتراحات في ضرورة إيجاد شفرة قياسية موحدة لترميز الكتابة 
الع بية "50 

لقد أدي الخلاف العربي حول توحيد شفرة الحارف التي تخدم مختلف أنظمة الكومبيوتر 
وبرامج الدنشر ومستعرضات الإنترنت إلى تبني استخدام شفرة محارف تم إعدادها بواسطة 
شركة مايكروسوفت . " فمع انتشار الكومبيوتر الشخصي ونظمم نوافذ 
مايكروسوفت في التسعينيات من القرن الماضي أخرجت مايكروسوفت ججدول 
حروف عربي باسم 7508-1256 الذي اصبح فيما بعد الجدول الفعلي 0م54 58 في 
الشبكة استباقا للجدول الذي يفعرض أن يتم الاتفاق عليه عربيا أو اللجدول 


pals | 5‏ الحلقة الدراسية لاستخخدام الحماس بات الإلكترونية في ممجال البيبلوغرافيا . جامعة الدول العربية . الخرطوم29 نوفمبر 
pos‏ 1975 
/ بدر مود البدر > شفرات الحارف العربية Tyre‏ 
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المسعجل من قبل المنظمة العربية للمقاييس والمواصفات وهو مسجل لدي المنظمة 
الدولية للمقايبس باسم 150-8859-6 الذي يستخدم في نظام ماكنتوش المعرب . 

ويتم حاليا استخدام اليونكود - بدأ استخدامه فعلا مع ويندوز2000- وجدول 
اليونكود يرمز لأكثر من 35 ألف حرف با يمكنه من تمثيل أغلب الال غات 
ومن بينها العربية واليونكود يستسخدم 32 خانة ترميز بما يمكن من التعامل مع 
أكثر من فتن في وقت واحد . ويتطابق تمثيلها العربي مع المواصفة العربية 
0000 

لقد سبقت اللقاءات العربية المعاصرة المختلفة حول اللغة والكتابة العربية في مجالات الطباعة 
والكومبيوتر وامجالات التربوية جدلا متصلا حول هيئة المحرف العربي في الطباعة ثم 
الكومبيوتر فيما بعد » وتناثرت دعوات مختلفة إما باختصار عدد الحروف العربية أو إبداها 
بالحروف اللاتينية . يقول طالب عبد الرحمن : " ووجهت الكتابة العربية في هذا القرن ( 
العشرين ) بانتقادات ومطاعن أشارت إلى معايب فيها . 

وقد كثر الحديث عن تلك النواقص ثما حدا بمجمع فؤاد الأول للغة العربية إلى أن يؤلف 
سنة 1938م جنة لكي تدرس هذه المشكلة وتعمل على جلها وتقدم بديل للكتابة العربية 
يخلصها ثما علق بما من شوائب » ويزيح عنها مواطن الخلل فيها , وبعد ست سنوات من 
عمل اللجنة أعلنت في سنة 1944م عن منح جائزة قدرها ألف جنيه مصري لصاحب 
افضل اقتراح ني هذا الخصوص . فافالت المقترحات ووصل عددها إلى اكثر من مائتي 
اقتراح و بحث امجمع اثنين منها » أوهما للأستاذ علي الجارم والثاي لعبد العزيز فهمي › 
وبيدما يبقى اقتراح علي الجارم علي هيئة الكتابة العربية كما هي على أن تضاف أو تغير 
بعض علامات الإعراب والتنوين » يصب اقتراح عبد العزيز فهمي في إبدال عدد من 
الحروف العربية باللاتينية " “”. وتوالت مجموعة من الاقتراحات بين الإضافة والحذف إلى 
تغيير صورة الكتابة تماما أو إضافة بعض الرموز . 


. بدر حمود البدر. مقاييس دعم اللغة العربية علي الإنترنت . مرجع سابق . ص16‎ / I 
طالب عبد الرحمن . نحو تقويم جحديد للكتابة العربية » كتاب الأمة » وزارة الاوقاف والشئون الإسلامية . قطر » العدد 69 . مايو 1999م ص‎ / ee 
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وكانت هنالك دعوات سابقة لاستخدام الحروف اللاتينية بدلا عن العربية وهي تعود إلى 
0ء " عندما اقتر ح فیلهلم سبيتا 50114 1/11/8104 الذي كان مديرا لدار الكتب 
الصرية آنذاك كتابة العامية بالحروف اللاتينية > وقد وضع سبيتا في كتاب أصدره بعنوان 
قواعد اللغة العامية في مصر جدولا للمقارنة بين الحروف العربية واللاتينية . ومابين 
0م و1901م فج كل من كارل فولزر KARL VOLLESER‏ مدير دار الكتب المصرية 
والقاضي سيلدون ويلمر 1701088 5818002 مج سبيتا في الدعوة إلى العامية والحروف 
اللانينية "53 

وسكتت هذه الدعوات إلى أن قدم عبد العزيز فهمي اقتراحه ثم نشطت في ما بعد في لبنان 
وتناثرت دعوات هنا وهناك من الشاعر سعيد عقل الذي دعا إلى اعتماد اللهجة الحلية في 
لبنان كلغة قومية وتعلم لغة حضارية أو لغتين وسمي ذلك ثورة اللغة والحرف › ووضع كتابا 
بعنوان يارا في الستينات استخدم فيه 6 حرفا لتمثيل الكتابة العربية a0‏ 

ومع التطور في معالحة الكتابة العربية كومبيوتريا انحسر الحديث عن إبدالها بالحروف اللاتينية 
وبقى الخلاف حول إيجاد جدول موحد للحروف العربية في الاستخدامات الكومبيوترية › 
ونشطت حركة تصميم الحروف الطباعية الكومبيوترية للأغراض المختلفة وتتوفر الآن 
عشرات الأسماء لأطقم الحروف . 

مؤثرات الدشر العربي في الشبكة 

يتأثر النشر باللغة العربية في الشبكة بمجموعة عناصر مختلفة فالدشر في الشبكة ليس محصورا 
في عمليات ماقبل الطباعة في النشر التقليدي وسنأنَّ إلى ذلك تفصيلا في الحديث عن 
خصائص النشر في الإنترنت ولكن بصفة عامة فان الدشر في الإنترنت هو إدخال 
ورعرض وتبادل المعلومات المتصلة إلكترونيا . 

ويتضمن ذلك عربياء تطور تكنولوجيات معالجة اللغة العربية والحلول في معالجة النص 
العربي ضمن لغة ترميز النص الحي والترجمة الكومبيوترية والقتعرف الآلى على الكلام 


„ò I 53‏ ايل يعقوب ؛ الخط العربي . نشاته وتطوره ومشكلاته ودعوات إصلاحه . حجروس برس . طرابلس . لاان 1986م 
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وتحويله إلى نصوص والتعرف الضوئي علي اللنصسوص والتحليل الصرفي والبحث 
واسترجاع النصوص . 

يقول قصي إبراهيم الشطي : ' لم يكن الوضع التكنولوجي إلى وقت قريب في مصلحة 
النشر العربي الإلكترون . فلم تكن هنالك بيئات تشغيل قياسية وكانت كل اللغفات ذات 
الأصل غير اللاتيني تعانئ من صعوبة تطوير برامج خاصة بما . 

ومع ذلك كانت هنالك محاولات جادة في المنطقة العربية لتطوير برامج عربية اعتمدت علي 
بيئنات خاصة ذات طابع تعليمي وترفيهي مثلت بدايات الدشر الإلكترون العربي كتب 
لبعضها النجاح والبعض الأخر كان نصيبه الفشل . 

إلا أنه في الآونة الأخيرة حدث تقدم ملموس في هذا المجال فالظهور القوي للإنترنت فرض 
نفسه علي المستوى العالمي ودفع القائمون نحوه وسهل عليهم مهمة إيجاد تصور للنشر العربي 
الإلكتروبي . فظهرت المتصفحات العربية ووسائل تحرير النشر العربي كما ظهرت برامج 
البحث العربية . 

فاليوم أصبح في مقدور الشخص العادي نشر صفحة عربية علي الإنترنت باستخدام بعض 
الوسائل السالفة الذكر بمجهود بسيط بائل استخدام أي برنامج عادي . وأصبح من 
الممكن إنتاج وتطوير صفحات عربية جاهزة توزع علي نطاق تجاري حالياوهذا dads pany‏ 
قوية لانتشاز اللغة العربية في محيط النشر الإلكتروي . ولكن هذه البرنامج ليست بقوة 
البرامج المتاحة باللغة الإنجليزية خاصة برامج تحرير الصفحات ومستوي برامج البحث إضافة 
إلى محدودية الخيارات المتاحة بينها . فمثلا بالنسبة إلى برامج التحرير- والتصميم - نجد أن 
بعضها يعاب من زيادة كمية الترميز gi gdl D [Sty HTML CODE AND TAGS‏ عن حاجة 
الصفحة إلى درجة أهها تضيف إلى كل كلمة في الصفحة ترميزها المستقل أحيانا . 

وهنالك بعض السلبيات الثانوية في التعامل مع النص العربي مفل عام الترججة 
التلقائية مسار النص ١۸آ‏ ۸/< وعدم الققادرة على ضط النص 1٤×۲‏ 
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وتلخيصا ‏ توجد اللغة العربية في الشبكة مع لغات العلم الأخرى وهي في تطور في طريقة 
العرض والنقل والبحث والأرشفة وتعابئ من ذات المشكلات التي تعاب منها اللغات الأخرى 
غير اللاتينية زائدا المشكلات التي تعود إلى طبيعة اللغة العربية نفسها وقد أشرنا ها. 
والتعامل مع اللغة العربية في الشبكة هو العنصر الأساسي للنشر العربي للعرض الصحيح 
وتحقيق مرونة وسهولة التصميم وإنشاء الموقع وسهولة نقل المعلومات ها إلى قرائها من الذين 
يقرأن بالعربية وهم موجودون في أنحاء العام بجانب وجودهم الأساسي داخل العام العربي . 
خصائص الوجود العربي في الشبكة 

تنمو المواقع في الشبكة باستمرار لتشمل اوجها مختلفة للوجود العربي في شبكة . من تقديم 
الثقافة العربية و الاسلامية ابتداء من القرآن الكريم المكتوب والمسموع والتفاسير المختلفة 
والحديث النبوي ومواقع الائمة والدعاة وعلماء الاسلام السابقين والمعاصرين والفن 
الاسلامي الى تعليم اللغة العربية وآدابما التي تقدمها جهات عربية وغير عربية والوجود 
الاقتصادي من خلال المواقع التالية للمؤسسات الالية والشركات ومواقع البيع علي الشبكة 
والتجارة الالكترونية .وتنتشر مواقع الاعلام والاخبار العربية والعلوم الصحية والسفر 
والسياحة والاسرة والسيارات والاجهزة الالكترونية الى المواقع الشخصية للافراد و مواقع 
الادلة وآلات البحث العربية والبوابات العربية التي مازالت في بدايات تكوينها كمواقع 
عربية شاملة . 

يقول اندرسون " ان أول عري في الانترنت غير معروف ولكنه من المؤكد من أؤلئك الذين 
وجدوا طريقهم وسط مجتمع التكنولوجيا الرفيعة الذي تطورت داخله الانترنت BU Sng‏ 
ويضم مجتمع المهاجرين العرب في انحاء العالم عدد من المتميزين الذين تم اختيارهم لتيل 
التدريب خارجيا في جالات علوم الكومبيوتر و الفيزياء والهندسة والعلوم التطبيقية . وهؤلاء 
عملوا وسط مبتكري تكنولوجيات الانترنت وکانوا من اوائل مستخدميها فکانوا يتقامون 
مع نظرائهم من غير العرب الاهتمامات والرؤى والافكار التي تمت داخل الانترنت في سياق 
غوها المتسارع ومجاها المفتوح للدخول للمعلومات على المستوى العالمي . وكانوا يتبادلون 
مع هذا اجتمع الناشى في الشبكة الحث على تواصل الاهتمامات الاخرى والاتصال مع 
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الاخرين الذين يحملون نفس الاهتمامات والافكار . وهذا يشمل بالنسبة للعرب المعلومات 
حول الوطن . وارض الوطن ؛ والاسلام .و كما فعل المهندسون والعلماء التطبيقين الذين 
هلوا اهتمامام العلمية وهواياهم واحاسيسهم واهتماماتهم السياسية والثقافية وغيرها 
كذلك fad‏ غبرهم من مهاجرين عرب ومسلمين . فقد كونوا مجموعات للبريد الالكتروي و 
قوائم بريدية ومجموعات حوار ناقشت موضوعات شم الحياة الاسلامية في المهجر مثل كيفية 
الحصول على اللحم الحلال و اماكن المساجد وسفريات الطيران قليلة التكلفة. 

لقد كانت هذه المرحلة من الوجود العربي في الشبكة شبيهة بالمطبوعات العربية المهجرية 
التي تركز علي موضوعات هم الجاليات ومصاحها الاقتصادية وغيرها وبتم توزيعهاني 
اماكن مجمعاتهم من مساجد ومقاه واندية . وتحتوي الموضوعات على بعض الاعلانات 
للمتاجر التي تقدم الاغذية العربية ووكالات السفر وبعض اخبار الوطن الام والانتاج 
الثقافي في المهجر . وما زالت ملامح المرحلة المبكرة للوجود العربي في الشبكة موجودة . من 
خلال مواقع هي شبيهة بالنشرات الاخبارية ‏ "56 

يقول اندرسون " كانت هناك نشرات اخبارية Je NEWSLETTERS‏ اخبارا حلية عن لبنان 
تتكون من الصفحات الاخبارية الملتقطة من وكالات الانباء وهذه يتم توزيعها عبر القوائم 
البريدية وظلت موجودة في الشبكة لعدة سنوات طوال الحرب اللبنانية . وكان المهاجرون 
المصربون يديرون قوائم بريدية تحمل موضوعات نقاش حول القضايا المحلية في مصر والمهجر 
وهي تعكس مسائل الهوية والحنين الى الوطن ومعلومات حول قيمة العملة واحوال الطقس 
في القاهرة. كذلك كانت هنالك قائمة بريدية فلسطينية تحمل تقارير يومية للاحداث 
والتعليقات والاعلانات عن الاحوال في فلسطين "” . 

تم تركز الوجود العربي مع ازدياد نمو الانترنت بعد نشوء الوب . ونشأت مواقع عربية تقدم 
قوائم للوصول الى مصادر معلومات حول العالم العربي الاسلامي والى موقع عربية اخرى 
5 08 1151 وقد انشئت بواسطة مؤسسات وافراد , على سبيل المثال " قاماتحاد 
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واعادة نشر الخدمات الاخبارية الخاصة بالعالم الاسلامي . وقد اجبر الموقع على الخروج من 
الشبكة لانتهاكه حقوق الملكية الفكرية ولكنه عاد ليضم قائمة واسعة للمسلمين والدول 
الاسلامية والمنظمات ومواقع الاخبار والمصادر الرسمية . ومجموعات المعارضة والاحزاب . 
وقد قام بعض الافراد والمؤوسسات باداء خدمات جيدة في هذا امجال بابتكار وتجميع وتنظيم 
موضوعات عربية على الشبكة مفل موقع الغرفة العربية الامريكة للعجارة Us CHAMBER OF‏ 
COMMERCE‏ وقد ظهر على الشبكة بايدي مصممين محترفين لتقديم دليل للشركات العربية 
ووصلات لخدمات الاعمال والتعليم والثقافة ومعلومات اخرى حول العالم العربي eae‏ 
توسع الوجود العربي في الشبكة 

لقد كان هذا الوضع يناسب الظروف التي نشأت فيها الانترنت خارج العام العربي. 
وعندما جاءت الانترنت الى العالم العربي توسع الوجود العربي في الشبكة من جانب الافراد 
والمؤسسات وهو في نمو مستمر . فأنشأت الشركات والموسسات الالية والاعلامية مواقع 
تعبر عن اهتماماهًا ودخلت الصحف الكبيرة الى الشبكة فانشأت صحيفة الشرق الاوسط 
لنفسها موقعاً في الشبكة في 9 ديسمبر 1995م ثم صحيفة النهار اللبنانية التى اصدرت iab‏ 
الانترنت في الاول من فبراير 1996م ثم تلتها الحياة في الاول من يوليو 06م ثم السفير 
اللبنانية في شاية نفس العام والاهرام في 1998/7/18م . واصبح بامكان مستخدمي 
الشبكة العرب مطالعة الصحف ومواقع الاخبار العربية . ومع هذه الاسماء الكبيرة للصحف 
العربية انشأت 350 صحيفة ومجلة مواقع لنفسها حتى ابريل 2000م تعبر عن العالم العربي 
بلغات مختلفة وهي تصدر من داخل العالم العربي او من خارجه ثما سنأيَ لدراسته في الفصل 
التطبيقي الخاص بخصائص الصحافة العربية في الشبكة . 

لقد اسهم المهاجرون العرب في انشاء المواقع الاولى وان كانت هنالك ملاحظات على هذا 
الوجود هو ان اغلب هذه المواقع ليست باللغة العربية بطبيعة تواجد اصحايًا في بلاد غير 
عربية . ان بعضها تحول الى موقع دليلي مرتبط بمصادر معلومات عن العالم العربي والاسلامي 
هي في غالبيتها تحتوي على معلومات جغرافية وعسكرية وسياسية واقتصادية وجيولوجية 
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وسكانية وغيرها رصدقًا مراكز متخصصة في الدول العربية خاصة الولايات المتحدة وما 
زالت هذه المواقع ترتبط بنفس هذه المصادر مع الرغم من دخول الشبعة الى العالم العربي 
وتحول تغذيتها بالمعلومات من داخل العالم العربي . 

لقد دخلت الانترنت الى العالم العربي وهو لم يتهيأ بعد لاستقباها على الوجه الامفل لا في 
جال البنية الاساسية ولا بتهيئة قواعد المعلومات ولا بتهيئة قطاع الاتصالات واجتمع 
لاستقبالها على الوجه الصحيح . " من اهم العوائق التي تواجه المستخدم العربي اليوم ضعف 
وارتفاع تكلفة خدمة الاشتراك في شبحة الانترنت اذا ما قورنت بالدول المختلفة . 
فسوء البنية التحتية للاتصالات في اغلب الدول العربية وعدم مواكبتها للتطور الحديث في 
هذا المجال بالاضافة الى أنها بالكاد تفي بحاجة الاتصالات الصوتية ومحدوة فيما تفدم من 
خدمات اتصال دولي ونقل للمعلومات » كل هذه الامور مجتمعة ادت الى محدودية انتشار 
خدمة الانترنت وارتفاع تكلفتها وبطء ادائها مقارنة بالدول الاخرى ثما ادى الى عزوف 
شريحة كبيرة من المستخدمين OF‏ 

يقول اندرسون " اهم المشكلات التي تواجه الانترنت حايا في المنطقة العربية , محدودية 
نطاق AJALE BANDWIDTH DUAA aj‏ قدرة انظمة المهاتف الموجودة في العام العريي 
التي يتصل من خلاها معظم الئاس المرتبطين بالانترنت بما في ذلك دول الخليج يرغم بنيتها 
الاساسية المتقدمة . وهذا يؤدي الى بطء شديد في الشبكة . 

اما المشكلة الثانية هي ان أي من دول العالم العربي لم تقم باعادة تنظيم قطاع الاتصالات 
على الرغم من وجود قدر من التنافس في بعض البلاد العربية . فقط الاردن هي التي قامت 
بانشاء قطاع هاتفي خاص منفصل عن شركة الحاتف الحكومية في اتجاه الخصخصة وكسر 
الاحتكار . خلاف ذلك فان بعض الاحتكاريات الحكومية قامت بتنظيم نوع من التنافس 
وقد تم ذلك تحت الضغط العالمي من القطاع الخاص في مجال الاتصالات . وينعكس ذلك 
على تقديم الخدمة التي تتم غالياً بواسطة القطاع الخاص , ولان القطاع التجاري والكثير من 
الجامعات هم الذين اتوا بالانترنت الى العالم العربي فان تطور الشبكة في المنطقة مرتبط بتنمية 
قطاع الاتصالات والاعمال المتصل بنقل المعلومات وني ماعدا دول الخليج حيث يوجد منفذل 
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الى نظم اتصالات رقمية فان بقية الدول تحصل على الانترنت بمشاركة مع الشركات 
ا 9 0 

يقول د. مصطفي المصمودي: " مع سهولة الوصول الى المعلومات من خلال طريقة الاتصال 
السريعة تنشأ الحاجة الى تعديل المفاهيم القانونية التقليدية لمواءمة متطلبات التكنولوجيا 
الالكترونية » فالى جانب القيود في قطاعي الاتصالات وانتاج الوسائل السمعية والبصرية 
OF‏ الامر يحتاج الى وسائل قانونية جديدة حت تنتشر التوجيهات والقواعد التنفيدية 
واجراءات التحكم لتحل محل احتكار الدولة اوتحفف عر" 61 

ومع ذلك » على الرغم من المشكلات الموجودة في البنية الاساسية » يرى المصمودي فرصا 
امام العالم العربي للاستفادة من الانترنت ويقول " إن العالم العربي ليس مستبعدا من المشروع 
العالمي للمعلومات الذي يدار الان عالميا وقيئ له جميع الدول بنيتها الاساسية وتعيد تنظيم 
قطاعاتها المختلفة ومجتمعاتها بل يترقب العالم العربي بتفاؤل عصر مجتمع المعلومات ولكن في 
الوقت ذاته عليه ان يحذر من خطر ان يحيد عن الطريق السليم اذا لم توجه طرق المعلومات 
السريعة توجها صحيحا من الناحية المادية والاجتماعية والسياسية والثقافية "62. 
ويري المصمودي الفرص العربية من هذا التطور في : 

' أدى التقدم في تكنولوجيا المعلومات الى نمو كبير في مختلف الخدمات المتاحة للتبادل دوليا 
حيث تستفيد الدول العربية استفادة مضاعفة من خلال زيارة صادراهًا من الخدمات في 
مقابل الخدمات غير المتوافرة لديها وبفضل النظم التفاعلية الجديدة سوف يستطيع المواطن 
العربي الاشتراك في عملية التنمية والانخراط فيها , كما ان السياسي العربي بدوره سيجد 
طرقا للتواؤم مع واجباته فوق الطرق الموجودة لديه حاليا. 

كما يمكن للعالم العربي ان يستفيد كثيرا من انشطة الاتصالات من خلال تصدير الخدمات 
عبر الاتصالات العالية الجودة باسعار لا تنافس . بفضل الوضع الثقافي واللغوي ني القام 
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الاول . فالاسواق الحديئة عن بعد تتيح مجموعة من الفرص الجديدة امام الدول 
العربية التي تتوافر لديها القوة العاملة المدربة والبنية الاساسية للاتصالات الحديثة ٠"‏ . 

ان التحدي الماثل هو ان الانترنت ساحة حوار باللغة الانجليزية والوجود العرى مواجه بنفس 
الظروف التي تواجهها ثقافات غير انجليزية ويقرأ مع ذلك امور تتعلق بالتجارة الدولية عبر 
الشبكة في مقابل التجارة العربية العربية التي تتم باللغة العربية بينما تحتاج التجارة الدولية - 
كما سبق وناقشنا- الى معرفة باللغة الانجليزية . 

ولا يقف الوجود العربي في الانترنت عند انشاء المواقع باللغة العربية او بغيرها فهنالك كما 
ذكرنا انشطة اتصالية تفاعلية مختلفة تستصحب معها التعامل باللغة . يقول قصي ابراهيم 
الشطي: " كثير من الصغار يستخدمون الأن برامج الدردشة 1۸1۸6 واصبحت عادة 
لديهم ان يستخدموا الحروف اللاتينية لكتابة الكلمات والجمل العربية ولندرك خطورة هذا 
الامر واثاره المستقبلية لنا ان نعلم ان ثورة مصطفي كمال اتاتورك م تحاول تغيير اللغفة 
التركية بل اكتفت بتغيير كتابتها الى الاحرف اللاتينية وكلنا نعلم اليوم افها نجحت في 
ذلك*؟ ". 

وتلخيصا فقد دخلت الانترنت الى العالم العربى في نفس الفترة التي دخلت فيها في دول العام 
الاخرى غير المدشئة للشبكة وتطورت بنفس الطريقة من خلال المؤسسات العلمية ثم الى 
القطاع التجاري المرتبط بعلاقات دولية ثم الى الجمهور . 

ومع الجهود المبذولة عربيا لتحسين البنية الاساسية في جال الاتصالات وتوسيع خدمات 
الانترنت وكسر احتكار تقديم الخدمة وتوسيع مجالات التدريب وتحسين مستوى التعامل مع 
الكتابة العربية في الشبكة لتوسيع قاعدة استخدام الشبكة بين العرب داخل العالم العربي 
وخارجه فاتساع قاعدة المستخدمين يعطي دفعة قوية للوجود العربي خاصة اذا ما كان في 
مستوى المؤسسات والافراد الجديرين بتقديم اوجها مشرقة للمنطقة العربية وقادرين على 
نقل التجارة العربية الى آفاق الشبكة . ويتمثل الوجود العربي في الشبكة من خلال اللغة 
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العربية نفسها للتعامل العربي - العربي او من خلال مواقع بلغات اخري غير عربية للتعامل 
العالمي في التجارة والاعلام والثقافة وغيرها من الانشطة . 

نماذج للدشر الالكتروئى العربي 

تعمل جهود عربية مؤسسة ولكنها محدودة في تأمين وجود عرب في شبكة الانترنت تشمل 
نشر المواد الدينية وهي الاكثر حضورا والآداب العربية وهو جهد محدود ومرتبط بجهات 
عرفت بعنايتها بالمعرفة والتوثيق . وتمدل جهود بعض المكتبات العربية واحدة مناهم 
مجالات الدشر الالكترون العربي على اعتبار ان المتخصصين ني مجال المكتبات هماوائل 
الفئات التي كان لما اتصال بمجالات النشر والتوثيق الالكترو ونقدم جزءا من هذه 
التجارب بغرض لفت النظر الى جملة الجهود العربية المرموقة في شبكة الانترنت . 

cals‏ الدشر الدينى 
بعشل النشر الديى 
الإلكتروي في الشبكة 
وخارجها تموذجا واضحا 
لا يمكن ان يمسهم به 
النشر Bl Ba ANI‏ 
في هذا الجانب » ويحسب 
igh‏ مختلفة منها صخر | 
- على سبيل الممال لإا ی 
الحصر -- مبادراتما التي القرآن الكريم من حرف 

ملت القرآن الكسريم 

وتفاسيره و الحديث الشريف » مواقيت الصلاة , القاموس الإسلامي والسيرة النبوية » جامع 
الفقه الإسلامي » الزكاة » الفتاوى الاقتصادية ‏ الحج والعمرة , تاريخ الإسلام » ركن الطفل 
المسلم , المتحف الإسلامي ويتم ذلك بواسطة شركة حرف” لتكنولوجيا المعلومات القرآن 
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الكريم التي أ نشئت في عام 1985 وكانت تابعة لشركة صخر للبرامج ومعنية بانقاج 
البرامج الإسلامية وكانت تعرف باسم مركز التراث الإسلامي ثم تحولت إلى شركة البرامج 
الإسلامية الدولية ثم تم تغيير اسم الشركة إلى حرف لتكنولوجيا المعلومات . 

قامت حرف بتطوير المصادر الإسلامية الكبرى على وسائل الكترونية مثل القرآن الكريم مع 
أشهر تفاسيره» وأكثر من 62 الف صفحة حديث نبوى شريف بشروحها وكافة الدراسات 
المتعلقة بحا كما أن كتب التراث المتعلقة بالفقه الإسلامي أصبحت متاحة على قاعذة البيانات 
الفقهية الإسلامية التي تعدل حوالى 75 الف صفحة مطبوعة بدراساقًا BALE g‏ مع العديد 
من التطبيقات الأخرى مثل القاموس الإسلامي وفقه الصلاة وفقه المواريث وفقه المعاملات 
والفتاوى الاقتصادية والحج والعمرة وغير ذلك . 

بجانب حرف نشير الى نموذج المحدث ‏ الموجود على شبكة الانترنت بجانب انتاجها 
للدشرالالكتروي في الاقراص المضغوطة , و تجربة امحدث أنشئت بمدف رئيسي هو تحويل ما 
أمكن من التراث الإسلامي إلى انجال الإلكترون» لتسهيل تصفحها والبحث في مختوياقا 
وتشمل تجربة المحدث برامج للقرآن الكريم و نفسير القرطي؛ مختصر تفسير ابن كثير؛ الجلالي 
ll co‏ المنثور وبرامج الحديث وهى تشمل :البخاري» مسلم النسائي» ابن ماجه» أبو داود, 
الترمذي. الموطأء مسند أحمد, كتنر العمال, الجامع الصغير , فيض القدير شرح الجامع الصغير, 
aot‏ الزوائد» كشف الخفاء, رياض الصالحين؛ الأذكار والفقه على المذاهب الأربعة 
للجزيري» بداية الجتهد لابن رشد» اللباب» فقه العبادات . والقواميس التي تشمل القاموس 
للفيروزآبادي» النهاية لابن الأئيرء لسان العرب.. وبرنامج أوقات المصملاة SY‏ من 
0 مدينة الذي يقوم بإذاعة الآذان تلقائيا في وقت الصلاة . 

ويوفر الموقع البحث في المصادر الإسلامية والإنترنت في القرآن والتفسير والحديث والفقه 
والفتاوى والخطب والمحاضرات والدروس والصوتيات والدوريات والكتب وأحداث التاريخ 
بجانب المواد الصوتية للقرآن الكريم والصوتيات الإسلامية لحفظ وتعلم القرآن الكريم 
والتلاوات القرآنية - وخدمات الاذاعات القرآنية مثل إذاعة القرآن الكريم من الرياض 
و أبوظبي . 
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الادب العربي ل الات تت 

في مجال نشر الاداب العربية يشير الدكتور مساعد طيار” الى تجارب نشر الشعر العربي 
الكترونيا يقول : الشعر قديما ينتقل عن طريق المشافهة إلى أن جاء عصر التدوين فبدأت 
تظهر ا مجموعات الشعرية سواء الكاملة أو المنتقاة» تبع ذلك دواوين الشعراء الخاصة بكل 
شاعر, وفي عصرنا الراهن يدخل نشر الشعر العربي مرحلة جديدة يمكن أن نطلق عليها 
مرحلة الدشر الإلكتروي لدواوين الشعر العري, فبتدا نسمع أو نقراً أو نستخدم هذه 
الدواوين المخزنة على أقراص الليزر أو المتاحة على الإنترنت؛ وهناك العديد من البرامج التي 
يفوق عدد أبيات الشعر المتاحة فيها أكثر من مليون بيت» فعلى سبيل المغال تحوي موسوعة 
الشعر العربي التي قامت باصدارها "التراث" أكثر من مليون بيت من الشعر العربىي منذ 
العصر الجاهلي حتى عام 1950م . يضاف إلى ذلك العديد من المواقع المتاحة على الإنترنت 
التي هتم بذلك» فعلى سبيل المثال هناك موقع قائم عليه الجمع الثقاني في أبوظبي, يضم هذا 
الموقع جزءا خاصا بالشعر العربي؛ ويحوي أكثر من مليون بيت من الشعر العربي. ويمحكن 
لمتصفح هذا الموقع ان يبحث في هذا العدد الهائل من النصوص الشعرية؛» يضاف لذلك 
العديد من المواقع الشخصية المتخصصة في الشعر الفصيح أو الشعبي, وهناك العديد من 
البرامج المتاحة على أقراص ليزر تخص كل شاعر على حدة. 

إن إتاحة معظم دواوين الشعر العربي بشكل إلكتروي سيحل مشكلة طالما عا منها 
المهحمون بالشعرء وهي معرفة قائل البيت أو أننا نعرف طرفا أو جزءاً من البيت ونحتاج أن 
نعرف البيت كاملا أو القصيدة التي حوت ذلك البيت من الشعر. 

إجراء الدراسات المقارنة بين شاعر وآخر أو لنفس الشاعر أو عصر محدد» ويفيدنا ذلك في 
التعرف على قضايا انتحال الشعر والتأثر وغير ذلك من الدراسات الأدبية والنقدية ذات 
العلاقة بالشعرء لأنه بعجرد إتاحة النصوص الشعرية أو القصائد بشكل إلكترون يمكنك 
الوصول واسترجاع جميع الأبيات التي ورد فيها ذكر كلمة أو كلمتين أو أكثر. 
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سهولة نقل دواوين الشعر المتاحة بشكل إلكترويء فعلى سبيل المثال يامكانسك أن تحمل 

قرص موسوعة الشعر العربي الذي يحوي أكثر من مليون بيت في جيبك» وتأخذه معك أينما 

رحلت أو حللت» علاوة على سهولة الوصول إلى ذلك عن طريق المواقع المتاحة على 

الإنترنت ذات العلاقة والمهتمة بتحويل النصوص الشعرية من الشكل الورقي إلى شكل 

إلكتروي . 

في حال البرامج التي تتيح stall‏ الشعر بالصوت,. يمكن للكثيرين خصوصا الذين ليس لديهم 

القدرة على قراءة الشعر بشكل صحيح الاستماع هذه القصائد وتذوقها بشكل صحيح» 

ولعل أكثر ما يفيد الإلقاء عن طريق الصوت في مجال الشعر الشعي» وذلك بسبب طريقة 

الإلقاء الخاصة بمذه النوعية من الشعر ' . 

ويوضح المجمع الثقافية؟ بدولة الامارات العربية المتحدة جوانب مختلفة من تجربة الموسوعة 

الشعرية : "تعتبر الموسوعة الشعرية باكورة أعمال المجمع الثقاني في مجال الدشر الإلكتروي, 

وهي قدف إلى جنع كل ما قبل في الشعر العربي منذ الجاهلية وحتى عصرنا الحاضرء حيس 

من المتوقع أن تضم أكثر من ثلاثة ملايين بيت» ويقصد بالشعر العربي؛ الشعر العمودي 

الموزون وباللغة العربية الفصحى . 

ويضم الإصدار الاخير الموسوم بالنسخة الثالثة (2003) من الموسوعة الشعرية 
9 بيناً من الشعر موزعة على دواوين 2300 شاعرء بالإضافة إلى 265 مرجعا 
أدبياً تضمها زاوية المكتبة» وزاوية المعاجم التي تحوي عشرة معاجم لغوية هي أهم معاجم اللغة 
$i di‏ 

ويتم زيادة هذا الحجم ععدل مائة ألف بيت شهرياء يتم إدخاهها وتدقيقها ومراجعتها للتأكد 

من خلوها من الأخطاء حرصاً على أهمية هذه المادة» ولتعرض بالشكل اللائق بالشعر الذي 

يعتبر ديوان العرب . 

وقد روعي في تصميم الموسوعة الشعرية الشكل المتناسق مع سهولة الوصول إلى المعلومة 

المطلوبة دون الحاجة إلى معرفة مسبقة بكيفية تشغيل البرامج نظرأ لكوهها موجهة إلى شرائح 


a / http://www.cultural.org.ae/A/Poetry/defualt.htm 
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مختلفة من المستخدمين المهتمين بالشعر العربي» والذين قد لا يكون لديهم اطلاع سابق على 
الكمبيوتر. 

وبمكن للمستخدم الإبحار ضمن النصوص الشعرية بسهولة ويسرء فيمكن البحث عن شاعر 
معين إما عن طريق اسمه أو الفترة الزمنية التي عاش بماء وبالتالي استعراض ديوانه عن طريق 
مطالع القصائد مرتبة أبجدياً » أو عن طرق القوافي» ومن ثم اختيار القصيدة المناسبة. كما 
Coed! aS‏ عن مفردة بعينها أو مجموعة مفردات ضمن البيت المطلوب, كما يمكن البحث 
عن المغردة بجزء منهاء وكل هذا بيسر وسرعة عالية. 

كما ضمنت القصائد مجموعة من الأدوات المفيدة » كشرح للأبيات» ووضع علامات على 
أي بيت للرجوع اليه لاحقاء وإضافة تعليقات وشروح خاصة بالمستخدم تحفظ مع كل بيت 
يختاره» كما يمكن للمستخدم من نسخ أي بيت إلى الحافظة, وبالتالي استخدامه في أي برنامج 
آخر oly‏ وكذلك طباعة أي مقطع من القصيدة لاستخدامه في أبحائه وحفظها في أرشيفه 
الخاص. كما روعي الذوق الشخصي للمستخدم بتمكينه من تعديل شكل ولونالحرف 
المستخدم لعرض القصائد . 

ولإضفاء لمسة من الشاعرية على أداء الموسوعة الشعرية؛ تم تسجيل بعض القصائد الشعرية 
بأصوات نخبة من الفنانين القديرين كالمعلقات العشر وغيرهاء بحيث تساعد المستخدم في 
معرفة طريقة قراءة الشعر, عدا أها وسيلة جميلة للاسترخاء والاستماع لأجتمل ما قالته العرب 
ئي الشعر. 

كما أضيفت أداة تعليمية للموسوعة, ألا وهي علم العروض بحيث تساعد المستخدم في تعلم 
هذا العلم الضروري لفهم قواعد الشعر العربي» وكذلك إتاحة امجال له لكي يجرب بنفسه 
كيف تقطع الأبيات عروضيا وتلاني الأخطاء التي تؤدي إلى عدم وجود وزن للبيت. 

وقد تم تضمين الموسوعة إضافة إلى الدواوين الشعرية؛ أهم معاجم اللغة العربية (لسان 
Tego‏ تاج العروس, الصحاح) ؛ Cot‏ يستطيع المستخدم معرفة معاي الكلمات المستعصية 
على الفهم نظرا لعدم استعمال بعضها في لغتنا الحالية أو لاختلاف معانيها بتغير الزمن, 
كذلك ضمنت الموسوعة مجموعة كبيرة من أهم الكتب التراثية المتعلقة بالشعر (مفل: 
ae‏ العقد الفريد, يتيمة الدهر, طبقات فحول الشعراء, معجم الشعراى معجم 
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الأدباى نماية الأرب» خزانة الأدب, الجمهرة: دمية القصر... وغبرها الكنير), وبالعالي 
يستطيع المستخدم ليس فقط مطالعة دواوين الشعراء بل الاطلاع على قصص الشعراء 
ومصادر شعرهم ' . وتوجد الموسوعة الشعرية على شبكة الانترنت بجانب الاسطوانة 
المضغوطة التي يبلغ سعرها حوالي 7 دولارات امريكية وقد جمعت داخلها كتبا تبلغ قيمتها 
8 الف دولار امريكي بحسب ما يفيد القائمون عليها . 

تجربة جهة الشعر والوراق : في ذات المجال نشير الى تجربة جهة الشعر التي انطلقت” في 
تأسيسها الأول عام 1994 بمبادرة مشتركة بين مؤسسة النديم لتكنولوجيا المعلومات في 
البحرين» والشاعر قاسم حداد» للتعريف الحي بتجربة الشعر العربي الحديث وتأسيس 
مصدر معلوماي ومعرفي عن الشعر العربي الحديث يتيح لشتى مستويات الاهتمام التي تبدأ 
من القارئ العادي إلى الناقد والدارس الجامعي والشاعرء لتوفير الفائدة الأدبية والعلمية في 
جميع الملفات التي بمكن الدخول اليها من عدة مداخل وهى تنشر موادها ومحتوياكمها 
باللغتين الإنجليزية والفرنسيةءإلى جانب اللغة الأصلية . 

وهنالك نموذج حى للنشر العربي المؤسس يتمثل في موقع الوراق "الذي أسسه في 
أبوظي محمد أحمد خليفة السويدي -وهو نفس الرجل الذي يقف خلف الموسوعة 
الشعرية- تحت مظلّة القرية الإلكترونية لنشر الكتب العربية وقد تمكن من نشر أكثر من 
مليون صفحة من التراث العربي والمجلدات العربية كالبخلاء للجاحظ وألف وليلة ليلة في 
الأدب » ورحلات إبن بطوطة في الجغرافيا و المعلقات العربية من الشعر الجاهلي في شكل 
وقد بدأ التفكير في مشروع الوراق عام 1997 وكان الهدف من إنتاج إسطوانة مدمجة مه 
تحتوي على مجموعة من أهم الكتب التراثية وأطلق عليه آنذاك اسم بيت الحكمة وني أواخر 
عام 1998 أنتجت هذه الأسطوانة تحت اسم الوراف إلا أها بفيت كمنج تجربي لم يعسرض 
للبيع ومع تزايد الوعي بأ”مية الانترنيت وذلك بالتعاون مع شركة كوزموس للبرمجيات في 
الإمارات العربية المتحدة التي أطلقت في أواخر عام 2000 موقع الوراق و هو حاليا مكتبة 


9 / عبيدلي العبيدلي وقاسم حداد « حهة الشعر http://www, jehat.com‏ 
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عربية ضخمة تضم قرابة الالف كتاب في الثقافة العربية والإسلامية مؤلفة من أجزاء متعددة 
بحيث فاق مجموع صفحاقا المليون صفحة . وكل كتاب مزود بفهرس لتسهيل عملية الإيخار 
والوصول إلى العناوين المهمة . ويستطيع المستخدم قراءة الكتاب كما يستطيع إجراء عملية 
البحث في نصوص الكتب عن كلمات أو جمل ويستطيع طباعة أي صفحة أو الحصول عليها 
بوساطة البريد الإلكتروئ . هذه المشروعات تحتاج الى جهد كبير في تكنولوجيا معاللجة 
الكتابة العربية في الكومبيوتر والنشر باللغة العربية والى تمويل يؤمن بالدشر العربي في الشبكة 
حتى تفرض نفسها بشكل مؤثر . 

الدشر العلمي العربي 

كمثال للنشر العلمي عربيا يطرح محمد عارف1” مشروع البوابة التعليمية العربية باعتبارها 
مدخلا مثاليا للوجود العربي في الانترنت , يقول : تدشط جهات ومؤسسات عدة تعمل 
منفردة أو مجتمعة في تطوير مشاريع مختلفة لبوابة الإنترنت العربية للعلوم والتكنولوجيا. من 
بين هذه الجهات المكتب الإقليمي لليونسكو في القاهرة» ومدينة الملك عبدالعزيز للعلسوم 
والتكدولوجيا في الرياض» و "المؤسسة العربية للعلوم والتكنولوجيا" في الشارقةء وال ركز 
الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات وهندسة البرامج في القاهرة» وشركة صناعة البرامج العربية 
"صخر" في الكويت» وش ركة صناعة أنظمة الإنترنت "نوليجفيو" في لندن . ويقدم ملكتب 
الإقليمي لليونسكو في القاهرة من خلال وضع تكنولوجيا المعلومات في خدمة تعليم العلوم 
والتكنولوجيا مو ذجا عمليا لا Se‏ أن تصنعه بوابة الإنترنت. هذه ارات سه من 
الشبكة الدولية للتعليم INTERNATIONAL GRID FOR LEARNING‏ التي تساهم فيهادوائر 
العلوم والاتصالات والمعلومات والتعليم في منظمة اليونسكو» وتعتمد على حصيلة عملية 
لبرامج شرع بما المكتب الإقليمي في القاهرة منذ عام 1971. طوّرت البزامج 15 مشروعاً 
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحديث تدريس علوم الإخصاء والفيزياء 
والكيمياء والأحياء والرسم الهندسي وبرجة الكوضيوتر واهندسة الالية وغيرها. ساهم في 


ale العرية وآفاق النشر الإلكترون,‎ Maas 5 yas ¢ Le} Sch y pal te pall 2 YN aly & ud jle Mas / 0 
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البرامج نحو 50 من أعضاء الهيئات التدريسية من 17 جامعة عربية. بعض هذه اللقررات 
الدراسية موجود على شبكة الإنترنت وبعضها الآخر معوافر في اسطوانات "سي دي' 
مضغوطة ويطوّر مشروع اليونسكو مكتبات إلكترونية مصتفة ومواد تعليمية تتيح للجامعات 
العربية منافذ فورية لمقررات دراسية في العلوم والهندسة منتقاة من بعض الجامعات العالميسة» 
كما تتيح للجامعات العربية تطوير مقرراتًا الخاصة وعرضها في بوابة الإنترنت. كثير مسن 
هذه البرامج قيد التنفيذ منذ فترة بالتعاون المباشر ما بين جامعات عربية وأمريكية» SE‏ 
الحصول حاليافي موقع الىونسكو في شبكة الإنترنت*” على مقررات الكيمياء باللغتين العربية 
والإنجليزية . قامت بنطوير المقررات جامعة عين س في مصر وجامعة "إيلينسوي" في 
الولايات المتحدة الأمريكية. ويتميز مشروع اليونسكو dtl yy‏ المخصصة لبناء المهارات 
العربية في الكومبيوتر عن طريق الدورات التدريبية والورش التي نظها. ساهم في هذه 
الفعاليات نحو 800 عضو من الحهيئات التدريسية في جميع الجامعات العربية تقريبا s‏ 
الدراسة التحليلية 

المبحث الأول : الخصائص العامة للصحافة العربية في الانترنت 

يهدف هذا المبحث الى استكشاف الخصائص العامة للصحافة العربية في الانترنت بما يشمل 
انواعها المختلفة ودورية صدورها ويجالات اهتماماتًا واماكن صدورها والجهات التي 
تصدرها واللغات التي تصدر يما بجانب اللغة العربية وطريقة عرضها نصا او صورة او 
بالوثائق ا محمولة . وهو ينقسم الى جزئين . 

الجزء الاول :هذا الجرء مخصص لاستكشاف الخصائص العامة للصحافة العربية في 
الانترنت . 

الجزء الثاني : وهو مخصص لتحديد صيغة النشر في الصحافة اليومية » وتام المعلومات 
الاولية في هذا المبحث غرض الدراسة ني تحديد مجال البحث وهو الصحافة العربية اليومية 
من جملة الصحف بدوريات صدورها المختلفة التي قام الباحث برصدها منل ديسمر 


http://unesco.uaeu.ac.ae:8900 
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8م لى ديسمبر 2000م ومن ثم استخلاص الصحافة العربية اليومية في الشبكة بتحليل 
خصائص النشر . 

وقد قمت برصد 331 موقعا صحافيا خالصا او يقدم خدمات صحافية ضمن مجموعة 
الخدمات العامة او المتخصصة علي الشبكة , وقد استخدمت كل ما اتيح لي من وسائل 
للوصول الى هذه المواقع باستخدام وامحركات المعروفة و ادلة الصحافة العربية المختلفة 
والمواقع الاخبارية والمواقع التعريفية بالدول , واكتفيت بما حصلت عليه بنهاية ديسمبر 
0م . ويستخلص هذا المبحث الخنصائص العامة للصحف العربية في الانترنت في سبعة 
جداول » هي : 

1/ الجدول الأول : دورية الصدور . 

2/ الجدول الثاني : الانواع الرئيسية للصحف 

3 الجدول الثالث : الاهتمامات المختلفة 

4 الجدول الرابع : اماكن الصدور 

5 الجدول الخامس : جهات الاصدار 

6/ الجدول السادس : استخدام اللغات الاخرى 

77 الجدول السابع : طريقة العرض المستخدمة . 

الجدول الأول : دورية الصدور 


x 
اسبوعية‎ 








یو ميه 





في الجدول الأول اعلاه تمثل الصحافة العربية اليومية علي الشبكة النسبة الاكبر ووتقارب 
نسب الصحافة الاسبوعية والشهرية .وتنقسم الصحافة البومية الى نوعين رئيسيين » احدثما 
ينتمي الى اسماء صحف معروفة عربيا او قطريا او صحف ورقية تقليدية او الى وكالات انباء 
> فمثلا هنالك موقع لصحيفة الاهرام المصرية وموقع لصحيفة الشرق الاوسط وهي صحف 
لها اسمها , كما توجد مواقع اخبارية لوكالة السودان للانباء ووكالة انباء الشرق الاوسط 
وغيرها .اما النوع الفا فهو يمثل صحفا نشأت في بيئة الانترنت بأسماء جديدة وصنعت 
لنفسها وجودا وقراء داخل الشبكة مثل الحجريدة و نسيج ومحيط وبلانيت ارابيا 
والبوابة وارابيا . كوم . 

وللنوع الاول خصائص وميزات كما للنوع الثائ خصائص وميزات تختلف عن النوع 
الاول سنأ ها بالتفصيل ف المبحث الثاني من هذا الفصل .اما الصحافة الاسبوعية قتنقسم 
الى صحف اسبوعية ومجلات اسبوعية وينتمي بعضها لاسماء مطبوعات ورقيةاواخري 
نشأت ف الانترنت . وتشبه مجلة الانترنت في خصائصها العامة امجلات الورقية من حيث 
طريقة تناول الموضوعات والعرض ونشر الاخبار التي لا تتاثر بالزمن وهي CI EIT‏ 
الموضوعات لتخدم قطاعات واهتمامات متعددة . أما الصحافة الشهرية ففي غالبها هي 
مواقع مجلات شهرية تصدر ورقيا مثل مجلة العربي التي تصدر في الكويت ولكن هنالك أيضا 
Ole‏ شهرية نشأت في الانترنت كما هو الحال بالنسبة لليومية والاسبوعية. وتمفل 
الانواع التي تصدر في غير الترتيب المذكور نسبة قليلة ولكن هنالك نسبة واضحة قدرها 
9 لا تصدر بانتظام ولكنها علي كل حال لا تصدر يوميا وانما يمكن أن تصدر اسبوعا 


وتختفي آخر ء او تظهر شهرا وتختفي عدة شهور , وتقول واحدة من الاصدرات 
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انما فصلية دون أن تحدد وقت صدورها . 
الجدول رقم 2 : الانواع الرئيسية 
صحافة يومية 


وکالات انباء 






تبلغ نسبة الصحافة اليومية في الشبكة 35 منها 28.4/ صحف يومية و%6.6 
وكالات انباء ويفيد هذا التقسيم حصر الدراسة في الصحافة اليومية اذ أن مجال عمل 
وكالات الانباء وأساليب النشر المتبعة فيها تختلف عن الصحافة اليومية وهي مجال لدراسة 
قائمة بذائها . وتنحصر الدراسة في 89 صحيفة يومية بعد استبعاد 5 صحف متوقفة او هي 
نحت الانشاء ولكنها تملك مواقع علي الشبكة. 


الجدول رقم 3 : الاتمامات اللخ تفة 





331| Pe 
يقسم هذا الجدول الصحافة العربية في الانترنت حسب الاهتمامات الى نوعين رئيسين اما‎ 
اهتمام عام او متخصص . ومن الجدول فان الصحافة غير المتخصصة او ذات الاهتمام العام‎ 
تبلغ نسبتها 073.4 فيما تبلغ نسبة المحخصصة 026.6 .والمقصود بالعمومية تغطيعها‎ 
للشئون العامة والانشطة المختلفة من سياسة الى اقتصاد الى رياضة وغيره » اكان ذلك في‎ 
بلدها او في العالم العربي او الاسلامي او العام اجمع › ولا تخلو الصحافة المحلية مسن تغطية‎ 
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الشؤون الخارجية . اما الصحافة المتخصصة فهي تشمل طيفا واسعا من الاهتمامات تغطلي 
كل صحيفة اهتماما او قطاعا محددا » فهنالك صحافة اقتصادية وصحافة دينية ونوع يهتم 
بالكومبيوتر ونوع يهتم بالشؤون الطبية واخر بالتعليم ونوع يتوجه للاطفال وهكذا , 
واغلب الصحافة المتخصصة يصدر اسبوعيا او شهريا . 





تصدر اوش العربية في الشبكة من داخل العالم العربي 8 في جنيع 
البلاد العربية بما في ذلك الصومال . وتوجد معظم وكالات الانباء العربية في الشبكة 
والعديد من الصحف اليومية الورقية . وبنهاية عام 2000م انضم العراق الى القائمة العربية 
الموجودة في الشبكة باصدار 18 صحيفة يومية واسبوعية تصدر من داخل العراق وكانست 
الاصدارات الصحافية العراقية في الشبكة تصدر من خارجه . ويتركز اكبر حجم للصحف 
التي تصدر من داخل العام العربي في المملكة العربية السعودية بحوالى 57 صحيفة ومصر 
بحوالى 37 صحيفة ثم العراق فالكويت . 

اما الصحف التي تصدر من خارج العالم العربي فيتركز اغلبها في الولايات المتحدة ب 26 
صحيفة , وتصدر 19 صحيفة في انجلترا منها صحف معروفة مثل الحياة والشرق الاوسط 
والزمان . والبقية تتوزع في استراليا وفرنسا وكندا وايران واستراليا وروسيا واسبانيا 
وهولددا والسويد . 

وتتنوع اهتمامات الصحف التي تصدر داخل العالم العربي وخارجه ني تخصصاتا المختلفة بين 
الاهتمامات القطرية والقومية وتركز الصحف الصادرة في الولايات المتحدة علي مجتمع 


المهجر واخبار الوطن الام . وقد هتم صحيفة بعدينة معينة او حتى بقرية . 
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ولا تحدد بعض الصحف اماكن اصدارها » ويلاحظ الباحث أن اغلب هذه الصحف 
معارضة للانظمة السياسية في دوها وهي تمثل 05.1 . وهنالك نوع يصدر في عدة بلدان 
في وقت واحد . اما لانه يصدر من شركات لها فروع ومكاتب في هذه البلدان او لانه 
يعتمد علي محررين يقومون بمتابعة الاخبار ونشرها من اماكنهم . 

الجدول eee‏ اص دار المعحف 





تصدر معظم الصحف العربية في الانترنت جهات عربية . حكومات او مؤسسات خاصة او 
افراد . وتقف جهات غير عربية وراء مواقع اخبارية تصدر باللغة العربية . 

وعلى الرغم من أن نسبة هذه المواقع قليلة لا تتعدي 2.1 مقابل الحجم الكبير من 
المواقع التي تقف وراءها جهات عربية فاننا لا يمكن أن نغفل قوة وثقل موقع البي بي سي 
العربي الاخباري وهو يتابع الاخبار المختلفة لحظة بلحظة ويدشرها في شكل نصوص وصور 
وايضاحيات ويضاف الى ذلك فان الموقع التابع للقسم العربي هيئة الاذاعة البريطانية يتمتع 
بمزايا الدشر التفاعلية المختلفة التي تتميز يما المواقع الاخبارية في الشبكة والبث الاذاعي 
الذي يوفره طوال اليوم » و هو يجد دعما من الاذاعة في شكل ترويج CROSS a‏ 
1007 2 فالاذاعة تروج للموقع والموقع يروج للاذاعة . وتصدر هيئة الاذاعة 
البريطانية ايضا مجلة المشاهد العربي في الشبكة .ويجانب هذين الموقعين sl dae‏ 
ايرانية باللغة العربية وموقع لوكالة الاعلام الامريكية وموقع وكالة رويتر العربي وموقع 
وكالة الصحافة الفرنسية . وهي كما ترى اذرع صحافية ها اهتمامها بالعالم العربي وتوجه له 


خدماقًا اما مجانا او بالاشتراك . 
الجدول رقم 6 : اللغفات غير العربية 
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لا تم الصحافة العربية في الشبكة بالنشر بلغة اخرى غير اللغة العربية . وتمثل المواقع التي 
تستخدم اللغة الانجليزية فقط بانب العربية نسبة 9.4 0 فيما توجد الفرنسية لوحدها في 
9 فقط من المواقع › وتسخدم 8 مواقع فقط اللغتين الفرنسية والانمجليزية بنسبة 
4 . ويوجد موقع واحد رصده الباحث يستخدم لغة ثالثة هي اللغة السويدية والحصلة 
العامة ان الاهتمام باللغة الاخري يتركز في وكالات الانباء والمواقع الصحافية التي نشات 
في بيئة الانترنت . 





تمثل الصحف التي تدشر بطريقة الصورة نسبة 25.1 5 » أي أن ربع الصحف العربية في 
الشبكة ما زال ينشر بطريقة متخلفة عن الطرق المستحدثة اذ أن الموقع الذي يدشر 
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oig‏ الصورة هو في امحصلة غير متفاعل 128071078 . ويحدث هذا لعدة اسباب سبق أن 
اشرنا للها » ولكن بمثل استخدام النص النسبة الاكبر بين تيع المواقع بنسبة 061.1" 
بالاعتماد على لغة الدص التشعبي . وتعتمد 709.7 من الصحف علي العرض بطريقة 
الوثائق امحمولة ومنها صحف معروفة مثل الحياة . وتوفر بعض الصحف طريقتي عرض 
صورة ونص او نص وو ثائق محمولة يوفر القليل الطرق الثلاث gly bee‏ الى تاثيرات 
الدشر بالطرق المختلفة في تحليل خصائص الدشر في الصحافة العربية اليومية . 
الجزءالثان 

8 الجدول الثامن : طريقة العرض المستخدمة 





يشبه هذا الجدول رقم 8 الجدول السابق رقم 7 ولكن هذا الجدول يحسب الصحافة اليومية 
للتعرف علي وضع صيغ العرض الثلاث باعتبارها المؤثر الاساسي في مكونات النشر في 
الصحافة او في أي موقع في الانترنت , اذ أن الصحف التي تعرض مادقا بصيغتي الصورة 
من نوع اه والوثائق المحمولة مم لا توفران - حتى الآن - مزايا النشر بصيغة الدشر التي 
تعتمد علي لغة النص التشعبي ly ghastly A shall HTML‏ اللاحقة لما والتى توفر العديد من 
مزايا النشر في الانترنت وهي التحديث المستمر للاخبار والمواد الاخري التي تنشرها 
الصحيفة . وامكانية اضافة معلومات جديدة او تصحيح معلومات تحتاج للتصحيح بسرعة . 
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مع امكانية البحث في الموقع ووجود أعداد سابقة للصحيفة يمكن البحث في مادتها 
واسترجاعها بما يمكن من وجود ارشيف معلومات تراكمي واأمكانية ايراد المواد ذات العلاقة 
بالموضوعات المنشورة التي تساعد في أكمال المعلومات والخلفيات للمادة المنشورة وايراد 
المواقع ذات العلاقة بالموضوعات المنشورة التي تساعد القارىء في تتبع مسار المادة وتوؤكد 
مصداقية الصحيفة . 
كذلك فإن بناء الصحيفة على صيغة النص يساعد في استخدام الوسائط المتعددة . من صوت 
و صورة وإيضاحيات ثابتة ومتحركة . كذلك تتوفر مساحات الحوار ومساحات التعليق 
التي تساعد على اشراك القارئ في ما تذ تنشره الصحيفة واعتباره جزءا من جهاز تحريرها . 
وتوفر صيغة النص اجراء استطلاعات الرأي التي تظهر نتائجها أنيا بما يحدد موقف القراء من 
القضنايا الجدلية وغيرها كما يمكن الصحيفة من تسهيل تشر الاعلان وتنويع استخذام الصور 
والايضاحات بحرية . 
ومن الصحف المبحوثة توجد Ye‏ صحيفة تقدم مادتها بصيغة الصورة منها واحدة تقدم 
بالصورة بجانب النص . وصحيفتان تقدمان الصيغ الثلاث معاء ومنها صحف ذات اسم 
وتاريخ مثل صحيفة الخليج التي تصدر في و و ا التي تصدر 
في الكويت . وهي في حالتها هذه ] 


تفتقد مزايا النش في الانترنت التي 
LaL Sà‏ في هذا الحجزء . وهذه 

' بعرسي‎ d) EN A l iaa r pl j a pat پزپ ر هدا حلا‎ v a » œ wy 
eal wl الكتابة العربية في الانترنت ا اف بي آي 'سيساهم ا" ف‎ 


واستحالة قراءتها في بعض النظم الا ah aia‏ 9 
بعد اجراء تجهيزات سابقة LÍ.‏ 
طريقة النشر بالوثائق المحمولة 
فهي خيار لمن يفضلون الإطلاع على 
التي تظهر به على الورق وهو الأسهل | || awn 0| ١‏ | رياني 
yas‏ لطر نين قتى” لأنه لايحتاج إلى إعادة Feri Puiul a es‏ 
نخسم واا يتم إرسال الصحيفة أ E E‏ 
الجاهزة للطباعة إلى الملقم الذي ا 
يستضيف الموقع باستخدام برنامج 
ACROPAT WRITER pl‏ ylم‏ 
قراءتها في شاشة الزائر يبرنامج أخر 
هى READER‏ 40102471 وتوقر ia.‏ ! 
بعض الصحف طريقتين أو ثلاثة طرق EPT‏ موقعها , وهذه نسبتها dan‏ 
قليل ومنها صحيفة الشرق الأوسط التي تقم مادتها بصيغة النص ووالوثائق المحمولة . 
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وهنالك عدد قليل من الصحف توفر صورة صغيرة لصفحتها الاولى في الموقع كنوع من 
طمأنة القارئ واعطائه الاحساس بانه يقرأ في صحيفته التقليدية مها الشرق الاوسط 
والأخبار المصرية . 

طريقة العرض وسهولة التصفح 

وتتبع هذه الصحف أساليب التبويب في الصحافة الورقية أكان التبويب على اساس 
الاشكال الصحافية من أشكال إخبارية واستقصائية وغيرها » أو على أساس الموضوعات 
العامة من سياسة واقتصاد وثقافة وغبرها أو على أساس جغرافي بما يغطي الاهتمامات ا محلية 
والقومية والاقليمية والدولية » أو خليط من الانواع المختلفة . ويكون 

التبويب ثابتا طوال أيام الاسبوع في بعض الصحف أو متغيرا ليستوعب 

أبوابا مختلفة بين يوم وآخر . الحياة بصيغة بي دي اف 
وتقدم بعض الصحف التي تدشر يمذه الصيغة مثل القدس العربي والزمان أسماء الابواب في 
صفحة البداية بينما تكتفي الحياة بإيراد أرقام الصفحات بدون الاشارة الى طبيعة المادة في 
كل صفحة على حدة معتمدة علي عادات القراءة المكتسبة لدي قرائها من صحيفتها الورقية 
. وتقوم وسائل الملاحة في هذا النوع من الصحف على ما يوفره برنامج اكروبات من 
رسائل مضمنة للملاحة زائدا صفحة بداية ايضاحية تمثل خريطة للموقع مصممة ببرامج 
أخري تحمل قائمة للمواد ومكونات الموقع . 

أما الصحف التي تدشر بصيغة الصورة فهي أسيرة في تصميمها لصورة النص . وهي تنقسم 
الى نوعين اساسيين : يوفر احدهما عناوين للموضوعات في صفحة البداية تقود الى التفاصيل 
الممددة على صفحة واحدة أو التي تقود الى تفاصيل توجد في صفحات مخصصة لكل 
موضوع علي حدة. ويحتاج الزائر الى طباعة عدد من الصفحات في النوع الأول للحصول 
على مادته فيما يطبع الزائر للنوع الثاائ موضوعا محددا . 

أما بالنسبة للصحف التي تنشر بصيغة النص فهي أيضا تنقسم الى نوعين من حيث التبويب 
والتصميم . نوع يلتزم ما هو متبع في الصحافة الورقية بما في ذلك أسماء الأبواب . فصحيفة 
الشرق الأوسط تنشر مادة تحت باب امه - الصفحة الأخيرة > والمقصود هنا الصفحة 
الأخبرة في الصحافة الورقية بما تحمله من مكونات تقليدية في الصحافة العربية 
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الورقية من منوعات وأخبار ومجتمع وصور وأعمدة هو ما يغلب عقلية الصحافة الورقية في 
التعامل مع صحافة الانترنت . أما النوع (ull‏ فهو يبني تبويبه علي اسستيعاب الأحداث 
المتغيرة في الشبكة وعلي مميزاتها من أدوات تفاعلية وتواصلية مع الزوار . ويتركز هذا EH‏ 
في غالبه في الصحف التي نشأت في بيئة الانترنت . 

وتوجد في كل الصحف موضوع الدراسة خريطة للموقع تحمل قائمة امحتويات والمكونات 
تضعها بعض الصحف كصفحة بداية كما هو الحال في الحياة أو ضمن صفحة البداية كما في 
اغلب الصحف . ويضع بعضها مثل الاهرام قائمة الموقع علي يسار الشاشة ثما يخالف في 
تقدير الباحث مبدأ اساسيا في القراءة العربية التى تبدأ من أعلي اليمين ويتركز النظر في هذه 
المنطقة بخلاف النشر باللغة الانجليزية . 

وتدشر بعض الصحف مثل البيان وموقع البي بي سي العربي عناوين ومقدمات قصورة 
للموضوعات في صفحة واحدة تقود الى تفاصيل كل موضوع علي حدة في صفحة منفصلة 
وتنشر أخرى كامل الموضوعات في صفحة واحدة تمددة بدون عناوين ومقدمات منفصلة كما 
يلزم الزائر بالاطلاع علي صفحة طويلة للحصول علي موضوع معين وربما لا يجده . 
والطريقة الأولى اسهل في التصفح . إن اثر الطرق الثلاثة يظهر في المبحث التالي الذي يدرس 
بالتحليل المفصل وضع النشر الالكتروئ للصحافة العربية في الانترنت . 

الممبحث الغا : خصائص الدشر في 

الصحافة العربية اليومية في الانترنت 

يهدف هذا المبحث الى وصف خصائص النشر في الصحافة العربية اليومية في الانترنت 
لاستكشاف العناصر المكونة للنشر الالكتروي بمقارنة ما هو موجود في مجموعة الصحف 
الموجودة مع المحكات المعيارية التي تكون بنيان الصحيفة الالكترونية وهي تشمل : 

1/ طريقة تحديث الاخبار والمواد الاخرى التي تنشرها الصحيفة . 

وذلك لمعرفة درجة حيوية الموقع وحداثة معلوماته . 

2/ امكانية البحث في الموقع . 


لعرفة درجة الاستفادة من المعلومات التي يوفرها وسهولة الوصول اليها . 
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3 وجود اعداد سابقة للصحيفة . 

لمعرفة حجم المادة المختزنة . 

4 وجود ارشيف معلومات . 

لمعرفة حجم المادة المختزنة . 

5 ايراد المواد ذات العلاقة بالموضوعات المنشورة . 

لتوفير مصادر ومعلومات اضافية للموضوع المنشور لفائدة القارئ . 

6 ايراد المواقع ذات العلاقة بالموضوعات المنشورة. 

متابعة مسار المعلومات وتوفير مصادر ومعلومات اضافية للموضوع المنشور . 
7/استخدام الوسائط المتعددة . 

لمعرفة مدي قدرة الموقع علي الاستفادة من امكانيات النشر الالكتروي في الشبكة بوسائل 
متعددة . 

8/ توفر مساحات الحوار . 

لمعرفة مدى تفاعلية الموقع مع قرائه . 

9 توفر مساحات التعليق . 

لعرفة مدى تفاعلية الموقع مع قرائه . 

0 توفر استطلاعات الرأي . 

لعرفة مدى تفاعلية الموقع مع قرائه . 

1/ وجود الاعلان . 

لعرفة مدى استجابة الموقع الصحاني لاضافة مكون ايضاحي مغل الاعلان . 

2 استخدام الصور . 

لقياس مدى استخدام عناصر النشر المختلفة . 

3 استخدام الايضاحيات . 

لقياس مدى استخدام عناصر النشر المختلفة . 

وتكشف بعض هذه المحكات كما هو واضح درجة تفاعلية الموقع مثل وجود مساخات 
الحوار واستطلاعات الرأي وبعضها يوفر معلومات عن قدرة الموقع علي تحديث 
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مادته بما يتناسب وسرعة الاحداث وبعضها يكشف مدى استخدام عناصر العرض الصحافي 
غير النص مثل الصور والايضاحيات .ولا يمكن ني هذا السياق اغفال الاعلان كاحد 
مكونات النشر من حيث المساحة وطريقة العرض بما يمثل اضافة في شكل الموقع وطريقة 
توزيع المساحات فيه . 

وقد استخلص الباحث مجمل المعلومات في هذا المبحث من 89 صحيفة بعد استبعاد 
وكالات الانباء التي لها اسلوبما في الدنشر وتحديث المواد وهي مجال لبحث آخر . كذلك ثم 
استبعاد الصحف المتوقفة , ليقف عدد الصحف المبحوثة علي 89 صحيفة كما ذكرنا . 
الجدول رقم 9:تحديث المواد الصحافية 





erey %76.4 أن‎ aA aA iren ل با الى‎ oe 
البحث تقوم بتحديث مادقا با في ذلك الاخبار بعد مرور 24 ساعة . وهذه الميزة دللل‎ 

علي أن الصحيفة في حالة حركة وانها متصلة 021228 بقرائها علي الدوام . 
ويلاحظ من الجدول الرئيسي الخاص بخصائص النشر في الصحافة العربية اليومية أن هذا 
النوع ينحصر في الصحف ذات الاسماء التقليدية المحروفة التي تصدر طبعة رئيسية ورقية 
وتكون مكونات صفحاقا في الانترنت هي نفس الادة المنشورة في الصحيفة الورقية . أي انها 
تقوم اما بتصوير بعض المواد ورفعها الى الشبكة بطريقة الصور , وتضم هذه امجموعة 
صحف الخليج الاماراتية والسياسة الكويتية وغيرها . او تدشر الصحيفة كامل الصفحات 
بطريقة الوثائق ا محمولة كما هو الحال في صحيفة الحياة والزمان والقدس العربي . وفي الخحالة 
الاخيرة تكون نسخة الانترنت مطابقة تماما للنسخة الورقية . اما النوع الثالث فيقوم بتحويل 
كل او بعض مادته التي تم صفها لتدشر في الصحيفة الورقية لتدشر في موقع الصحيفة في 
شبكة الانترنت ويحدث هذا بدون تعديل للمادة بما يشمل اعادة كتابة العناوين والمقدمات ثم 


المتون الى درجة أن الباحث لاحظ أن المادة تدشر في بعض الموقع (بحذافيرها) بما في 
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ذلك تعليقات ليست للنشر وانما هي توجيها لمخرج الصفحة وتعليقات الصور وهي تدشر 
بدون صور مصاحبة . 

ويستشف من ذلك أن الصحيفة في هذه الحالة لا تعد مادقا وفقا لمتطلبات النشر في 
الشبكة , وانما تقوم بعمل oll CONVERSION gË‏ كاملة المنشورة في الصحيفة الورقية او 
بعضها الى موقعها في الانترنت ويتم التحديث بعد يوم كامل ني ساعات الصباح المبكرة الى 
منتصف النهار . وتضم هذه امجموعة صحف مثل الشرق الاوسط والاهرام والسفير 
والنهار والبيان واخري . 

اما النوع الثابئ وهو الذي يتم تحديث مادته وفقا للمتغيرات المختلفة علي مدار اليوم وتدشر 
الاخبار والصور الاخبارية وتجري اللقاءات السريعة فيتركز مجموعة الصحف التي نشأت في 
بيئة الانترنت ولا تسندها اسماء صحافية معروفة وهذه تعتمد علي جهاز نحرير مستقل 
ومراسلين بمدون الموقع بالاخبار التي تدشر من مواقعهم او علي خدمات وكالات الانباء او 
علي نشر ماتدشره الصحافة المتوفرة في شبكة الانترنت او باستخدام نظم جلب الاخبار 
الالية او بمزيج من الوسائل المختلفة المذ كورة. 

والجدول الفرعي التالى المستخلص من الجدول الرئيسي رقم 3 يوضح أن هوية الصحف 
التي تجدد مادهًا باستمرار » وهذه الصحف يصدرها افراد كما في حالة صحيفة الجريدة التي 
تظهر في اول الجدول او تصدرها شركات ومؤسسات كبيرة مثل اسلام اون لاين ومحيط 
ونسيج وبلانيت ارايبا . وهي اما تتخصص في الصحافة او تقدم الخدمات الصحافية ضمن 
خدماها التي تشمل خدمات انترنت اخرى . وهي تقوم باستخدام جهاز تحرير مستقل . 
الجدول رقم 9/| الخاص بالصحف التي تجدد مادقا باستمرار : 
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وتورد هذه المجموعة اشارات مختصرة للاخبار العاجلة ثم تواصل في ايراد التفاصيل حال 
ورودها . ويحدد بعضها وقت نشر الخبر بالساعة والدقيقة والساعة واليوم ويشير الى وقت 
dyas‏ والى هاية يوم وبداية يوم جديد . ولا تلترم بعض المواقع الاخبارية بابراز هذه 
المعلومات الحامة. فموقع محيط الاخباري لا يضع ساعة نشر الاخبار وتاريخ اليوم 


an 
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ويدشر اخبارا جديدة ني رأس اخبار مضت عليها عدة اسابيع ثما قد يضلل القارئ . 
الجدول رقم 10: امكانية البحث في المعلومات 






يثل وجود وسيلة للبحث عن المعلومات في الموقع الاخباري امية قصوى للحصول علي 
الاخبار والمعلومات المختلفة بسرعة وتجدب عبء تقليب الصفحات الذي يأخذ وقتا الى أن 
تقع عين الباحث علي حاجته وربما لا يحصل عليها يمذه الطريقة ولا توجد هده المينزة في 
58 من المواقع الصحافية العربية اليومية » ويعود ذلك بشكل رئيسي الى النشر 
بطريقة الصورة . ومن الجدول العام رقم 10 نلاحظ أن 4 من المواقع الصحافية 
العربية اليومية يستخدم طريقة الصورة في عرض مادته الصحافية وهي لا يمكن البحث فيها » 
لا في النصوص ولا في العناوين حالياء زائدا أن جزءا من نسبة الصحف التي لا توفر آلة 
بحث تستخدم نظام الوثائق المحمولة 023.7 وهنالك عدد محدود منها يوفر خدمة البحث 


في النصوص مثل صحف الحياة والزمان والقدس فيما تكاد تنعدم هذه الخدمة في بقية 
الصحف التي تستخدم هذه الطريقة في النشر . ولكن لا يجد الباحث عذرا للصحف التي 
تستخدم صيغة النص وهي لا توفر خدمة البحث , فآلة بحث بسيطة في النصوص توجد في 
ابسط برامج تصميم المواقع . 

الجدول رقم 11:وجود اعداد سابقة للصحيفة 





توفر %71 من الصحف المبحوثة اعدادا سابقة بعضها عكن البحث في محتواه 
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واسترجاع مادته وهو النوع الذي يتم تصميمه بصيغتي النص والوثائق ا محمولة الى حد 
ما . وتوفير الاعداد السابقة يترواح مابين عدة ايام لبعض الصحف ر الى عدة سنوات 
كما في موقع صحيفة الاهرام التي توفر اعدادها التي اصدرقا منذ 18 يوليو 1998م 2 
والحياة التي توفر اعدادها لعدة شهور سابقة . ويمكن بالنقر علي تاريخ العدد المثبست 
الحصول عليه . ولا توجد هذه الميزة المهمة في 25 موقعا صحافيا وهي بنسبة 028⁄ . 
وهذه الميزة تحتاج الى استعداد مبكر قبل النشر في الانترنت بان تضع الصحيفة في اعتبارها 
ضرورة حفظ اعدادها التي تعكاثر بشكل تراكمي يومي يكون في النهاية ارشيفا كاملا 
للصحيفة منذ بداية صدورها في الشبكة بما يمكن الباحثين وغيرهم من الحصول علي اعاداد 
معينة في تواريخ معينة . 

وتضع بعض الصحف مثل البيان الاماراتية اعدادا كاملة بصيغة الصورة , بجانب مادقا التي 
تنشرها بصيغة النص يوميا وهذه يمكن استرجاع معلوماتها بالة البحث . كما توفر مجموعة 
الصحف التي نشرًا يوميا في الشبكة لعدة شهور . 

ولا تحتاج الصحف التي تجدد مادقا علي مدار اليوم الى هذه الميزة التي تعمثل في الاحتفاظ 
بالعدد كاملا كل اربع وعشرين ساعة اذ أن تراكم المعلومات في هذه الحالة يتم بطريقة 
ختلفة وهي تزداد كلما حدث ما يستحق النشر ويتم الاحتفاظ بالمادة طالما كانت هنالك 
مساحة متوفرة لها في آلية الحفظ التي تستخدمها الصحيفة ليسهل البحث عنها واسترجاعها 


الجدول رقم 12: وجود ارشيف معلومات . 





يقرأ هذا الجدول مع الجدول السابق لايضاح حقيقة مهمة هي انه من الضروري أن يعوفر 
ارشيف معلومات في موقع الصحيفة وطريقة سهلة لاسترجاعها وهذا في تقدير الباحث اهم 


من وجود ارشيف للصحف الكاملة بدون أن يكون من الممكن استرجاع المعلومات 
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التي تحتويها بآلة بحث يوفرها الموقع . 
فلا معنى أن تحشد صحيفة ما اعدادا سابقة من الصحف ما لم يكن من الممكن استرجاع ما 
ما من معلومات . فصحيفة الشرق القطرية *” مثلا توفر اعدادا سابقة لاسبوع كامل ولكن 
علي القارئ أن يفتحها واحدة واحدة وان يراجع مادقا سطرا سطرا ليحصل علي مايريد 
وهذه طريقة شاقة ولا معنى ها في وقت توفرت فيه أساليب ووسائل حفظ واسترجاع 
المعلومات . ومع أن نسبة الصحف التي لا توفر ارشيف معلومات لا يقل كثيرا عن نسبة 
الصحف التي توفر هذه الميزة الا هذه الدسبة توضح تخلفا عن مكونات اللشر الالكترون 
امتكامل في شبكة الانترنت الذي يوفر البدائل والأساليب التي تسهل حفظ واسترجاع 
المعلومات بما ينشئ مكتبة الكترونية للمعلومات في شكل اخبار او غيرها سبق وان نشرقًا 
الصحيفة . والصحف التي تتميز بوجود ارشيف للمعلومات السابقة تختلف ايضا في العمق 
الزمني هذه المعومات فبعضها يحتفظ بارشيف كامل للمعلومات التي توجد سبق أن نشرها 
te‏ انشاء الموقع في الانترنت مثل موقع الاهرام الذي يمكن الحصول منه علي معلومات 
مرصودة منل تاريخ الانشاء الموضح ب: 1998/7/18م فيما تحتفظ بعض الصحف 
ععلومات لا يزيد عمرها عن عدة اشهر ويرجع هذا لاسباب مختلفة اهمهما في تقدير الباحث 
عدم الاستعداد القوي والمؤسس لانشاء الموقع الصحاني والصرف عليه والابمان بضرورته . 
وتورد بعض الصحف مثل الحياة الاخبار المسترجعة من الارشيف بالترتيب الزمني يوما فوق 
يوم بينما تورد اخرى مثل موقع اسلام اون لاين الاخبار المسترجعة من ارشيفها بدون 
ترتيب ولا شك أن الطريقة الاولىهي المالية . ولكن الحصلة أن هنالك نسبة PSSA‏ من 
الصحف العربية في الانترنت توفر مادة ارشيفية ستكون اذا ما احسن ارشفتها اليا او يدويا 
في بناء مستودعات معلومات عربية في الشبكة لان الصحافة تدشر كما كبيرا من المواد 
يوميا . 
الجدول رقم 13: ايراد المواد ذات العلاقة بالموضوعات المنشورة . 
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| 99 Eat 

توجد ميزة ايراد المواد ذات الصلة بالخبر او الموضوع الصحافي المنشور في تمان صحف فقط 
هي الجريدة والاهرام والوطن القطرية واسلام اون لاين ونسيج والبي بي سي وبلانيت اراب 
» وارابيا . كوم واثنتان فقط من هذه الحموعة من الصحف تنتمي لاسماء معروقة عربيا او 
قطريا . علي أن الملاحظة الجدير ة بالنظر هي أن نسبة الصحف التي تورد مصادرار 
معلومات او اخبار سبق نشرها وهي ذات صلة بالمادة المدشورة تمثل نسبة ضثيلة . وهي 
واحدة من ميزات صحافة الانترنت التي تشرك القارئ في متابعة خلفيات المادة لان هنالك 
نوع من القراء يرغب في المزيد من التفاصيل ولأن الاخبار يمكن أن تكون غير مكتملة اذا م 
تورد صلتها بمعلومات اضافية . فعند نشر خبر عن السودان علي سبيل المثال في صحيفة 
الاهرام تشير الصحيفة الى موضوعات مائلة وهي تقصد السودان أي الموضوعات التي 
جاءت في نفس العدد عن السودان . 

الجدول رقم 14 :ايراد المواقع ذات العلاقة بالملوضوعات المنشورة . 
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تشبه هذه الميزة سابقتها » والاختلاف هنا أن الموقع الصحاني لا يكتفي بايراد المواد المماثلة 
وانما يتجاوز ذلك الى ايراد المواقع ذات الصلة بالموضوع وتوجد 3 مواقع صحافية فققط 
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تتميز يهذه الميزة وهي البي بي سي العربي وبلانيت ارابيا وارابيا. كوم وهي تتيح للقارئ تتبع 
مصادر النص والجهات ذات الصلة به ففي موقع البي بي سي مثلا يشار الى موقع السلطة 
الفلسيطينية وموقع الحكومة الاسرائيلية وموقع الامم المتحدة وموقع جامعة الدول العربية 
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اذا ما كانبت الاطراف الاربعة شريكا اساسيا في صنع المادة الصحافية المدنشورة خاصة اذا ما 


صدرت منها بيانات . ولا شك أن هذه خدمة متازة تقدمها صحافة الانترنت وميزة تتميز 
يما . فهي تمكن القارئ من تتبع مسارات الاخبار من مصادرها الاساسية وتفتح له فرص 
التعرف على مواقع لما صلة بالاحداث و لكنها على الرغم من اهميتها لا توجد في 
6 من مواقع الصحافة العربية وهي في حالتها هذه تمثل احد الجوانب الضعيفة في 
خصائص الدشر في الصحافة العربية في الانترنت . 

الجدول ا الو سائط المتعددة 





لا متم الصحافة العربية بالوسائط المتعددة الا في نماذج قليلة من ضمنها موقع الي بي سي 
العربي الذي يقدم المادة الاذاعية المسموعة التابعة للاذعة الام ولقطات فيديو لاحداث جارية 
واخر نشرات الاخبار وبعض المقتطفات الاذاعية » ففي فاية عام 2000م قدم الموقع قطعا 
صوتية لاهم احداث القرن العشرين من ضمنها كلمة مارتن لوثر كنغ ( لدي حلم ) ر 
خطاب الرئيس المصري السابق جال عبد الناصر الذي اعلن فيه تاميم قناة السويس 

fae‏ المادة الصوتية التي يقدمها البي بي سي العربي جزء من خدمته التي تشمل المواد 
المككتوبة والصور والايضاحيات والمواد الاذاعية والفيديو في مكان واحد . فيما عدا ذلك 
يندر تقديم مواد يتكامل فيها الصوت والصورة , وفي مرات قليلة يقدم موقع نسيج 
الاخباري اهدافا في مباريات كرة القدم اثناء وصف الباراة بالقلم وبالنقر علي رسم للكاميرا 
مثبت داخل النص يتم عرض صورة الهدف وتقدم صحيفة النهار اللبنانية عناوين اخبارها في 
و رة اذاعي زنع وزع اهاز توق ا عر ND‏ جن جا ر 
تضع بعض المواقع شعار الي بي سي العربي او اذاعتها القومية ولكن هذا لا يمثل استخداما 
خاصا للوسائط المتعددة . 
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الجدول رقم 16:توفر ساحات الحوار 





تتوفر ساحات الحوار في 22 موقعا صحافيا وهي من الاداوت التفاعلية في الانترنت ومقياس 
للدي حيوية الموقع وتفاعل الزوار مع مكوناته . و تمثل منطقة الحوار في الموقع منطقة 
نشطة 0217م fee active‏ ساحة التعليق و الاستمارات الحية وادوات استطلاع الرأي . 
وتسمح هذه الميزات للقارئ بأن يكون مشاركا À aJa iloni $ PARTICIPANT‏ 
الصحف وغيرها بدلا من حالته كمراقب «82078وه0 في الاعلام التقليدي . 

وتتنوع موضوعات الحوار التي تطرحها الصحف للنقاش او التي يطرحها الضيوف » علسى 
سبيل الخال يوفر موقع اين جالا للحوار والدردشة بالنص والصوت يشمل موضوعات 
الاقتصاد والتجارة و الأعمال و البيع و الشراء والفئون والآدب و الشعر العربي وامجتمع 
و الإسلام و المرأة والكومبيوتر و الأنترنت واللغة العربية والتسلية والترفيه التي تشمل 
الموسيقى والرياضة › ويظل مقهى الحوار مفتوحا جانا طوال اليوم لزراره الذين يتحدثون 
مع بعضهم ly gal‏ مختلفة من مستويات الخحوار . ويقدم موقع اسلام اون لايين حوارا 
مفتوحا في موضوع محدد يستضاف فيه شخصية للحوار تطرح فيه موضوعات مختلفة يشارك 
الزوار في طرح اسئلتها . 

والمحصلة أن هذه النماذج التي تقد الحوارات هي لمواقع لا تقدم الصحافة كدشاط اساسي 
بل الصحافة تأي ضمن العديد من الخدمات التي تقدمها . وان مجموعة كبيرة من الصحف 
لمبحوثة لا توفر مساحة للحوار في موقعها وهي نسبة تبلغ %75.3 . فيما تن ركز مساحة 
الحوار في المواقع الصحافية التي نشأت في بيئة الانترنت . 

الجدول رقم 17 :توفر مجالات للتعليق 
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تجمع صحيفة السفير اللبنانية ساحة التعليق والحوار معا وهي تقع تحت عدة اسماء . مثل : 
تعليقات وقضايا وآاراء وهي مخصصة لناقشة المواضيع المطروحة في المقالات و الآراء 
الشخصية لصحفي السفير تبعا لعنوان المقال »> وملفات وهي لناقشة مواضيع تفتحها 
السفير في صدر صفحاما » و رياضة لناقشة مواضيع الرياضة تبعا لما ورد في صفحة السفير 
الرياضية والشباب لمناقشة مواضيع الشباب تبعا لما ورد في صفحة الشباب , وغرفة 
إقتراحات لمنتدى السفير و المواضيع التي يجب طرحها . ونموذج السفير هو واحد من نماذج 
وسائل التعليق علي ما تدشره الصحيفة . وتوفر نسيج منتدى حوار باسم المنتدى يمازج بين 
غرفة الحوار ومجال التعليق .ان مساحات التعليق على الرغم من Ai jee‏ التفاعلية لا تجد 
كفايتها في الصحف العربية في الانترنت اذ انها تتوفر في 7523.6 فقط من المواقع الصحافية 
العربية اليومية . 

عد يا لحا لسك الرأي . 


رجود استطلاعات الرأي 
T 2‏ 
O‏ 
جوع لوق 


من الجدول 18 يتضح بوضوح أن صحافة الانترنت العربية شحيحة في اجراء الاستطلاعات 
عبر مواقعها وان كان عدم توفر هذه الاستطلاعات لا يمثل شرطا لنصائص الصحافة في 
الشبكة الا انه يمل خدمة اضافية لاشراك القراء في الشأن العام ومعرفة اتجاهاتهم وارائهم في 
القضايا المختلفة واختبار مقروئية الصحيفة وهو منطقة نشطة في الموقع مثله مثل ساحة الحوار 
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وساحة التعليق . 
وتجري المواقع الصحافية استطلاعات رأئ تظهر نتائجها فورا في العديد من الملوضوعات 
وتظهر النعائج في شكل رسم بيانن صعودا وهبوطا او في شكل ارقام. 
والواضح من الحدول أن 092.1 من الصحف لا تضع وسيلة الاستطلاع في الموقع . 
وان والصحافة التي تتم يبهذا النوع من الميزات التفاعلية في الانترنت نشأت كلها في بيئة 
الانترنت . 

الجدول رقم 19:نشر الاعلان 





للانعرنت وانما يظهر في الصحف التي تعرض مادمًا بصيغتي الصورة او الوثائق المحمولة . 
وهذا النوع يضاف الى مجموعة الصحف التي لا تدشر الاعلان اصلا ويصبح وجود ONES‏ 
متركزا في 33 صحيفة بنسبة 9/037 أي حوالى الغلث تقريبا ولسنا هنا بصدد البحث عن 
عدم وجود الاعلان باعتباره مصدرا مهما للدخل وانما يهمنا وضع الاعلان كجزء من 
مكونات الدشر في الصحيفة العربية اليومية في الانترنت من عدة نواح, اهمها أن المكونات 
الايضاحية والالوان والصور التي تظهر مع الاعلان تزيد من حيوية الموقع خاصة اذا ما كان 
الاعلان جيد التصميم ولا يشوش تصميميه علي مواضيع الصحيفة ولا يصرف النظر عنها › 
اذ أن المطلوب هو أن تكون مكونات النشر متناسقة لا يغلب واحد علي الثاائ . كذلك 
فان الأعلان منطقة نشطة خاصة ذلك النوع القابل للنقر عاعمنررت و الذي يفنح مجالا 
جديدا هو الجهة التي تقف وراء الاعلان بالنقر عليه . 

ويدشر الاعلان في الصحف المبحوثة اما في شكل اشرطة P y BANNERS‏ الصفحة وبارتفاع 
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لا يزيد عن ثلاثة سنتمترات تقريبا في اعلى او اسفل الصفحة , او في شكل مربع على calle‏ 
الصفحة لمنتجات وكتب ومواقع أخرى او دعاية انتخابية لمرشحين للانتخابات ويكاد ينعدم 
الاعلان الترويجي ختويات الموقع . 

اجدول رقم 20: نشر الصور 





لا توجد الصورة الصحافية بمختلف انواعها وموضوعاقا في 051.7 من مواقع المصحف 
العربية ثما يغيب عنصرا اساسيا من عناصر النشر. ومن المعرووف في الصحافة الورقية أن 
هنالك صحفا تقل فيها الصور وتعتمد علي النصوص واخرى تنشر الصور والنصوص بقدر 
محفوظ لكل و وثالثة تعتمد علي الصور كمكون اساسي , والنوع الاول نادر جدا ولا 
يشكل نسبة عالية مثلما في حال صحافة الانترنت العربية . وهنالك ارتباط بين حجم 
الصور المنشورة ونوع الموضوعات » ولكن مهما AB UIT‏ توفرت ادوات معالجة الصور 
ونقلها واصبحت عنصر اساسيا في نقل الاخبار وتوضيح الحقائق ولا يمكن تصور صحيفة في 
الانترنت بلا صور ع وهذا الواقع يدسحب ايضا علي الصور التي تنشر ضمن صفحات 
الصحف التي تدنشر بصيغتي الصورة والوثائق امحمولة وهي في هذه الحالة لا يممكن التصرف 
فيها من ناحية التصميم والقص واللصق ونقلها والاحتفاظ يما اذ انما تكون جزءا من النص 
الثابت وتحتاج الى وقت حتى تظهر علي الشاشة . 

وتعرض الصورة في .بعض الاحيان بتدرجات اللون الاسود بحسب الصحيفة وصيغة النشر 
علي الانترنت . فصحيفة الحياة علي سبيل المثال تنشر معظم الصور بدرجات اللون 
الاسود . والمخصلة أن نسبة قليلة هي 623.6 تدشر الصور › وهذه تنقسم الى 
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نوعين بعضه يعتني بالصور ويضع ها التعليق الذي يساعد في تعريفها ونوع ينشر الصور 
المنقولة من الصحيفة الورقية مع مجموعة المواد التي تم تحويلها من الصحيفة الام . 
الجدول رقم 1:ستخدام الايضاحيات 





على الرغم من وجود الايضاحيات في جميع الصحف المبحوثة بدرجات مختلفة اكانست 
محدودةاو متوسطة او واسعة الى أن مستوى الايضاحيات من حيث التصميم والاستخدام 
#۸ ليس بالمستوى الذي يرقي لصحافة الانترنت فالاستخدام يتر كز غالبا للعناصر 
الغابتة المكونة للموقع كشعار الموقع واسمه الذي ترسم حروفه بشكل يميز شخصية الصحيفة 
او في اشارات ابواب الصحيفة وخدماقمًا المختلفة وني بعض الاعلانات في الصحف التي 
تدشر الاعلانات. 

ولا يظهر اثر الايضاحيات في الاخبار المتجددة ولا يتغير بتغير الموضوعات وهنالك القليل 
من الصحف التي تنشر الايضاحيات المتحركة , وهذه أن لم يتم الاسراف في استخدامها 
تساعد في خلق الحركة والحيوية في الموقع » فشكل الكرة الارضية التي لا تتوقف عن 
الدوران في وسط اسم صحيفة الشرق الارسط يعطي احساسا بالحركة ويضيف حيوية 
للموقع و في نفس الموقع ينشرون اعلانا متح ركا لبعض الاصدارات الشقيقة للشرف 
الاوسط وشعار الشركة التي تصدرها وكلها في حالة حر كة . 

والملاحظة الجديرة بالنظر هي أن اغلب الايضاحيات الموجودة مبنية علي النص اكان عنوانا 
للموقع او اشارة لخدمة من خدمات الصحيفة ¢ ويندر استخدام الايضاحيات التي تستخدم 
الرسم . ومع أن هنالك استخداما خلفيات زخرفية ملونة في بعض الصحف الا انما ايضا لا 
توضح مستوى متقدما من التعامل مع الرسم الايضاحيات في هذه الناحية البنائية 
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المهمة لمواقع الانترنت . وينعدم مايسمى بالدردشة الايضاحية GRAPHICAL CHAT‏ وهي تو ع 
من التعامل بالايضاحيات في غرف الدردشة التي توفر محادثة تتضمن عناصر بصرية › تحاول 
حاكاة اللقاءات الاجتماعية » لتخفف من الشكل الجامد للمحادثة النصية . 

Ble gig diol Ul نتائج‎ 

1/ النتائج 

لقد عملت طوال عامين في هذه الدراسة لقياس مدى استفادة الصحافة العربية اليومية في 
شبكة الانترنت من ميزات وخصائص النشر الالكتروي في الشبكة ووقفت علي المستوى 
التكنولوجي الذي بلغه حضورها وقمت برصد فهمها لدور الانترنت في نشر المادة 
الصحافية ولم اسع لتقييم مضمون هذه المواقع . وإنما كانت الغاية استكشاف الطريقة التي 
يقدم بما هذا المضمون . 

لقد ثبت هذه الدراسة أن الصحافة العربية في شبكة الإنترنت ما زالت قاصرة عن استخدام 
أساليب وميزات الدشر الالكتروي . وم يتبلور إدراك كامل لطبيعة الصحيفة الإلكترونية 
وان الصحيفة العربية في الشبكة هي في الواقع بداية مشروع في أطواره الاولى بالوجود في 
الشبكة او BE ONLINE FIRST‏ ۲0 . و اعتقد أها مرحلة انتقالية ها ما بعدها » خاصة في ظل 
التطور السريع في الشبكة واستخدامها الواسع من قبل الصحافة والصحفيين في اوجه 
متعددة تدخل في صميم عملية إنتاج الصحيفة الورقية . 

لقد كشفت الدراسة بصفة عامة أن الصحافة العربية ما زالت في مرحلة البداية بالدسبة 
لوجودها في الشبكة أكان الأمر بالنسبة للصحف الصغيرة أو الصحف التى تصدر عن 
المؤسسات الكبيرة . ويتضح من هذه الدراسة تحديدا , ما يلى : 

1[ : فيما يتعلق بالخصائص العامة 

للصحافة العربية في شبكة الإنترنت . 

1/ بلغ عدد الصحف والمواقع الإخبارية والمواقع التي تقدم الاخبار كجزء Blade op‏ الق 
قمت برصدها في الشبكة 331 موقعا . وهي تصدر في دوريات محختلفة » منها نسبة 
5 0 يصدر يوميا . ويمكن تقسيم هذه الصحف إلى : 
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أ/ صحف تنتمي إلى أسماء لصحف ورقية معروفة عربيا او قطريا ووكالات أنباء . 

ب/ مواقع إخبارية نشأت في شبكة الانترنت لا تنتمي الى اسماء لصحف ورقية معروفة . 
2/ لقد اتضح من دراسة الخصائص العامة أن الصحف العربية في الشبكة تنقسم من حيث 
الاهتمام الى نوعين › هما : 

صحف ذات اهتمام عام » وهي تلك التي تغطي الشؤرن العامة في بلدها أو علي نطاق العام 
العربي وفي كل الحالات لا تخلو من نشر الاخبار العالمية وهذه تبلغ نسبتها 7073.4 
صحف ذات اهتمامات متخصصة وهي تلك التي تغطي نشاطا محددا مشل الاقتصاد ار 
الرياضة او المرأة او الشباب او الكومبيوتر وغيره . وهذه نسبتها 026.4⁄ . 

3 لقد كشفت دراسة الخصائص العامة ان معظم الصحافة العربية في الانترنت تصدرها 
جهات عربية بنسة 097 » فيما تصدر 92.1 من الصحف بواسطة جهات غير عربية . 
ولكننا لا نغفل أهمية موقع البي بي سي العربي الذي يجد دعما مستمرا من الإذاعة الام . 
4 وكشفت الدراسة أيضا أن معظم الصحف العربية في الشبكة تصدر من داخخل العام 
العربي بنسبة 075.8 في جميع البلاد العربية . أما الصحف التي تصدر من خارج العام 
العربي فيتركز اغلبها في الولابات المتحدة ب 26 صحيفة , وتصدر 19 صحيفة في انجلترا 
منها صحف معروفة مثل الحياة والشرق الاوسط والزمان . والبقية تعوزع في استراليا 
وفرنسا وكندا وإيران واستراليا وروسيا وأسبانيا وهولندا والسويد . 

5/لقد وضح للدراسة أن الصحافة العربية في الشبكة لا متم بالدشر بلغة أخرى غير اللغفة 
العربية . وتمثل المواقع التي تستخدم اللغة الإنجليزية فقط بجانب العربية نسبة 4.© / Lond‏ 
توجد الفرنسية لوحدها في 90.9 فقط من المواقع » وتستخدم 8 مواقع فقط اللغتين 
الفرنسية والانجليزية بنسبة 02.4/ . 

6 أن الصحف التي تدشر مادقا بصيغة الصورة تمثل نسبة 25.1 70 وان استخدام 
النص يمثل النسبة الاكبر بين جميع المواقع بنسبة 061.1/ فيما تعتسد 00.7/! من 
الصحف علي العرض بطريقة الوثائق المحمولة ومنها صحف معروفة مفل الحياة . وتوف 
بعض الصحف صيغتي عرض صورة ونص أو نص ووثائق محمولة ويوفر القايل الطرق 
الغلاث معاء أي أن ربع الصحف العربية في الشبكة ما زال ينشر بطريقة متخلفة 
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عن الطرق المستحدثئة اذ أن الموقع الذي ينشر oig‏ الصورة هو في المحصلة غير متفاعل 
INACTIVE‏ . 


2 : خصائص النشر في الصحافة 


العربية اليومية في الإنترنت 

لقد اتضح هذه الدراسة بصورة عامة أن ذهنية النشر الورقي هي السائدة في معظم الصحف 
المبحوثة . وان غالبية هذه الصحف لا يتم تحديثها علي مدار الساعة بل هي نسخة 
إلكترونية للصحيفة التي صدرت في الصباح وما يحدث هو عملية نحويل CONVERIOSN‏ 
لاجزاء أو لكل مادة الصحيفة , ما ادي لاهمال الامكانيات التفاعلية للانترنت وظهر 
الاستسهال في انشاء المواقع » ولا يوجد ربط تشعبي بين الأخبار ومصادرها والمعلومات 
المتصلة يما وما زال بعض المواقع يدشر مادته بصيغة الصورة في نشر مادقا ثما افقدها ميزة 
أرشفة المعلومات استرجاعها وامكانية قص ولصق الادة لمن يريد . | 
وكشفت الدراسة تحديدا في هذه الجوانب تحديدا ما يلي : 

1 أن 76.4 من الصحف تقوم بتحديث مادقا بما في ذلك الاخبار بعد مرور 24 
ساعة . ويلاحظ أن هذا النوع ينحصر ني الصحف ذات الأسماء التقليدية المعروفة التي 
تصار طبعة رئيسية ورقية » وتكون مكونات صفحاقا في الانترنت هي نفس المادة 
النشورة في الصحيفة الورقية . وبعضها يقوم بتصوير بعض المواد ورفعها الى الشبكة بصيغة 
الصور . 

2/ أن الصحف التي تقوم بتحديث مادقا باستمرار وفقا للمتغيرات خلال اليوم وتنشر 
الاخبار والصور الاخبارية وتجري اللقاءات السريعة هي مجموعة الصحف التي نشأت في 
بيئة الانترنت ولا تسندها اماء صحافية معروفة وتبلغ نسبتها 023.6 أي حوالى ربع 
مجموع الصحف العربية اليومية في الشبكة » وهذه تعتمد علي جهاز تحرير مستقل 
ومراسلين بمدون الموقع بالأخبار التي تدشر من مواقعهم أو علي خدمات وكالات الأنباء أو 
علي نشر ما تنشره الصحافة المتوفرة في شبكة الإنترنت أو باستخدام نظم جلب الأخبار 
الآلية أو بمريج من الوسائل المختلفة المذكورة. » وهذه الصحف يصدرها أفراد أو 
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تصدرها شركات ومؤسسات كبيرة مثل اسلام اون لاين ومحيط ونسيج وبلانيت ارابيا . 
وهي إما تتخصص في الصحافة أو تقدم الخدمات الصحافية ضمن خدماتًا التي تشمل 
خدمات إنترنت أخرى . 

3 لا توفر نسبة 43.8 % من الصحف اليومية المبحوثة خدمة البحث عن المعلومات التي 
تقوم بإيرادها في نفس اليوم او في الايام السابقة ويعود ذلك بشكل رئيسي الى النشر بصيغة 
الصورة والوثائق المحمولة او الى SLAY‏ هذا الجانب في الصحف التي تدشر مادمًا بصيغة النص 
. وهذا يتسبب في عبء كبير في تقليب الصفحات للحصول علي المعلومات المطلوبة وهذا 
يعتبر تخلفا واضحا عن تكنولوجيات النشر الإلكتروي في الشبكة التي تسهل تخزين 
واسترجاع المعلومات . 

4/ توفر %71.9 من الصحف المبحوثة أعدادا سابقة تتراوح بين شهر الى عدة سنوات › 
بعضها بمكن البحث في محتواه واسترجاع مادته وهو النوع الذي يتم تصميمه بصيغتي 
النص والوثائق امحمولة الى حد ما . إلا أن وجود هله الميزة في الصحف التي تنشر بصيغة 
الصورة لا معنى له . إذ لا يمكن - حاليات البحث في المعلومات التي أوردًا . فيما تعتبر 
ميزة غاية في الأهمية وتحقق مخزونا تراكميا من المعلومات في الصحف التي تدشر بصيغة 
النص . 

5 يوجد أرشيف للمعلومات التي سبق نشرها في 055.1 وهي توفر مادة أرشيفية تكون 
إذا ما احسن أرشفتها آليا أو يدويا في بناء مستودعات معلومات عربية في الشبكة لان 
الصحافة تدشر كما كبيرا من المواد يوميا . ولكن عدم وجود الأرشيف في 044.9 من 
مجموعة الصحف المبحوثة يمثل نسبة عالية لا بمكن إغفاها » وهذا يوضح تخلفا عن مكونات 
الدشر الإلكتروي المتكامل في شبكة الانترنت الذي يوفر البدائل والأساليب التي تسهل 
حفظ واسترجاع المعلومات بما يدنشئ مكتبة الكترونية للمعلومات في شكل اخبار او غيرها 
سبق وان نشرقًا الصحيفة . 

6 لا تتم الصحافة العربية في الانترنت بايراد المواد ذات الصلة بالموضوعات المنشورة 
وتوجد هذه الميزة المهمة في %9 فقط من الصحف المبحوئة وهذه الميزة تشرك القارئ في 
متابعة خلفيات المادة والحصول علي المزيد من التفاصيل حوها . وهي ميزة يفتقدها 
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قراء هذه الصحف . 

77 لا تم الصحافة العربية في الإنترنت بايراد المواقع ذات الصلة بالموضوعات اللمدشورة 
وتوجد هذه الميزة المهمة في 53.4 فقط من الصحف المبحوثة وهذا ما يفقد القارئ byl‏ 
ميزة متابعة مسار مصادر الموضوعات والحقائق التي تتصل ها من مصادرها الاساسية . 

8 لا تتوفر ساحات الحوار في 67 موقعا أي بنسبة 75.3 9 من المواقع الصحافية العربية 
وهي من الأدوات التفاعلية في الإنترنت ومقياس لمدى حيوية الموقع وتفاعل الزوار مع 
مكوناته . و تمثل منطقة الحوار في الموقع منطقة نشطة 0107م 7108م مثل ساحة التعليق و 
الاستمارات الحية وأدوات استطلاع الرأي . وتتوفر هذه الميزة المهمة في الصحف التي 
نشأت في بيئة الإنترنت وهي بنسبة 24.7 . وهذا يكشف أن نسبة عالية من الصحافة 
العربية في الإنترنت في حالة غير متحركة وغير متفاعلة بزوارها . 

9 تكشف الدراسة أن ساحات التعليق على الرغم من Al jee‏ التفاعلية لا تجد كفايتها 
في الصحف العربية في الإنترنت اذ انما تتوفر في 7023.6 فقط من المواقع الصحافية العربية 
اليومية . وهذه الميزة مثل سابقاهًا دليل علي مشاركة القراء في العملية الاتصالية وتفتقدها 
4 من جلة المواقع الصحافية العربية اليومية . 

0 كشفت الدراسة بوضوح أن ص ححافة الإنترنت العربية شحيحة في اجراء 
الاستطلاعات عبر مواقعها وتفتقد 092.1 من الصحف هذه الميزة . وان كان عدم توفر 
هذه الاستطلاعات لا يمذل شرطا لخصائص الصحافة في الشبكة إلا انه بمثل خدمة اضافية 
لاشراك القراء في الشأن العام ومعرفة اتجاهاتهم وارائهم في القضايا المختلفة واختبار مقروئية 
الصحيفة وهو منطقة نشطة في الموقع مثله مثل ساحة الحوار وساحة التعليق . 

1 وضح للدراسة أن 33 صحيفة فقطا بسبة 037 تنشر الاعلان كجزء من 
مكونات النشر في الموقع فيما لا تدشر بقية المواقع الاعلان بالشكل الذي نقصده » باعتباره 
منطقة نشطة في الصفحة تحتوي علي ميزات في الشكل وتمغل جزءا من حيوية الموقع . 
ولاحظت الدراسة أن الإعلان ينشر في أشكال محدودة » إما في شكل أشرطة BANNERS‏ 
بعرض الصفحة وبارتفاع لا يزيد عن ثلاث سنتمترات تقريبا في اعلى أو اسفل الصفحة . أو 
في شكل مربع على جانبي الصفحة لمنتجات وكتب ومواقع أخري أو دعاية انتخابية 
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لمرشحين للانتخابات ويكاد ينعدم الإعلان الترويجي محتويات الموقع . 

2 وضح للدراسة أن الصورة :الصحافية بمختلف أنواعها وموضوعافًا لا تتشر في 
7 من مواقع الصحف العربية نما يغيب عنصرا أساسيا من عناصر النشر. وبعد 
استبعاد الصحف التي تدشر بصيغتي الصورة والوثائق ا محمولة فان نسبة الصحف التي تدشر 
الصور تبلغ 23.6 » وهذه تنقسم إلى نوعين بعضه يعتني بالصور ويضع لما التعليق 
الذي يساعد في تعريفها ونوع يدشر الصور المنقولة من الصحيفة الورقية مع مجموعة المواد 
التي تم تحويلها من الصحيفة الام . 

2 اتضح للدراسة أن مستوى الايضاحيات من حيث التصميم والاستخدام UTILIZATION‏ 
ليس بالمستوي الذي يرقى لصحافة الإنترنت فالاستخدام يتركز غالبا للعناصر الثابتة المكونة 
للموقع كشعار الموقع وامه الذي ترسم حروفه بشكل يميز شخصهة الصحيفة أو في 
اشارات ابواب الصحيفة وخدماقا المختلفة وني بعض الإعلانات ني الصحف التي تنشسر 
الإعلانات. 

ولا يظهر ائثر الايضاحيات في الأخبار المتجددة ولا يتغير بتغير le pe hi‏ وهنالك القليل 
من الصحف التي تنشر الايضاحيات المتحركة , و أن اغلب الايضاحيات الموجودة مبنية 
علي النص اكان عنوانا للموقع او اشارة لخدمة من خدمات الصحيفة » ويندر استخدام 
الايضاحيات التى تستخدم الرسم . ولا يوضح استخدام الخلفيات الزخرفية الملونة في بعض 
الصحف مستوى متقدما من التعامل مع الايضاحيات. 

3 لقد اتضح للدراسة أن معظم الصحف المدروسة ما عدا الصحف التي نشأت في dates‏ 
الانترنت تتبع أساليب التبويب في الصحافة الورقية أكان التبويب علي اساس الاشكال 
الصحافية من أشكال إخبارية واستقصائية وغيرها » أو على أساس الموضوعات العامة مسن 
سياسة واقتصاد وثقافة وغيرها أو علي أساس جغرافي بما يغطي الاهتمامات المحلية والقومية 
والاقليمية والدولية , أو خليط من الانواع المختلفة . وهي تعمد علي عادات القراءة 
المكتسبة لدي قرائها من الصحف الورقية 

4 اتضح أيضا أن بعض الصحف التي تدشر بصيغة البي دي اف لا توضح طبيعة ما 
بداخل صفحاقا و تكتفي الحياة على سبيل المثال بإيراد أرقام الصفحات بدون 
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الاشارة الى طبيعة المادة في كل صفحة علي حدة معتمدة علي عادات القراءة المكتسبة لدي 
فرائها من صحيفتها الورقية وهذا يؤدي الى صعوبة الحصول على المعلومات بالنسسبة الى 
القارئ غير المتعود علي قراءة هذه الصحف . 

من جملة النتائج المختلفة التي توضح خصائص الصحافة العربية في الانترنت ومدى استفادها 
من تطبيقات الدشر الالكترون في الشبكة بمكن ان نوصي بالآنى : 

1 أن الصحافة العربية في الإنترنت لا يمكن أن تدشأً وان تتطور بمعزل عن حزمة من 
المؤثرات والتطورات في البنى التحتية للاتصالات والكومبيوتر عربيا . ولذلك فانه يجب أن 
تنطور هذه البنى بما يسمح يانشاء صحافة إنترنت عربية تتماشى مع خصائص وتقاليد هذا 
النوع من الدشر الصحاني . 

of /2‏ الصحافة العربية في الإنترنت لا يمكن أن تدشأً بدون هدف » وبدون جذور » وبدون 
فهم لطبيعة النشر الصحافي في الشبكة . فلابد من التخطيط لانشاء الصحيفة بشكل متكامل 
تتضح من خلاله اهداف الصحيفة وغايتها . 

3 أنه مع تقدير دوافع القائمين علي أمر الصحافة العربية في الإنترنت بأن وجود صحافتهم 
حاليا هو من اجل الوجود أولا في الشبكة فلابد من اعتبار أن هذه مرحلة اتتقالية لبناء 
صحافة إنترنت حقيقية . 

4 أن تكون فكرة إنشاء صحيفة الإنترنت العربية بعيدة من عقلية النشر الورقي » بل يجب 
أن تكون ها استقلاليتها في الجهاز التحريري والفني إن كانت تتبع لمؤسسة صحافية ذات 
اسم أو هي نشأت في بيئة الإنترنت . 

5 ان الصحف التي بادرت يانشاء مواقع ها وهي تقوم بتجديد مادقا بعد مرور يوم كامل 
أن تنشئ قسما خاصا يدشر الأخبار الجارية إلى أن تتحول الى صحيفة إنترنت تتمتع بميزة 
التحديث المستمر both‏ وارشفة Bla plea‏ والميزات التفاعلية وبناء جسر متصل بالقراء . 

6/ إن صحيفة الانترنت العربية في تقديري هي التي تتميز بالأى : 

. باستمرار‎ Ble plea g alo Eua بالقدرة علي‎ 

وهي الصحيفة المدعومة بارشيف إلكترون خاص . 

وهي القادرة علي إيراد المعلومات ذات الصلة بالمواد المنشورة . 
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وهي القادرة علي إيراد المواقع ذات الصلة بالمواد المدشورة . 

وهي القادرة علي الاستفادة من الميزات التفاعلية من ساحات للحوار وغيرها . 

وهي القادرة علي استخدام إبلاغ مادقا بالوسائل التي تتميز ها الإنترنت من وسائط متعددة 
وصور متجددة وايضاحيات بما يفيد النشر ولا يضر باحتوي . 

هي التي لا يجد قارئها صعوبة في التجول بين صفحاتها والحصول علي ما يرغب من 
معلومات . 

7/ لقد ادخل العرب الإنترنت واستخدموها بعد أن قطعت شوطا في الحياة العامة في منشئها 
وقد تأسس التعامل معها عربيا بسرعة وبدون تدرج طويل المدى منلما حدث في الولايات 
المتحدة مثلا وادى ذلك الى استعجال الوجود الصحافي العربي في الانترنت بأي شكل كان 
» لذلك لابد من التقاط الأنفاس ومراجعة الخطوات والبدء في مراجعة مستوى التواجد 
ومشكلات النشر الإلكترون العري في أوجهه المختلفة . 

8/ يتوجب نقل وتوطين التكنولوجيات الخاصة بالإنترنت Ba NW ply‏ بمايلبي 
الاحتياجات والملاءمة مع الظروف وإلا تكون الفكرة الأساسية هي مجرد انكر اد 
للتكنولوجيا بل يجب النظر في مدي الاستفادة منها بما يخدم النشر الالكتروني وص حافة 
الانترنت . وهذا يتطلب إدراكا بعمق الفارق بين جهة تنتج المعلومات وجهة تستهلكها . 
9 يتوجب بأن تكون عملية التحديث التكنولوجي في العالم العربي متصلة ومستمرة 
باحلال التكنو لوجيات المتخلفة بالمتقدمة اولا باول حتى لا يحدث فراغ تكنولوجي . 

0 يجب الاستفادة من تجارب الدول التي تشبه ظروفها ظروف الدول العربية التي 
استفادت من التطورات المتسارعة في هذا ا حال . 

1 يجب الإسراع نحو اتفاق عرب لمعيار موحد للحروف العربية نتراضى عليه الجهات 
العربية الحكومية والخاصة والمنظمات العربية المشتر كة . 

2 أن تم كليات الإعلام بتدريس النشر الإلكتروين وصحافة الإنترنت بمايسهم فق 
أعداد صحافيين قادرين علي التعامل مع هذه الصحافة الناشئة . 

3 أن يحدث تشجيع مستمر لعمليات النشر الإلكترويئ للمعلومات العربية بالوسائط 
المتعددة ونشر الموسوعات والكتب الجامعية والمدرسية والمحاضرات الجامعية وغيرها 
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